Allasfoglalas a pénziigyi szervezetek fogyasztovédelmi iigyekért felelés kapcsolattartéra
vonatkozo bejelentési kotelezettségérol

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél sz616 2010. évi CLVIIL térvény 2011, januér
1-i hatallyal a kovetkezd bekezdéssel egésziti ki a Hpt. 215/B. §-t, a Bit. 167/B. §-t, a Bszt.
121. §-t, az Opt. 29/A. §-t, az Mpt. 77/C. §-t, valamint az Fnyt. 28/A. §-t:

(15) A pénziigyi intézmény ¢€s pénzforgalmi intézmény/szolgaltatd/pénztar/nyugdijszolgaltato
koteles fogyasztovédelmi iligyekben fogyasztovédelmi iigyekért felelés kapcsolattartot
kijelolni, és a Feliigyeletnek 15 napon beliil a felelds személyét, illetve annak valtozasat
irasban bejelenteni.

Arra vonatkozolag, hogy a fogyasztovédelmi kapcsolattartd kijelolésének és bejelentésének
kotelezettsége a fenti jogszabalyok hatdlya ald tartozd pénziigyi szervezetek mely korére
terjed ki, illetve hogy milyen esetekben elegendé nemleges adatszolgaltatas, a Feliigyelet az
alabbi tajékoztatast adja:

1. Olyan pénziigyi szervezet esetén, amely nem nyujt szolgaltatast fogyasztok részére

1.1. A Feliigyelet allaspontja alapjan a Hpt. 215/B. § (15) bekezdésben hivatkozott
»fogyasztovédelmi ligyek” meghatarozas a Hpt. szerinti ,,fogyaszt6” fogalom altal
definialt igyfelekkel kapcsolatos {igymenetre vonatkozik. A Hpt. 2. szamu
mellékletének (Ertelmezé rendelkezések) III. fejezetének (Egyéb meghatarozasok) 4.
pontja alapjan ,,fogyasztd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esO célok érdekében eljard természetes személy.”

Kovetkezésképpen a Hpt. 215/B. § (15) bekezdésében foglalt kételezettség nem terjed
ki azokra a pénziigyi szervezetekre, amelyek egyaltalan nem nyujtanak a Hpt. szerinti
,fogyaszto” fogalom meghatdrozas ald eso tigyfél részére szolgaltatdast.

1.2. A Bszt. 4. § (2) 66. pontja alapjan ligyfél az, aki a torvény hatdlya ala tartozo
szolgaltatast vesz igénybe, e fogalmon beliil a 41. pont alapjan lakossagi iigyfél: a
szakmai ligyfélnek nem mindsiild tligyfél. (A Bszt. 4. § (2) 60. pontja alapjan szakmai
igyfél: az az ligyfél, aki megfelel a Bszt. 49. §-ban foglalt feltételeknek, illetve a 48. §
szerint ilyennek mindsiil.)

Amennyiben tehat a befektetési szolgaltato egyaltalan nem nyujt szolgaltatast
lakossagi tigyfél fogalomkorbe tartozo iigyfelek részére, ugy a Bszt. 121. § (15)
bekezdésében meghatarozott kotelezettség nem terheli.

1.3. A Bit. 167/B. § 2011. 01. 01. napjatol kiegésziilt tovabba a kovetkezd bekezdéssel:
»(16) Viszontbiztositas megkotése és nagykockdzatra létrej6vo biztositasi szerzodés
esetén a szolgaltatot az e §-ban meghatarozott kotelezettség nem terheli.”

Amennyiben a Bit. hatalya ala tartoz6 szolgdltato tevékenységi kore kizarolag a fenti
szolgaltatasok nyujtasara korlatozodik, értelemszeriien arra az intézményre nem terjed
ki a kotelezettség.

1.4. A Bit. hatdlya ala tartozé pénziigyi szervezetek esetében a fentieken tul a bejelentésre
kotelezettek kore tovabb szlikiil a Hpt. és a Bszt. esetében kifejtett analdgia mentén.
Ugyan a Bit. 3. § 61. pontja egy altalanos tigyfél fogalmat definidl — amely alapjan
igyfélnek mindsiil a szerzddo, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy (...) — de a Bit. 167/B. § (15) bekezdésben



rogzitett ,,fogyasztovédelmi tligyek” a fogyasztéi fogalom altal lesziikitett
maganszemélyekkel kapcsolatos iligymenet esetében értelmezhetdek. A fogyaszto
fogalmat a Psztv. 64. § (2) bekezdése - az Fgytv. 2. § a) pontjaval sszhangban -
definialja oly mddon, hogy az az 6nall6 foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy.

Amennyiben tehat a szolgadltato a fogyasztonak mindsiilo, onallo foglalkozasan és
gazdasdgi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro természetes személy
fogalomkorbe tartozo tigyfelek részere egyaltalan nem nyujt szolgaltatast, a Bit. 167/B.
$ (15) bekezdésében meghatarozott kételezettség nem terheli.

A Feliigyelet a fenti korbe tartozd pénziigyi szervezetek esetében csupan annak bejelentését
kéri a fogyvédig@pszaf.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levélben, hogy az intézmény
nem nyujt szolgaltatast fogyasztok részére.

2. Pénziigyi konglomeratum esetén

A Feliigyelet allaspontja alapjan a Hpt. 96/D. § (1) bekezdés alapjan pénziigyi
konglomeratumnak mindsiilé, csoport szinten mikodd pénziigyi szervezetek - figyelembe
véve az intézmények sajatossagait - kijelolhetnek egyazon személyt is fogyasztovédelmi
kapcsolattartoként, azonban tekintettel arra, hogy kijelolési és bejelentési kotelezettségiik a
vonatkoz6 jogszabaly alapjdn az egyes intézményekre Ondlloan vonatkozik, e
kotelezettségliknek ondllo nyilatkozatok formdjaban kell eleget tennitik. A Feliigyelet
kovetendd gyakorlatnak tartja, hogy a pénziigyi konglomeratum élén 4all6 pénziigyi szervezet
altal kijelolt kapcsolattartd személy fogyasztovédelmi kérdésekben iranyitasi jogosultsaggal
rendelkezzen a csoporthoz tartoz6 intézmények felett.

3. Kis létszami apparatussal miikodo intézmények (jellemzden takarékszovetkezetek)
esetén

A fogyasztovédelmi ligyekért felelds kapcsolattartd feladatairdl szolo 2/2011. szama Vezetdi
korlevél a fogyasztovédelmi kapcsolattartd intézményen beliili tevékenységét hangsulyozza,
tovabba kiemelt jelentdséget tulajdonit annak, hogy a fogyasztévédelmi kapcsolattartd
feladatai ellatasdhoz a szervezeten beliil kellé felhatalmazassal, és tAmogatassal rendelkezzen.
Az elobbiekre vald tekintettel a Feliigyelet az intézményektdl a fogyasztovédelmi
kapcsolattartoi feladatot a — compliance officer mintajara — a pénziigyi szervezet integralt
részeként, egy azzal munkaviszonyban all6 személy altal javasolja megvaldsitani.

A Feliigyelet természetesen figyelembe veszi a kis 1étszdmu apparatussal miikodo
intézmények sajatossagait is, igy azok esetében megvaldsithatonak latja, hogy a pénziigyi
szervezet altal kijelolt fogyasztovédelmi kapcsolattartdé munkajat egy olyan megbizasi
jogviszonyon alapuld szakértéi stab segitse, amelyet kiilsé kozremiikodé partnerként az
operativ jellegii ligymenetiik ellatdsahoz egyébként is igénybe vesznek.

A Feliigyelet tehat ez esetben azt a megoldast tamogatja, amelyben a kis Iétszamu
apparatussal miikodd intézmények 6ndllo nyilatkozatok formajaban jelentik be az altaluk
megnevezett kapcsolattarto, azonban nincs akadalya annak, hogy e személy munkdajat egy
kiilsé kozremiikodo segitse.

4. A Bit. hatalya ala tartozo fiiggetlen biztositaskozvetitok (alkuszok és tobbes
ligynokok) esetén
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A Bit. 167/B. § a kovetkezOképpen fogalmaz:

(1) ,,A biztosito és a fiiggetlen biztositaskozvetité (e § alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt:
szolgaltato) ... ,,

(15) ,,A szolgaltato koteles fogyasztovédelmi iigyekben fogyasztovédelmi tligyekért felelds
kapcsolattartot kijeldlni, és a Feliigyeletnek 15 napon beliil a felelds személyét, illetve annak
valtozasat irdsban bejelenteni.”

A fentiekbdl kovetkezdéen megéllapithatd, hogy a Bit. 167/B. § egyértelmli irdnymutatast
tartalmaz arra vonatkozoan, hogy a fiiggetlen biztositaskozvetitokre (alkuszok és tobbes
ligynokok) kiterjed a jogszabalyi kotelezettség. A Bit. hatalya ala tartozd egyéb kozvetitok
esetében értelem szerlien nem all fenn a fenti kotelezettség.

5. A Hpt. hatalya ala tartozo fiiggetlen hitelkozvetitok esetén
A Hpt. 215/B. § (2) pénziigyi és a pénzforgalmi intézmények korére vonatkozoan rogzit

eléirasokat, és — a Bit.-ben megfogalmazottaktol eltéréen — nem tartalmaz a kozvetitokre
kiterjesztd értelmezést, igy a fiiggetlen hitelkozvetitokre nem terjed ki a torvényi kotelezettség.

A jelen allasfoglalasban hivatkozott jogszabalyok jegyzéke:

1996. évi CXII. torvény a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol (Hpt.)

2003. évi LX. térvény a biztositokrol és biztositasi tevékenységrol (Bit.)

2007.  évi  CXXXVIIL. a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrol,
torvény valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl (Bszt.)

1993. évi XCVL. térvény az Onkéntes Kolcsonds Biztositd Pénztarakrol (Opt.)
1997. évi LXXXII. torvény  a magannyugdijrél és a magannyugdijpénztarakrol (Mpt.)
2007. évi CXVIL. torvény a foglalkoztatdi nyugdijrol és intézményeirdl (Fnyt.)
2010. évi CLVIIL torvény a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérol (Pszt.)
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)



