Az MNB H-JE-II-B-3/2016. szamU hatarozata a CIG Panndnia Eletbiztosité Nyilvanosan Mikéd6 Részvénytarsasag
részére atfogo vizsgalat lezarasarol

A Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.) (MNB) altal a CIG Panndnia Eletbiztositd
Nyilvdnosan M(ikod6 Részvénytarsasagnal (székhely: 1033 Budapest, Florian tér 1.) (Biztositd) lefolytatott atfogd
vizsgélat soran az MNB nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tanacsa (PST) felhatalmazasa alapjan az aldbbi

hatdrozatot

hozom.

1. Kotelezem a Biztositot, hogy vallalatiranyitasa keretében:

a)

b)

d)

a felligyel6bizottsaga a jov6ben mindenkor az iranyadd jogszabalyoknak megfelel8en, az ott elSirt feladatok
teljes korére kiterjed6en lassa el a bels§ ellenérzési szervezet tevékenységének irdnyitasat, azaz a
felligyelGbizottsaga a torvényi kotelezettségeinek megfelelGen legalabb naptdri negyedévente targyalja meg a
belsé ellendrzési feladatkort ellatd személy altal készitett jelentésekbe foglaltak végrehajtasat, tovabba
dolgozzon ki javaslatokat, ajanlasokat a belsé ellenéri jelentésben foglalt megallapitasokkal 6sszefliggésben;
rogzitse SZMSZ-ében a Vezérigazgatdi értekezlet mikodésére vonatkozd szabalyokat, annak megfelelGen
jarjon el, és a jov6ben mindenkor feleljen meg azon jogszabalyi elirdasnak, mely szerint a biztosité az
irdnyitasi rendszer keretén belll koteles a szervezeti felépitését bels szabalyzatban attekinthet6en rogziteni;
hozzon létre és tartson fenn olyan, hatékony dontéshozatali eljardsokat és szervezeti felépitést, amelyek
vildgosan meghatarozzak a beszdmoldsi utvonalakat, felosztjdk a feladatkoroket és felel6sségeket, tovabba
ennek korében biztositsa a kockazatkezelési funkcié figgetlenségét;

a jov6ben olyan compliance tevékenységre vonatkozod éves megfelelGségi tervet készitsen, amely részletesen
tartalmazza az adott évben vizsgalandd teriileteket, és egyéb feladatokat, a sziikséges kapacitdst és
Utemezést, tovabba a megfelelGségi feladatkort ellatd személy altal az igazgatdsag, illetve a felligyel6bizottsag
részére készitett éves jelentések mindenkor a jogszabaly altal elGirt tartalommal késziiljenek.

A megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztottan — 2016. 4prilis 30-ig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

2. Kotelezem a Biztositot, hogy a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemei korében,
altalanos szerz&dési feltételeiben:

a)

f)

g)

h)

kiisz6bolje ki a szerz6d6 félre és a biztositottra hatranyos voltat annak a szerzédési feltételnek, amelynek
értelmében, ha az életkor helytelen bevalldsa kovetkeztében a biztositdsi fedezet dijat a valdsagos belépési
kor utdn jarénal alacsonyabb 6sszegben dllapitottdak meg, abban az esetben a Biztositd a szolgdltatdsat a
tényleges belépési kornak megfeleléen nyuijtja;

teljes korlien hatarozza meg a szerz6d6 dijmddositas esetére vonatkozd jogait, illetve kotelezettségeit;
rogzitse a kozlési kotelezettség teljesitése soran a Biztosité altal kozolt kérdések megvalaszolatlanul
hagyasanak kévetkezményeit;

teljes korlien és egyértelmiien hatarozza meg a szerz6dg tgyleti dontéseitdl figgs kedvezmények mértékét;
az Alkony Eletbiztositds esetében torélje az arra vonatkozé rendelkezéseket, amely alapjan a Biztositd a
kockazatviselés kezdetét kovet6éen hat hdnapot meghaladd id6szakban korlatozza vagy csokkenti a
szolgdltatasait;

torolje az arra vonatkozd rendelkezéseket, amely szerint a Biztosité a kozlési, illetve valtozas-bejelentési
kotelezettség megsértése esetén a szerz6dést felmondhat;ja;

kiisz6bolje ki a szerz6dés dijnemfizetés miatti megsziinésére vonatkozé rendelkezések szerz6dé félre, illetve
biztositottra hatranyos voltat, és a megsziinés id6pontjat minden esetre vonatkozdan egyértelmien
szabdlyozza;

figyelem felhivasara alkalmas mddon jeldlje a dijnemfizetés esetén az életbiztositasi szerz6désre vonatkozo
jogszabdlyi rendelkezésekt6l eltér6 moddon alkalmazott jogkévetkezményeket, tovdbba kiiszobolje ki a
szerz6dés dijnemfizetés miatti megszlinésére vonatkozd rendelkezések szerz6d6 félre, illetve biztositottra
hatranyos voltat;

egyértelm(ien rogzitse azokat az eseteket, melyeket nem tekint biztositasi eseménynek;



)

k)

m

=

n)

p)

a Baleset és Egészség altaldnos szerz6dési feltételek esetében kiiszobdlje ki a biztositdé mentesiilésére
vonatkozé rendelkezések szerz6d6 félre, illetve biztositottra hatranyos voltdt, és a mentesilési okokat a
biztositasi szerz6dések rendeltetésének megfelel6en szabalyozza;

a Nyugdij Kotvény nyugdijbiztositas terméke esetében egyértelmiien, megtéveszt6 mulasztast nélkil6z6
modon hatarozza meg, hogy a tartam meghosszabbitdsa a szerz6désen jévairt biztositasi dij utan jard
addkedvezmény visszafizetésének kdvetkezményével jar-e;

a nyugdijbiztositasi termékeit érint6en a jaradékszolgdltatasaira vonatkozd szerz8dési feltételeit
egyértelmden hatdrozza meg;

egyértelmlen hatdrozza meg a befizetett eseti dijakon érvényesitett levondsok mogotti — az lgyfeleknek
nyujtott tényleges — szolgaltatasokat;

rendelkezzen arrdl, hogy a technikai kamatlab jogszabalyban rogzitett legnagyobb mértéke mddosulasnak
esetében a Biztositd a szerzGdési feltételekben meghatarozott technikai kamatlabat milyen iranyban, illetve
milyen mértékben jogosult egyoldalian mddositani;

rogzitse a szerz6d6 fél szamldjardl levont terhelések levonasi sorrendjét;

a befektetési egységekhez kotott életbiztositdsi termékekhez kapcsolddd eszkozalapokat terheld koltségeket
pontosan hatdrozza meg a szerz6dési feltételekben.

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal aldtdmasztottan — 2016. aprilis 30-ig igazolja az MNB felé.

3. Kotelezem a Biztositot, hogy az életbiztositasi szerz6dés megkotésekor és a szerz6dés tartama soran teljesitendd
Ugyféltajékoztatdsi kotelezettségei korében:

a)
b)

c)

d)

e)

g)

h)

az életbiztositasai szerz6dési feltételeiben a jogszabalyi el6irdsokkal Osszhangban rogzitse a biztositasi
szerz6dést érint6 dijkedvezmények és koltségelemek mddositasardl sz6l6 tajékoztatds modjat;

a jogszabadlyi elGirdasokkal 6sszhangban hatdrozza meg valamennyi, a szerz6d6 altal befizetett els6 vagy
egyszeri dijbdl a szerz6dés 30 napon beliili felmondasa esetén visszatartott koltség lehetséges mértékét;

az ugyféltdjékoztatoként is alkalmazott szerzédési feltételeiben figyelem felhivasara alkalmas madon
szerepeltesse a szerz8d§ altal teljesitett befizetésekkel valé elszamolas hataridejére vonatkozd, a jogszabalyi
rendelkezésektél eltéré mdédon alkalmazott jogkdvetkezményeket;

az életbiztositasi termékeivel Osszefliggésben alakitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és
mUkodtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellenérzési rendszert, amely
maradéktalanul lehetévé teszi, hogy a Biztositd a jogszabdlyi elGirdasokkal 6sszhangban, bizonyithatd és
azonosithaté mdédon, a jogszabalyi hatarid6ben tajékoztassa a szerz6d6 felet a szerz&dés létrejottérdl;

a szerzGdés létrejottérdl szolo tajékoztatdsban az lgyfél figyelmét valamennyi, 6t a szerzédés rendkivili
felmondasa esetén megilletd jogra hivja fel;

az életbiztositasi termékeivel 6sszefliggésben alakitson ki olyan szabdlyozast, valamint hozzon létre és
mUkodtessen olyan nyilvantartdsi, adatfeldolgozdsi, adatszolgaltatdsi és ellenérzési rendszert, amely a
jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy a Biztositd az évente kotelezd,
valamint a szerz6dés megsz(inéséhez kapcsoldddan el8irt tajékoztatdsokat valamennyi esetben a jogszabaly
altal elGirt tartalommal és a jogszabalyi hataridét megtartva, ellendrizhet6 mddon teljesitse az ugyfelei
részére;

a biztositasi titok megtartasara és kiadasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek minden esetben tegyen
eleget, igy biztositasi titkot csak arra jogosult személynek adjon ki;

biztositsa, hogy az ligyfél a biztositdsi szerz6dés jellemzdire vonatkozdan torvény altal elGirt részletes irasbeli
tajékoztatast a Biztositd altal alkalmazott elektronikus ajanlatfelvételi eljards soran is, még az ajanlattételt
megel6z6en megkapja, tovabbd valamennyi esetében kiilon és a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel
tartalommal nyilatkoztassa az ajanlattevét a megkotendd szerz6déssel 6sszefliggd tajékoztatasok atvételérdl.

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal aldtdmasztottan — 2016. aprilis 30-ig igazolja az MNB felé.

4. Kotelezem a Biztositot, hogy a panaszkezelésre vonatkozo jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban

a)
b)

c)

panasznyilvantartdsat a jogszabalyban foglaltak szerinti tartalommal vezesse;

minden esetben tegyen eleget az irdsbeli lgyfélpanaszok megvdlaszoldsdnak rendjét — hataridejét —
szabdlyozo jogszabalyi rendelkezéseknek;

az Ggyfélmegkereséseket minden esetben tartalmuknak megfelelGen biralja el, amennyiben azok a biztosit
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozdé panaszt, kifogast tartalmaznak, a
panaszkezelésre irdanyado jogszabalyi rendelkezések szerint jarjon el;
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d) alakitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és miikodtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi és
ellenérzési rendszert, amely maradéktalanul lehet6vé teszi a jogszabdlyi elvarasoknak megfelelé jegyz6konyv
elkészitését, tovabba a Biztositd panaszokkal kapcsolatos kotelez6 tajékoztatasokra vonatkozo kotelezettsége
teljesitésének a Biztositd vezetése, a belsé ellenérzés, valamint a felligyeleti hatdsag dltal torténd
ellen6rzését;

e) minden esetben teljes korlien vélaszolja meg az ligyfelek panaszbeadvanyait;

f) az Ugyfele szamara a jogorvoslati férumok elérhet8ségérdl megfelel§ tartalmd és aktualizalt tdjékoztatast
nyujtson, tovabba a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en mddositsa a panaszkezelési szabdlyzatat.

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal aldtamasztottan — 2016. aprilis 30-ig igazolja az MNB felé.

5. Kotelezem a Biztositét, hogy alakitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és mikddtessen olyan
nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgdltatasi és ellen6rzési rendszert, amely a jogszabalyi elGirasokkal
0sszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy
a) a Biztosité a jogszabdlyi elSirdsokkal 6sszhangban eleget tudjon tenni az ajanlati nyilatkozatok tényleges
beérkezését tartalmazd nyilvantartas vezetésére vonatkozo kotelezettségének;
b) a Biztosito képes legyen a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok elsé biztositasi dijanak biztositasi
szerzGdési feltételek szerinti jovairasara és befektetésére.

A megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztottan — 2016. aprilis 30-ig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6. Kotelezem a Biztositét, hogy a szamviteli eljdrasait és az ezekre vonatkozd bels§ szabalyozé dokumentumait,
tovdbba adatszolgaltatdsat illetGen:

a) szamlarendjét — annak valamennyi részdokumentumara kiterjedGen, az egyértelm( hozzarendeléseket
megteremtve — a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen alakitsa ki;

b) beszamoldsi és konyvvezetési, e korben kiemelten a leltarozassal és leltarkészitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek a jov6ében minden esetben a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en tegyen eleget;
ennek korében a leltdrakat a konyvei Uzleti év végi zardsdhoz, a beszdmoldja elkészitéséhez és a mérleg
tételeinek aldtamasztdsara alkalmasan, a jogszabalyok tartalmi és alaki elirasainak mindenben megfeleléen
készitse el;

c) a jovében a konyvek uzleti év végi zardsahoz, a beszamold elkészitéséhez, a mérleg tételeinek
alatamasztasahoz szikséges leltar Osszeallitasa soran, e kotelezettsége teljesitése keretében a fékonyvi
konyvelés és az analitikus nyilvantartasok adatai kozotti egyeztetést az lizleti év mérleg-forduldnapjara
vonatkozéan minden esetben teljes korlien végezze el;

d) gondoskodjon olyan szamviteli informacids rendszerrdl, ami lehet6vé teszi, hogy az atvezetési (fliggd) szamlak
is analitikdval alatamasztottak legyenek, mely altal a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel6en megvaldsulhat a
fékonyv és az analitika egyeztetése az atvezetési (fliggd) szamlak tekintetében is;

e) a felligyeleti adatszolgaltatasi tablak kitoltésére vonatkozd jogszabalyi elGirdsokat a jovében maradéktalanul
tartsa be.

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal aldtdmasztottan — 2016. aprilis 30-ig igazolja az MNB felé.

7. A Biztosité biztositasi tevékenysége, valamint az azzal kozvetlenll 6sszefliiggé tevékenységei kiszervezésével
kapcsolatban kotelezem a Biztositdt, hogy az Ugymenet kiszervezésére vonatkozd belsé szabalyzatat a
jogszabdlyoknak megfelelGen készitse el.

A megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztottan — 2016. aprilis 30-ig irasban tajékoztassa az MNB-t.

8. Felhivom a Biztositdt, hogy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zése és megakadalyozasa
terlletén fennalld kotelezettségei korében
a) a hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en dolgozza 4t a szerz6d6 azonositasdval kapcsolatos
tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozatokon a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet képviselGjére vonatkozo részeket;
b) a kotelez6 bejelentésekhez valamennyi esetben mellékelje a benne foglalt adat, tény, vagy korilmény
ismertetését alatamasztd dokumentumokat;
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c) alakitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és miikodtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi és
ellen6rzési rendszert, amely lehetévé teszi, hogy a Biztositd a jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban
maradéktalanul eleget tudjon tenni az okirat- és adatmegdrzési kdtelezettségei teljesitésének;

d) atényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban felmeriilt kétely esetében minden esetben szélitsa fel ligyfelét a
tényleges tulajdonosra vonatkozo (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre.

A megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztottan — 2016. aprilis 30-ig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

9. Koételezem a Biztositot, hogy a biztositasi tevékenységének ellatasahoz hasznalt informatikai rendszer
biztonsagaval kapcsolatban
(hozzaférési szintek, egyedi jogosultsagok, engedélyezésiik, felel6sségi korok, hozzaférés napldzasa, rendkivili
események) vonatkozé rendszer szabalyozott, ellenGrizhet6 és rendszeresen ellenérzott legyen;
b) gondoskodjon a jogszabalyoknak megfelel, a létfontossagu Uzleti folyamataira vonatkozd, az Uzletmenet
folytonossagi, valamint az tUzletmenet folytonossdag kritikus idén belll helyreallitasra alkalmas IT katasztréfa
elhdritasi tervrél, tovdabba megfelelGen tesztelje azokat, hogy miikod&képességiik biztositott legyen.

A megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztottan — 2016. julius 31-ig irasban tajékoztassa az MNB-t.

10. Figyelmeztetem a Biztositét, hogy a nyilvanosan forgalomba hozott értékpapirokkal kapcsolatos tdjékoztatasi
kotelezettségeinek teljesitése korében a jovében
a) az éves jelentését képezd egyedi és Osszevont (konszolidalt) kibocsatéi nyilatkozatokat mindenkor a
jogszabdlyban eldirt tartalommal tegye meg;
b) az éves jelentése részét képezd, IFRS-ek szerint készitett 6sszevont (konszolidalt) beszamoldjat az IFRS 12
standard B12 és B13 bekezdésében foglaltaknak megfelelve készitse el.

11. Kételezem a Biztositot 6.000.000,- Ft, azaz hatmillié forint fellgyeleti birsag megfizetésére.
12. Kotelezem a Biztositot 3.000.000,- Ft, azaz harommillid forint fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és felligyeleti birsdgot a hatdrozat jogerére emelkedésétsl szamitott 30 (harminc)
napon belil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
,fogyasztovédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével —
befizetni. A birsagok 6nkéntes befizetésének elmaradasa esetén azokat az MNB megkeresésére az allami adéhatdsag
addk maédjara hajtja be. A birsdgok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett
birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszdmoldsdra keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a
felszamitas id6épontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi pdtlék. A késedelmi poétliékot az MNB hivatkozott szamu
szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak feltiintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a
birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség addk maddjara haladéktalanul
végrehajtasra kerdil.

Az MNB felhivja a Biztosité figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljes
korten, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott intézkedések alkalmazdsdra van
lehet6sége, ideértve a birsag kiszabdasat is.

Az MNB eljarasa sordan eljarasi koltség nem mertilt fel.

(...)

Budapest, 2016. januar 14.

Dr. Windisch Laszl6 s.k.
az MNB aleln6ke
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