A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa alapjan hozott H-FH-1-10/2016.
szamu hatdrozat a Mohacsi Takarék Bank Zrt. szamara

A Mohacsi Takarék Bank 2Zrt.-nél (7700 Mohacs, Ddézsa Gyorgy ut 31.) (Bank) hivatalbdl folytatott
fogyasztévédelmi célvizsgalat megdllapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8—
9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) Pénzligyi Stabilitdsi Tandcsanak a felhatalmazasa
alapjan az alabbi

hatarozatot
hozom:

A) Felhivom a Bankot, hogy
I. a K6zponti Hitelinformacids Rendszerrel kapcsolatos kotelezettségével osszefliggésben
I.1. a fogyasztok szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatdsa sordn tartsa be a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket,
I.2. a természetes személyek adatainak a KHR-be térténd mulasztas miatti adattovabbitasardl szélo
elGzetes és utdlagos értesitési kotelezettségének mindenkor a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelGen tegyen eleget,
Il. a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacié tekintetében mindenkor tegyen eleget a teljes hiteldij
mutato feltliné megjelenitésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezésnek,
lll. a torlesztési tablazat megkildésére vonatkozd jogszabalyi kotelezettségének minden esetben igazolhatd
modon tegyen eleget,
IV. mindenkor feleljen meg az el6toérlesztési dij felszamitasaval kapcsolatos jogszabalyi rendelkezéseknek,
V. a panaszkezelési tevékenységének ellatdsa soran
V.1. mindenkor tartsa be a Panaszkezelési szabdlyzat tartalmara vonatkozd jogszabalyi elGirasokat,
V.2. feleljen meg a panaszkezelési nyilvdntartdsra vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek,
VI. a fogyasztdk id&szakos tajékoztatdsa kapcsan mindenkor igazolhaté mdédon tegyen eleget
VI.1. az éves kimutatads megkiildésére vonatkozo jogszabalyi kotelezettségének,
VI.2. a szerz6dés lejartakori kimutatds megkiildésére vonatkozé kotelezettségének,
VII. a hiteladdsok tajékoztatasaval 6sszefliggésben
VII.1. a gy(jtészamla-hitelekkel kapcsolatos tajékoztatdsi gyakorlata sordn a jogszabdlyban foglaltak
szerint, igazolhaté modon tegyen eleget tajékoztatasi kotelezettségének,
VII.2. az arfolyamrogzitéssel kapcsolatos, egyedi hataridGre vonatkozo tdjékoztatasi kotelezettségét
igazolhatdé médon teljesitse.

A hatdrozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az ligyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozé rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevGje a hatdrozat fellilvizsgalatat a kozléstdl
szamitott harminc napon belll jogszabdlysértésre hivatkozassal a FGvarosi Kozigazgatasi és Munkalgyi
Birdsagtdl keresettel kérheti. A keresetlevelet — a FGvarosi Kozigazgatasi és Munkalgyi Birdsagnak cimezve — az
MNB-nél kell harom példanyban benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. A keresetlevél
benyujtasanak a hatdrozat végrehajtdsdra nincs halaszté hatdlya. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi
Birdsag a pert targyaldson kivil birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban tdrgyalast tart. Targyalds
tartdsat az Ugyfél a keresetlevélben vagy az alperes kozigazgatdsi szerv kereseti ellenkérelmének
kézhezvételétbl szamitott nyolc napon belll irdsban kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokolas
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A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan és a Ket. 71. § (1)
bekezdésén alapul.

A hatdrozatot az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatarozott feladatkérben és a 39. § (1) bekezdés c)
pontjdban meghatarozott hataskérben, az MNB tv. 13. § (11) bekezdésében foglalt atruhdzott kiadmanyozasi
jogkdromben hoztam meg.



A hatdrozat elleni jogorvoslatrél szdlo tajékoztatds az MNB tv. 55. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 100. § (1)
bekezdés a) pontjan, a 100. § (2) bekezdésén, 109. § (1)-(2) bekezdésén, valamint a polgari perrendtartasrol
sz016 1952. évi lll. térvény 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1)-(2) bekezdésein, a 330. § (2) bekezdésén, 332. §
(2a) bekezdésén valamint és a 338. § (1)-(3) bekezdésein alapul.

A hatérozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kozlés napjéval
jogerés.

Budapest, 2016. januar 12.

Freisleben Vilmos s.k.,
az MNB igazgatdja
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