A Magyar Nemzeti Bank H-FH-1-B-422/2016. szamu hatarozata a Sberbank Magyarorszag Zrt.-vel szemben

A Sberbank Magyarorszag Zrt.-nél (1088 Budapest, Rakdczi ut 7.) (Bank) hivatalbdl folytatott fogyasztévédelmi
célvizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., telephelye:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) Pénziigyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa alapjan az alabbi

hatdrozatot

hozom:

I. a) Kotelezem a Bankot, hogy a dijtol és koltségtSl mentes készpénzfelvételre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek valé megfelelés érdekében legkésébb 2016. julius 31. napjaig jogsérté gyakorlatat
sziintesse meg, és a dijtol és koltségt6l mentes készpénzfelvételt dij és koltség felszamitasa nélkil
biztositsa az arra jogosult fogyaszték szamara, tovabba belsé szabalyzatait, lgyfél-tajékoztatoit és

hirdetményeit ennek megfelel6en mdédositsa.

b) Kotelezem a Bankot, hogy az |. a) pontban foglaltak végrehajtasara tett intézkedéseir6l 2016.
augusztus 15. napjdig tajékoztassa az MNB-t, egyidejlileg kiildje meg maddositott belsé szabalyzatait,
ligyfél-tajékoztatdit és hirdetményeit az MNB részére.

I/A. A dijtél és koltségtél mentes készpénzkifizetésre és készpénzfelvételre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt a Bankkal szemben 4.000.000 Ft, azaz négymillio forint Osszegi
fogyasztovédelmi birsagot szabok ki.

Il. Felhivom a Bankot, hogy az egyes fizetési szamlakhoz tett nyilatkozatok kozponti nyilvantartasaban
torténé adatkezeléshez kapcsoldodo, a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket
maradéktalanul tartsa be.

Felhivom a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kételezéseknek nem, vagy nem teljes kortien
tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazdasara van lehet6sége.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatdrozat jogerére emelkedésétsl szamitott harminc napon belil kell
az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
,fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamdnak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabalyai
kerilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a
be nem fizetett birsagosszeg utan késedelmi pdtlék felszamolasara kerdl sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszdmitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utan nem szamithaté fel késedelmi pétlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamldjara kell befizetni, a hatdrozat szdmanak
feltlintetésével, ,késedelmi potlék” megjeloléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB altal
jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami addhatdsag adok maédjara hajtja be.

(...)
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