Az MNB H-JE-1I-B-51/2016. szdmU hatarozata a Consequit Pénziigyi Tandcsadd és Biztositaskozvetitd Zartkorten
MUikodd Részvénytarsasag részére célvizsgalat lezarasardl

A Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.) (MNB) altal Consequit Pénziigyi Tanacsado és
Biztositaskozvetité Zartkérlien Miikod6 Részvénytarsasagnal (székhely: 1036 Budapest, Pacsirtamezé u. 17.)
(Tébbes Ugynék) lefolytatott célvizsgalat soran, az MNB nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tandcs felhatalmazésa
alapjan az alabbi

hatarozatot

hozom.

A biztositaskozvetit6i tevékenységével 6sszefliggésben

.1. kételezem a Tébbes Ugynékot, hogy a biztositdsi szerz6dés megkdtését megel6z8en teljesitendd tajékoztatasi

kotelezettségei korében a biztositaskozvetitékre vonatkozd Iényeges kériilményekkel kapcsolatos tajékoztatast

tartalmazé dokumentumait a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak megfelelé tartalommal alakitsa ki, azokban

tiintesse fel, hogy

a) aszakmai tevékenysége soran felmerilt sérelemdij megfizetéséért ki all helyt;

b)  mely biztositék nevében jar vagy jarhat el;

c) a biztositétol az tigyfélnek jard dsszeget atvehet-e, és ha igen, annak esetleges 6sszegszer(iségi korlatairdl;

d) a biztositéval kotott megéllapodasa alapjan milyen képviseleti jogosultsaggal rendelkezik, kiilénos tekin-
tettel arra vonatkozdan, hogy a biztositd nevében megkotheti-e a biztositasi szerz6dést.

A Toébbes Ugyndk a rendelkezd rész 1.1. pontjdban foglalt kotelezések teljesitése érdekében megtett
intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldatdmasztva — 2016. oktober 31. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

1.2. figyelmeztetem a Tébbes Ugyndkét, hogy a biztositasi szerz6dés megkdtését megeléz6en teljesitendd

tajékoztatasi kotelezettségei korében minden esetben bizonyithaté és azonosithaté6 mddon adjon irasbeli
tajékoztatast a szerz6dést kotni kivano tigyfél részére fébb adatairdl.

1.3. felszélitom a Tébbes Ugynokdt, hogy a biztositaskdzvetitést végzé természetes személyekre vonatkozé

nyilvdntartas vezetésével kapcsolatos jogszabalyi kotelezettsége teljesitése korében a nyilvantartdsban a
kozvetit6i tevékenységet végz6 természetes személyek jogviszonya megsz(inésének id6pontjat mindenkor a
valdsagnak megfelelSen tiintesse fel.

A pénzpiaci kdzvetitsi tevékenységével Osszefiiggésben elrendelem, hogy a Tobbes Ugyndk a pénziigyi
szolgaltatas kozvetitését megelGz6en teljesitend6 kotelezettségei korében tgyfél-tdjékoztatasi, igényfelmérési,
valamint ajanlatelemzési kotelezettségének minden esetben és bizonyithaté mdédon, dokumentaltan tegyen
eleget.

A Tobbes Ugyndk a fenti kotelezés teljesitése érdekében megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtdmasztva — 2016. oktdber 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezem a Tobbes Ugynékét, hogy a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézése és

megakadalyozasa terlletén fennalld kotelezettségei korében a hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek

megfelelGen dolgozza at belsé szabalyzataban

a) az lUgyfelek Ugyfél-atvilagitas soran megadott adataira, illetve a tényleges tulajdonos személyét érintGen
bekovetkezett valtozasra, valamint ezekkel kapcsolatos figyelemfelhivdsra vonatkozé rendelkezéseket;

b) a pénzmosdsra vagy terrorizmus finanszirozasara utald adat, tény, kortilmény felmeriilése esetén a szolgal-
tatando adat megkildésének formai kdvetelményeire vonatkozo rendelkezéseket;

c) az egyszer(sitett Ggyfél-atvilagitasi kotelezettség elvégzésének feltételeit az éves biztositasi dij vonatkoza-
saban.



VI.

A Tobbes Ugynok a fenti kotelezések teljesitése érdekében megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtamasztva — 2016. oktéber 31. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

Kotelezem a Tdbbes Ugyndkot, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozd jogszabalyi

rendelkezésekkel 6sszhangban az lgyfelek irasbeli tajékoztatasara szolgalé dokumentumokban

a) a biztositasi tobbes ligynoki és a pénzpiaci tobbes ligynoki tevékenységre vonatkozd felelGsségi szabalyo-
kat félreérthetetlendl ismertesse;

b) a pénzpiaci kdzvetit6i statusat a valésagnak megfelelGen, illetve egyértelmien tiintesse fel;

¢) apanaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseket hamis latszat keltését nélkiil6z6 modon szerepeltesse.

A Tobbes Ugynok a fenti kotelezések teljesitése érdekében megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
alatamasztva — 2016. oktdber 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

A panaszkezelésére vonatkozo jogszabalyi elSirasokkal 8sszhangban a Tébbes Ugynokot

V.1. felhivom, hogy a panaszkezelési szabalyzataban a jogszabdly altal elGirt kortelez8 tartalmi elemeket minden-
kor szerepeltesse, tovabba kotelezem, hogy a hatdlyos panaszkezelési szabalyzatanak hatalyat terjessze ki a biz-
tositaskozvetit6i tevékenységére, valamint abban
a) rogzitse, hogy a telefonon k6zolt panaszokrdl késziilt hangfelvételt, valamint a panaszt és a panaszra adott

valaszt 5 évig koteles megdrizni;

b) melléze az arra utaldé rendelkezéseket, melyek szerint egyes panaszokat érdemi vizsgalat és vélasz nélkul
irattarba helyez;

c) rogzitse, hogy a panasz kivizsgdlasa az 6sszes vonatkozd koriilmény figyelembevételével torténik;

d) szerepeltesse, hogy a panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos térvényi va-
laszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztét tajékoztatni kell arrdl, hogy kérelmére a
Pénzigyi Békéltet6 Testlilet, illetve a Pénzligyi Fogyasztévédelmi K6zpont el6tt megindithatd eljaras alap-
jaul szolgalo kérelem nyomtatvany megkildését igényelheti.

A Tébbes Ugynok a fenti kdtelezések teljesitése érdekében megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alata-
masztva — 2016. oktdber 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

V.2. A panaszkezelésére vonatkozo jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban
a) kotelezem a Toébbes Ugynokdt, hogy panasznyilvantartdsaiban a panasz rendezésére vagy megoldéséra
szolgald intézkedés leirdsat, elutasitds esetén annak indokat is rogzitse;
b) figyelmeztetem a Tébbes Ugyndkét, hogy panasznyilvantartasaiban a panasz megvalaszolasanak idépont-
jaként minden esetben a valaszlevél elkiildésének datumat tiintesse fel.

A Tébbes Ugynék a fenti, V.2. a) pontban foglalt kotelezés teljesitése érdekében megtett intézkedésekrsl — do-
kumentumokkal aldtdmasztva — 2016. oktdber 31. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

V.3. A panaszkezelésre vonatkozd jogszabdlyi el&irasokkal 6sszhangban kdtelezem a Tébbes Ugynokét, hogy
a) a telefonon elGterjesztett panaszok esetében biztositsa az lgyféllel valé kommunikacié hangfelvétellel
vald rogzitését;
b) amennyiben a szébeli panaszokat a székhelyén fogadja, Ugy azt minden munkanapon 8 6ratdél 16 éraig
tegye.

A Tobbes Ugynok a fenti kotelezés teljesitése érdekében megtett intézkedésekrsl — dokumentumokkal alata-
masztva — 2016. oktober 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

V.4. A panaszkezelésre vonatkozd jogszabalyi elSirdsokkal dsszhangban felhivom a Tébbes Ugyndkét, hogy a
jovében az irasbeli panaszok megvalaszolasa soran
a) mindenkor részletesen térjen ki a panasz teljes kord kivizsgaldsanak eredményére, illetve a panasz rende-
zésére vagy megoldasara vonatkozd intézkedésre;
b) a panasz elutasitasa esetében a fogyaszténak nem minGsilé tgyfelet csak az altala igénybe vehetd jogor-
voslati lehet&ségrdl tajékoztassa.

Kotelezem a Tébbes Ugynokét 2.000.000,- Ft, azaz kétmillié forint feliigyeleti birsag megfizetésére.
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VIl. Kotelezem a Tobbes Ugynokot 4.000.000,- Ft, azaz négymillié forint fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztévédelmi és felligyeleti birsagot a hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 30 (harminc)
napon belil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
,fogyasztovédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltlintetésével —
befizetni. A birsagok dnkéntes befizetésének elmaradasa esetén azokat az MNB megkeresésére az allami adéhatdsag
addk maddjara hajtja be. A birsagok befizetésére meghatarozott hatarid6 elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett
birsagdsszeg utan késedelmi pétlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utdn a
felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi podtlékot az MNB hivatkozott szamu
szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi pdtlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a
birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség addk maddjara haladéktalanul
végrehajtasra kerdl.

Az MNB felhivjia a Tébbes Ugynék figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kételezéseknek nem, vagy nem
teljes korten, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések

alkalmazdsara van lehet6sége, ideértve a tovabbi birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

(..)

Budapest, 2016. julius 15.

Dr. Kandracs Csaba s.k.,
az MNB Ugyvezet6 igazgatdja
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