A Magyar Nemzeti Bank H-JE-11-B-50/2016. szdmu hatdrozata a Consequit Alkusz Kft. részére célvizsgélat lezarasardl

A Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.) (MNB) altal a Consequit Alkusz Korlatolt Fele-
I6sségli Tarsasag (székhely: 1036 Budapest, Pacsirtamez6 u. 17.) (Kozvetitd) lefolytatott célvizsgalat soran, az MNB
nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tanacs felhatalmazasa alapjan az alabbi

hatdrozatot
hozom.

I. A biztositokkal kotott megallapodasok tekintetében

a) kotelezem a Kozvetit6t, hogy a biztositokkal megallapodasokat csak az ajanlat beérkezésére és a kockazat elbirala-
sara nyitva all6 hataridére vonatkozd jogszabalyi elirasokkal 6sszhangban kdsson,

b) kotelezem a KozvetitSt, hogy a biztositdkkal kotétt megallapodasokban a biztositasi kotvény kiallitasat ne vallalja,
c) figyelmeztetem a KozvetitSt, hogy ne kdsson olyan megallapoddst, melynek folyomanyaként alkuszi tevékenysége
mellett nem végezhet6 biztositaskdzvetitGi feladatokat vallal,

d) kotelezem a KozvetitSt, hogy a biztositokkal kotott megallapodasaiban ne vallalja egyes termékek kizardlagos
kozvetitését,

e) kotelezem a KozvetitSt, hogy biztositasi alkuszként csak olyan feladatokat vallaljon, ami nem all ellentétben az
Ugyfelei érdekében vald eljaras kdvetelményével.

A Kozvetitd a fenti a)-b) és d)-e) pontok szerinti kotelezés teljesitésérdl — dokumentumokkal aldtdamasztva — 2016.
oktdber 31. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

Il. A természetes személy kozvetitSk regisztracidja és szakmai képzése tekintetében figyelmeztetem, az aldbbi d)
pont esetében kotelezem a Kozvetit6t, hogy

a) mindenkor gondoskodjon a biztositaskozvetitést végz6 természetes személyek Kozvetitével fenndllé jogviszonya
kezdetének és végének két munkanapon beliil az MNB részére torténd bejelentésérdl, illetve a kozvetitbkrdl vezetett
belsé nyilvantartasa mindenkor a valdsagnak megfelel6 naprakész adatokat tartalmazzon,

b) fliggetlen biztositaskozvetits tevékenység végzésére kizarolag olyan személy kbzrem(ikodését vegye igénybe, aki a
felligyeleti nyilvantartasban szerepel,

c) a biztositaskozvetitdi tevékenységet folyatatd természetes személy kozvetiték szakmai tovabbképzésérdl akként
gondoskodjon, hogy arra az adott termék terjesztését megel6z6en mindenkor keriljon sor, illetve hogy az adott
termék terjesztésében csak olyan természetes személy biztositaskdzvetité vegyen részt, akinek az eldirt szakmai
tovabbképzése megfelelGen igazolt,

d) csak olyan pénzpiaci terméket kozvetitsen, mellyel kapcsolatban az dltala igénybe vett természetes személy kozve-
tit6k részletes ismeretekkel rendelkeznek.

lll. A Feligyeletnek teljesitend6 adatszolgaltatas korében figyelmeztetem a KézvetitSt, hogy a szamara eldirt adat-
szolgaltatasi kotelezettségnek mindenkor, hataridében tegyen eleget.

IV. Az Ugyfelek tajékoztatdsa korében

1.) Elrendelem, hogy a Kozvetitd a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitését megel&z6en teljesitends kotelezettségei koré-
ben az Ggyfél-tdjékoztatasi, igényfelmérési, valamint ajanlatelemzési kotelezettségének minden esetben és bizonyit-
haté médon, dokumentaltan tegyen eleget.

2.) A biztositaskozvetitGi tevékenységével 6sszefliggésben a Kozvetit6t

a) figyelmeztetem, hogy az tgyfelek tajékoztatdsa soran felligyeleti szervét mindenkor pontosan jel6lje meg,

b) figyelmeztetem, hogy lgyfeleit mindenkor tajékoztassa a kozvetitSkrdl vezetett fellgyeleti nyilvantartasrdl, illetve
annak maodjardl, ahogy azt ellendrizni lehet,

c) figyelmeztetem, hogy Ugyfeleit mindenkor tdjékoztassa arrdl, hogy rendelkezik-e mindgsitett befolydssal biztosité-
ban, illetve hogy biztositd, vagy annak leanyvallalata rendelkezik-e mindsitett befolydssal a Kozvetitében,

d) figyelmeztetem, hogy lgyfeleit mindenkor teljes korlien tdjékoztassa a panasz elbiralasara jogosult szervekrél és a
panasz kapcsan igénybe vehet6 jogorvoslatrol,

e) figyelmeztetem, hogy lgyfeleit mindenkor a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen tdjékoztassa, igy a mar nem
|étez6 nem vagyoni kartérités helyett a sérelemdijért vald helytallasi kotelezettségrél nyujtson tajékoztatast,



f) figyelmeztetem, hogy tgyfeleit mindenkor egyértelmien és kifejezetten tajékoztassa arrdl, hogy fiiggetlen biztosi-
taskozvetitGként jar el,

g) kotelezem, hogy lgyfeleit mindenkor tajékoztassa arrdl, hogy t6luk dijat, dijelGleget, illetve a biztositotdl az ligy-
félnek jard osszeget atvehet-e.

3.) A biztositaskozvetitGi tevékenységével Osszefiiggésben figyelmeztetem a Kozvetit6t, hogy a biztositas Ugyfelek
szerz8déskotést megel§z8 tajékoztatdsardl mindenkor igazolhaté médon gondoskodjon.

4.) Kotelezem a KozvetitSt, hogy tgyfelei igényét minden esetben tobb termék 6sszehasonlitasdval érdemben mérje
fel, ennek sordn mindenkor olyan dokumentumot hasznaljon, ami egyik biztositéhoz vagy pénziigyi szolgaltatast
nyujtéhoz, illetve egyik konkrét termékhez sem kothetd, tovabba kotelezem, hogy a pénzpiaci termékek kdzvetitése
soran kielégit6 mennyiségl, de - ha a piacon hozzaférhets - legaldbb harom szolgaltatd versengd szolgaltatasnak
minGsllé ajanlatat szerezze be.

5.) Kételezem a Kozvetit6t, hogy az ligyfelek tajékoztatdsara hasznalt valamennyi dokumentumaban pontosan (direkt
link vagy elérési Utvonal feltlintetésével) adjon tajékoztatast a felligyeleti nyilvantartasrol.

6.) Kotelezem a Kozvetit6t, hogy az Ugyfelek szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatdsa soran egyértelmden kilonitse
el a biztositasi alkuszi és pénzpiaci tobbes Ggyndki tevékenységére vonatkozé rendelkezéseket.

7.) Kotelezem a Kozvetit6t, hogy munkatarsairdl, az altala barmilyen tevékenységre igénybe vett személyekrél min-
denkor a valésagnak megfelelS informaciot hozzon nyilvanossagra.

A Kozvetit6 a fenti 1.) 2.) g), 4.)-7.) pontok szerinti kotelezés teljesitésérél — dokumentumokkal alatamasztva — 2016.
oktober 31. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

V. A panaszkezelés kérében

1.) A Kozvetit6t

a) felhivom, hogy mindenkor biztositsa a panasz bejelentését a jogszabalyban biztositott valamennyi
panaszbejelentési modon,

b) kotelezem, hogy székhelyén valé panaszfogadasra vonatkozd nyitvatartasi id6t panaszkezelési szabalyzataban
minden munkanap legalabb 8 dratdél 16 éraig biztositsa,

c) kotelezem, hogy panaszkezelési szabalyzatdban a panasz és az arra adott valasz, illetve a telefonon elGterjesztett
panaszrol készitett hangfelvétel kotelez6 megébrzési idejét 5 évben rogzitse,

d) kételezem, hogy panaszkezelési szabdlyzata minden panasz esetében, igy az ismételten el6terjesztett panaszra
vonatkozéan is rogzitse a valaszadasi kotelezettségét,

e) felhivom, hogy ligyfeleit mindenkor teljes korlen tajékoztassa a panaszkezelés sordan megvaldsulé adatkezelés
szabdlyairdl, igy panaszkezelési szabdlyzatdban mindenkor tiintesse fel az ilyen adatkezelésre alkalmazando jogsza-
balyt,

f) kételezem, hogy panaszkezelési szabdlyzatdaban mindenkor adjon tajékoztatast arrdl, hogy az Ugyfél a Pénzligyi
Békéltets Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt megindithatd eljdras alapjaul szolgdld kérelem
nyomtatvany megkildését igényelheti.

2.) Kotelezem a Kozvetit6t, hogy a telefonon torténé panaszbejelentés sordn mindenkor gondoskodjon az tgyféllel
valé kommunikacio régzitésérdl.

3.) Felhivom a Kozvetit6t, hogy panasznyilvantartasat mindenkor a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6 tarta-
lommal vezesse, igy abban minden panasznal szerepeljen a panasz rendezésére szolgald intézkedés leirasa, elutasitas
esetén annak indokai.

4.) Felhivom a Kozvetitét, hogy panasznyilvantartdsa mindenkor a valésagnak megfelel6en tartalmazza a panaszra
adott valasz megkiildésének id6pontjat.

5.) Felhivom a Kozvetit6t, hogy a panaszra adott vélaszt mindenkor oly médon kildje meg az tgyfélnek, hogy az al-
kalmas legyen annak megallapitasara, hogy a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte meg.

6.) Felhivom a Kozvetit6t, hogy a panaszra adott valaszaban mindenkor térjen ki részletesen a kifogds teljes kort
kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedésre.

A Kozvetit6 a fenti 1.) b)-c) e) és g), valamint a 2.) pontok szerinti kdtelezés teljesitésérél — dokumentumokkal alata-
masztva — 2016. oktdber 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

VI. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa kérében felhivom a Kozvetit6t,
hogy



a) pénzmosasi szabalyzataban az életbiztositasi dgba tartozo biztositasok esetén csak a kétszazhatvanezer forintot
meg nem haladé éves, illetve a hatszazétvenezer forintot meg nem haladd egyszeri biztositasi diju szerz6dések ese-
tén rendelkezzen egyszer(sitett Ggyfél-atvilagitas lehetGségérdl,

b) a pénziigyi informacids hatdsag felé bejelentést kizardlag védelemmel ellatott elektronikus lzenet formajaban
tovabbitsa, ezzel ellentétest rendelkezést szabalyzata ne tartalmazzon,

c) mindenkor hivja fel Ggyfelei figyelmét az adataikban bekovetkezd valtozas kozlésére vonatkozo kotelezettségiikre.

A Kozvetité a fenti a)-c) pontok szerinti kotelezés teljesitésérél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2016. oktdber
31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

VII. Figyelmeztetem a Kozvetitét, hogy mindenkor gondoskodjon a felligyeleti dij hataridében torténd megfizetésé-
rél.

VIII. Kbtelezem a Kozvetitét 4.000.000 Ft, azaz négymillid forint felligyeleti birsag megfizetésére.
IX. K6telezem a Kozvetitét 4.000.000 Ft, azaz négymillié forint fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti és fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat joger6re emelkedésétél szamitott 30 (harminc) na-
pon belil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
,felUgyeleti és fogyasztovédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltliintetésével — befizetni. A
birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén azokat az MNB megkeresésére az allami adéhatdésag addk maddjara
hajtja be. A birsag befizetésére meghatarozott hatarid6 elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptdri nap utan a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem
szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamldjara kell befizetni, a hataro-
zat szamanak feltintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok mddjara haladéktalanul végrehajtasra kerdil.

Az MNB felhivja a Kozvetit§ figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kdtelezéseknek nem, vagy nem teljes
korten, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott intézkedések alkalmazdsdra van
lehet6sége, ideértve a birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

(...)

Budapest, 2016. julius 15.

Dr. Kandracs Csaba s.k.
az MNB Ugyvezet6 igazgatdja






