Az MNB H-JE-1I-B-57/2016. szamu hatdrozata az MPK Magyar Pénziigyi Kozvetits Zartkorlien Miikods
Részvénytdrsasag részére utdvizsgalat lezarasarol

A Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.) (MNB) altal MPK Magyar Pénzligyi Kozvetit6
Zartkorien M(ikodS Részvénytarsasagnal (székhely: 1042 Budapest, Arpad at 40.) (Alkusz) lefolytatott utdvizsgalat
soran (Vizsgalat), az MNB nevében eljard Pénzligyi Stabilitasi Tanacs felhatalmazasa alapjan az alabbi

hatdrozatot

hozom.

I. Az Alkuszt a panaszkezelési tevékenységével kapcsolatban feltart jogszabalysértésekkel 6sszefliggésben

a) felhivom, hogy a jév6ben a panasz kivizsgalasat kovetSen vélaszaban minden esetben teljeskorien térjen ki
a panasz kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre,
illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitas indokara;

b) felhivom, hogy a jov6ben a panasz elutasitdsa esetében a fogyasztonak minGsilé Ugyfelet — a
formanyomtatvanyok megkiildésére vonatkozdé fogyasztdi igény elGterjesztésére szolgdld szolgdltatdi
telefonszamot, e-mail elérhetGséget és postai cimet is megjelélve — minden esetben tajékoztassa arrdl, hogy
a Pénzligyi Békéltet6 Testilet eljardsanak kezdeményezése, illetve az MNB fogyasztovédelmi ellendrzési
eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok
tekintetében kérheti azok pénzigyi szolgaltaté altali koltségmentes megkiildését;

c) kotelezem, hogy a panaszkezelési szabdlyzataban a hatalyos jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelel6en
szerepeltesse azt, hogy a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 naptdri napos torvényi
valaszadasi hatdridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztot tajékoztatni kell arrdl, hogy kérelmére a
Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont el6tt megindithato eljaras alapjaul
szolgalod kérelem nyomtatvany megkuldését igényelheti.

A c) ponttal Osszefliggésben megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztottan — a hatarozat
kézhezvételét kdvetd 90 napon beliil irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

1. Kotelezem az Alkuszt 400.000,- Ft, azaz négyszazezer forint fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatdrozat jogerére emelkedésétél szamitott 30 (harminc) napon beliil kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) — ,,fogyasztovédelmi
birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szdmanak feltlintetésével — befizetni. A birsag 6nkéntes befizetésének
elmaraddsa esetén azokat az MNB megkeresésére az allami addhatdosdg adék maddjara hajtja be. A birsag
befizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsdgdsszeg utan késedelmi potlék
felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-0d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel
késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltiintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridében
nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség addk maddjara haladéktalanul végrehajtasra kerdil.

Az MNB felhivja az Alkusz figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljes
kor(en, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések alkalmazasara
van lehetGsége, ideértve a tovabbi birsag kiszabasat is.



Az MINB eljardsa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

(..)

Budapest, 2016. oktdber 07.

Dr. Kandracs Csaba s.k.,
lgyvezetd igazgatd
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