A Magyar Nemzeti Bank H-FH-1-29/2017. szamu hatarozata a Sberbank Magyarorszag Zrt.-vel szemben

A Sberbank Magyarorszag Zrt.-nél (1088 Budapest, Rakdczi ut 7.) (Bank) hivatalbdl folytatott fogyasztovédelmi
célvizsgdlat megdllapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9., telephelye: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) Pénzligyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa alapjan az alabbi

hatarozatot
hozom:

I.  Felhivom a Bankot, hogy a fogyasztok részére t6rténd hitel- és pénzkolcs6nnyujtas soran mindenkor tartsa be a
fogyasztoval szemben felszamithaté késedelmi kamat fels6 mértékére vonatkozé jogszabalyi rendelkezést.

lI/A. Kotelezem a Bankot, hogy az I. pontban foglalt jogszabalysértéssel érintett fogyasztéi kolcsonszerzédések
esetében a hatarozat kézhezvételét kovets 30 napon beliil

a) biztositsa a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban allé késedelmi kamatmérték alkalmazasat,

b) hatdrozza meg az a) pont szerinti kamatmértéken alapuld, valamint a 2015. februar 1. napjatdl a fogyaszto
altal ténylegesen megfizetett késedelmi kamat 6sszege kozotti kiilonbozetet, és azt bocsassa az érintett
fogyasztok rendelkezésére, tovabba

c) az a) pont szerint meghatarozott késedelmi kamat mértékérdl, illetve a b) pont szerint meghatarozott
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1I/B. Kotelezem a Bankot, hogy a II/A. pontban foglaltak végrehajtasara tett intézkedéseir6l
a) a jogszabalysértéssel érintett fogyasztoknak sz6l6 tajékoztatas mintdjat és a tajékoztatas megkiildésének
idépontjat igazolé dokumentum, valamint
b) ajogszabalysértéssel érintett egyes fogyasztok esetében a ll/A. a) alpont szerint a tovabbiakban alkalmazott
késedelmi kamat mértékének, illetve a II/A. b) pont szerinti késedelmi kamat-kiilonbozet 6sszegének és a
teljesités modjanak, valamint annak id6pontjanak megjelolését tartalmazé dokumentum
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megkiildésével, a hatarozat kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil tajékoztassa az MNB-t.

lll. A Bankkal szemben az I. pontban megjel6lt jogszabalysértésre tekintettel 8.500.000 Ft, azaz nyolcmillid-
otszazezer forint fogyasztovédelmi birsagot szabok ki.

Felhivom a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljes korlien tesz
eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehetGsége.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott harminc napon belil kell az MNB
hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgdldé 19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara —
,fogyasztovédelmi birsag” megjel6léssel, valamint a hatdrozat szdmanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag dnkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatdsi végrehajtas szabalyai keriilnek
alkalmazdsra. A fogyasztovédelmi birsdg befizetésére meghatarozott hatdridé elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett
birsagdsszeg utdn késedelmi potlék felszamoldsara keril sor, melynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitds
id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék
utan nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi pdtlékot az MNB hivatkozott szamu szamldjara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével,
Hkésedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a
fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtdsra keriil. Az MNB 4altal jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett
birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az
allami adéhatdsag adék mddjara hajtja be.
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Budapest, 2017. januar 30.

Szeniczey Gergé s. k.,
az MNB ligyvezeté igazgatdja



