Az MNB H-JE-11-B-32/2017. szamu hatarozata a GROUPAMA Biztosito Zrt. részére atfogé vizsgalat lezarasardl

A GROUPAMA Biztosité Zrt.-nél (székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné atja 1/C.) (Biztositd) hivatalbdl
lefolytatott atfogd vizsgdlat megéllapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér
8-9.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot
hozza.

1. Kotelezi a Biztositot, hogy az életbiztositasi szerzédési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire
vonatkozé jogszabalyi elSirdsokkal 6sszhangban az életbiztositasi szerzédési feltételeiben:

a) a jaradékszolgaltatas technikai kamatldbara vonatkozd rendelkezéseit Ugy mddositsa, hogy azok kell6en
részletezettek, a szerz6dést kotni kivano tgyfelek szamara kozérthetGek és egyértelm(iek legyenek (1.1.),

b) a biztositasi kockazat jelentGs novekedésére vonatkozd rendelkezését egészitse ki azzal, hogy a szerzGdésben
meghatarozott lényeges korilmények valtozasara vonatkozoé bejelentési kotelezettség megsértésének
kovetkezményeivel kapcsolatos jogait a Biztosité a valtozasbejelentési hataridé leteltét koveté naptdl kezd6dé
Otéves idGszakon bellil gyakorolhatja (1.2.),

c) illetve azok elvédlaszthatatlan részét képez6 dokumentumokban egyértelmiien hatdrozza meg azokat az objektiv
okokat, melyek a feltételek egyoldali megvaltoztatasat indokoljak, tovabba rendelkezzen arrdl, hogy ezen egyoldalu
modositasokrdl az érintett Ugyfelek részére milyen mddon ad tadjékoztatdst, valamint rendelkezzen a postai
dijbefizetés specialis kiegészits dijaral (1.3.),

d) egyértelm(ien és ellentmondasmentesen hatarozza meg  életbiztositasi (nyugdijbiztositasi)
jaradékszolgaltatasanak, illetve ahelyett igényelhet6 egytsszegl szolgaltatasanak teljesitését, a teljesités madjat,
idejét és feltételeit (1.4.),

e) egyértelmlen hatdrozza meg szolgaltatasa teljesitésének mddjat, azaz hatarozza meg, hogy mely esetekben
egyosszegl a teljesités és mely esetekben jaradékszolgaltatas (1.5.),

f) jelolje meg azon — el6re lathatéan — Iényeges korilményeket, melyeknek irdsos bejelentését a szerz6dg féltsl
elvérja (1.6.),

g) a polgari jogi jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en szabalyozza a szerz6déskotést koveté6 — lényeges
korilményeket érint6 — biztositoi tudomasszerzés jogkdvetkezményeit (1.7.),

h) egyértelm(ien hatarozza meg a dijnemfizetés egyes jogkdvetkezményeinek alkalmazhatésagi szabalyait (1.8.),

i) ellentmondasmentesen és kell§ részletességgel szerepeltesse az egyszeri dijas életbiztositdsi szerz6déseket érinté
rendszeres pénzkivonds szabdlyait, az abbdl fizethet§ folyamatos szerz6dési dijak jovairasara vonatkozd kérelem
elutasitasanak feltételeire vonatkozé rendelkezéseket (1.9.).

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2017. szeptember 30-ig igazolja az MNB
felé.

2. Kotelezi a Biztositét, hogy a biztositdsi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire
vonatkozé jogszabalyi elSirdsokkal 6sszhangban a lakasbiztositdsi terméke szerz6dési feltételeiben:

a) teljeskorlien rogzitse a tulbiztositasra vonatkozo rendelkezéseket, ennek kérében azt, hogy a szerz8dd jogosult a
mar megfizetett, a vagyontargyra vonatkozd biztositasi 6sszeg és a valdsagos érték kiilonbozete alapjan kiszamitott
biztositasi dij visszatéritésére (l1.1.),

b) teljeskorlen rogzitse a relevans személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldkat (11.2.),

c) teljeskoérien tiintesse fel a dijengedményekre vonatkozé rendelkezéseket, ennek sordn rogzitse az egyes dijen-
gedmények igénybevételének a feltételeit, valamint azt, hogy milyen mértékliek lehetnek az egyes dijengedmények,
van-e esetleg az igénybe vehets dijengedményeknek maximuma (11.3.).

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2017. szeptember 30-ig igazolja az MNB
felé.



3. Kotelezi a Biztositot, hogy a biztositasi szerzédési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire
vonatkozd jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban:

a) kotelezb gépjarmi-felelGsségbiztositasi szerz6déseinek feltételeiben hatarozza meg a jaradék tGkésitésére vonat-
kozé szabalyokat (111.1.),

b) kotelezé gépjarmui-felelGsségbiztositasi szerz&dései mellé kothetd kiegészit balesetbiztositasi terméke feltételeit
a polgari jogi szabalyoknak megfelel6en hatarozza meg, erre tekintettel a Biztosité ne szerepeljen egyszerre mindkét
szerzGd§ fél pozicidjaban (111.2.),

c) kotelezd gépjarm(i-felelGsségbiztositasi szerz6dései mellé kothetd kiegészitd asszisztencia szolgaltatds és direkt
karrendezés biztositdsa szerz6dési feltételeiben egyértelm(ien hatarozza meg a biztositasi eseményt (l11.3.).

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal alatdamasztottan — 2017. szeptember 30-ig igazolja az MNB
felé.

4. Kotelezi a Biztositot, hogy a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire
vonatkozd jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban mind vagyon-, mind életbiztositasi szerz6dései feltételeiben a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen hatdrozza meg a kockazatviselés kezdetét (1V.).

Az el6bbi kotelezés teljesitését — dokumentumokkal alatamasztottan — 2017. szeptember 30-ig igazolja az MNB felé.

5. Biztositasi tevékenysége, valamint az azzal kdzvetlenil 6sszefligg6é tevékenységei kiszervezésével kapcsolatban a
Biztositot:

a) figyelmezteti, hogy a kiszervezési targyu szerz6déseiben mindenkor rogzitse a jogszabdlyok altal elGirt kotelezd
tartalmi elemeket (V.1.; V.2.; V.3.),

b) kotelezi, hogy az elektronikus adatfeldolgozasra, illetve az iratkezelési, az ajanlatmegGrzési szolgaltatasok
nyujtasdra iranyuld kiszervezési szerz6déseiben rogzitse, hogy a szolgaltatd kizardlag felmondasi idével sziintetheti
meg a szerz6dést (V.4),

c) kotelezi, hogy a kiszervezési szerz8déseiben egyértelmlen rogzitse, hogy a kiszervezett tevékenységet végz6k
milyen felmondasi id6vel — mely id6tartamnak elégnek kell lennie arra, hogy a Biztositd a feladat, tevékenység
ellatasardl gondoskodni tudjon — szlintethetik meg a szerzédést (V.5.),

d) kotelezi, hogy a kiszervezésre vonatkozd belsé szabalyzataban teljeskorlien rogzitsen minden feladatot,
folyamatot, ennek sordn részletesen rendezze azon MNB felé teljesitend6 bejelentés szabalyait, melyre a
kiszervezett tevékenység végzésének jogszabalyba vagy a biztositottak érdekeit veszélyezteté mddon a kiszervezési
szerz8désbe Utkozésének észlelése esetén koteles (V.6.),

e) kotelezi, hogy alakitson ki olyan belsd nyilvantartast, amelybé&l kozvetlenul és egyértelmiien megallapithatd, hogy
mely kiszervezési targyu szerz6déseket mindsit a Biztositd kiemelten fontos vagy kritikus tevékenységre
vonatkozénak (V.7.),

f) figyelmezteti, hogy kiszervezett tevékenységeire vonatkozd szerz6dései esetén bejelentési kotelezettségét
mindenkor a jogszabalyban rogzitett hataridében teljesitse az MNB felé (V.8.),

g) kotelezi, hogy valamennyi kiemelten fontos, illetve kritikus tevékenység kiszervezése esetén gondoskodjon arrdl,
hogy mindenkor rendelkezésére alljanak a jogszabaly altal elGirt készenléti tervek (V.9.).

A 5. b) - e) és g) pontokban foglalt kotelezések teljesitését — dokumentumokkal aldtdmasztottan — 2017. szeptember
30-ig, az [...]-vel kotott szerzdés esetében 2017. december 31-ig igazolja az MNB felé, tovabba a 5. a) és f) pontokkal
kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztottan — 2017. szeptember 30. napjaig irasban
tajékoztassa az MNB-t.

6. Az életbiztositasi szerz6dés megkotésekor és a szerz6dés tartama soran teljesitendd, a szerz&dési feltételekhez
kapcsolddo gyféltajékoztatasi kotelezettségei korében a Biztositot:

a) kotelezi, hogy — ligyféltajékoztatasi célt is betdlts — életbiztositasi szerz6dési feltételeiben az ligyfelek figyelmének
felhivasara kétségtelenil alkalmas szamitogépes, illetve nyomdai mddszerrel jelenitse meg az altala egyébként ki-
emelt rendelkezéseket (VI.1.),

b) kotelezi, hogy — lgyféltajékoztatasi célt is betoltd — életbiztositasi szerzddési feltételeit ugy modositsa, hogy azok
alapjan az érintett szerz6dg fél egyértelm(, kozérthetd és megfelelen részletes tdjékoztatast kapjon arrdl, mely
szerz6déses feltételek hatalyosulnak szerz6déskotés esetén a szerz6d6 fél és a Biztositd kozott; a modositas kereté-



ben mell6zze olyan kombinalt feltételek alkalmazasat, melyek az el6bbiek szerint megfeleld ligyféltdjékoztatast aka-
dalyozzak (VI.2.),

c) kotelezi, hogy terjeszteni kivant életbiztositasi terméke — lgyféltajékoztatasi célt is betoltd — szerz&dési feltételei-
ben egyértelmd, részletes a valdsagnak megfelels tajékoztatast adjon eszkdzalapjairdl (VI.3.),

d) figyelmezteti, hogy életbiztositasi termékei esetében, lgyféltajékoztatasi célt is betoltd dokumentumaiban min-
denkor egyértelm(, egybehangzo tdjékoztatast adjon a szerz6dés biztositottjava valas feltételeirdl (VI1.4.),

e) figyelmezteti, hogy életbiztositasi terméke — Ugyféltdjékoztatasi célt is betdltd — szerz&dési feltételeiben, illetve az
annak elvalaszthatatlan részét képezé egyéb dokumentumokban a jov6ben minden esetben adjon egyértelm( tdjé-
koztatdst arrdl, hogy a biztositasi dijat, illetve annak részelemeit ki és milyen médon éllapitja meg (VI.5.),

f) figyelmezteti, hogy életbiztositasi terméke — Ugyféltdjékoztatasi célt is betdlt6 — szerz&dési feltételeiben minden
esetben figyelemfelhivasra alkalmas maddon jelenitse meg a Biztosité mentesilésének feltételeit (VI.6.),

g) figyelmezteti, hogy a szerz&dés tartama soran fennalld, a szerz6dési feltételek — egyoldald mddositasa altal kival-
tott — tajékoztatasi kotelezettségének a jov6ben minden esetben tegyen eleget (VI.7.).

A 6. a) - c) pontokban foglalt kotelezések teljesitését — dokumentumokkal aldtamasztottan — 2017. szeptember 30-ig
igazolja az MNB felé, tovabba a 6. d) - g) pontokkal kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal
alatdmasztottan — 2017. szeptember 30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

7. A kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi termékével 0sszefliiggésben teljesitendd Ugyféltdjékoztatasi kotelezett-
ségekkel kapcsolatban felhivja a Biztositot, hogy:

a) a jov6ben kizardélag a vonatkozd jogszabalyi elGirdsok szerint létrejott kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositasi
szerz8dések tartalmdval egyez6en bocsasson ki kotvényt (VII.1.),

b) a jov6ben a szerz6d6 féllel szemben fenndlld, a biztositasi évforduldrdl és a kévetkez§ biztositdsi idGszakra varha-
t6 dijrdl szolo irasbeli értesitési kotelezettségének minden esetben — a jogszabalyban foglalt hataridében — tegyen
eleget (VI1.2.),

c) a jov6ben a szerz4dd fél felé fennalld, az esedékes biztositasi dij megfizetésére irdnyuld felszolitds megkildésére
vonatkozd kotelezettségnek minden esetben a jogszabdlyban foglaltaknak megfelelGen tegyen eleget (VI1.3.),

d) a jov6ben az lizemben tarté felé fenndllo, a biztositasi szerz6dés dijnemfizetés miatt torténd megsziinésérél szolod
értesitési kotelezettségének minden esetben — a jogszabalyban foglalt hataridében — tegyen eleget (VI1.4.),

minden esetben a jogszabalyban foglalt elGirdsok megtartasaval jarjon el (VII.5.),

f) a jév6ben a biztositasi szerz6dés besorolasahoz sziikséges adatok beazonosithatatlansagardl, valamint a szerz6dés
A00 fokozatba torténé atsoroldsat kovet6en megallapitott dijr6l minden esetben a jogszabalyban foglaltak szerint
értesitse az érintett izemben tartdkat (VII.6.).

Az el6bbi felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal aldtdmasztottan — 2017.
szeptember 30. napjdig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

8. Az életbiztositasi termékével Gsszefliggésben teljesitendd lgyféltajékoztatdsi kotelezettségekkel kapcsolatban
felhivja a Biztositét, hogy:

a) a jov6ben a szerz6d6 felé fennalld, az életbiztositasi szerz6dés létrejottérdl sz6l6 tajékoztatasi kotelezettségének
minden esetben — a jogszabalyban meghatarozott hataridében, bizonyithaté médon — tegyen eleget (VIII.1.),

b) a jov6ben a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolddd rendszeres, valamint a szer-
z6dés megsz(inését kovetSen fennalld tajékoztatadsi kotelezettségeinek minden esetben a jogszabalyban foglaltak
szerint tegyen eleget (VIII.2.),

c) a jovSben a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolddo eszkozalapok Gsszetételére
vonatkozé rendszeres tdjékoztatdsi kotelezettségeinek minden esetben a jogszabalyban foglaltak szerint tegyen
eleget (VII1.3.),

(vi.4.),

e) a jov6ében minden esetben szerezze be lgyfelei kiilon nyilatkozatat a szerz6déskotést megel6z6en megkapott
tajékoztatast illetGen (VIII.5.),

f) a jov6ben az életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolddo termékismerteté dokumentum tartalmara vonatkozé kote-
lez§ elGirasokat mindenkor tartsa be, és a megfelel6 tartalommal elkészitett termékismertet6t az érintett Gigyfelek-
nek minden esetben adja at (VIIL.6.),



g) a jovSben az értékkovetés érvényesitésérdl szold értesits leveleiben mindenkor nydjtson megfeleld tajékoztatast
az értékkovetéssel kapcsolatban az lGgyfeleket megillets jogokrdl (VII1.7.).

Az el6bbi felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztottan — 2017.
szeptember 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

9. A vagyonbiztositasi (lakdsbiztositasi) termékével 6sszefliggésben teljesitendd ligyféltajékoztatasi kotelezettségek-
kel kapcsolatban felhivja a Biztositot, hogy:

a) a jovBben az értékkovetés érvényesitésérdl szold értesits leveleiben mindenkor hivja fel az tGgyfelek figyelmét a
biztositasi szerz6dés értékkovetéssel kapcsolatos rendelkezéseire, kilon is kitérve az lgyfelet az értékkodvetéssel
kapcsolatban megilletd jogokra (1X.1.),

b) a jov6ben a szerzdéskotést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségének minden esetben megfelel6en tegyen ele-
get, tovabba szerezze be lgyfelei kiilon nyilatkozatat e tdjékoztatas rendelkezésre bocsatasat illetéen (1X.2.).

Az el6bbi felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal aldtamasztottan — 2017.
szeptember 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

10. A belsé irdnyitasi rendszer kapcsan figyelmezteti a Biztositét, hogy a jovében:

a) a szabdlyzatait az iranyitdsi rendszer vagy az érintett teriilet barmely jelent8s valtozasa esetén, de évente legalabb
egyszer vizsgalja felul (X.1.),

b) a vezetd testlletek, igy a felligyel6bizottsdg és az igazgatdsag Ulésének jegyz6konyvét minden esetben irja ala az
Ulés elnoke és két jelen 1évé tovabbi testileti tag (X.2.).

Az el6bbi figyelmeztetésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztottan — 2017.
szeptember 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

11. A belsé ellenérzési rendszer kapcsan a Biztositot:

a) kotelezi, hogy a belsé ellendrzési funkcioé a compliance funkcio feladatkorének ellatasat ne végezze. (XI.1.),

b) figyelmezteti, hogy a belss ellendrzési jelentések és beszamoldk felligyel6bizottsagi tilésen torténd megtargyalasat
illetéen mindenkor a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen jarjon el (XI1.2.),

c) figyelmezteti, hogy a belsd ellenGrzési szabalyzatat mindenkor a hatalyos jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen
készitse el és az abban foglaltakat a gyakorlatban megfelelen alkalmazza (XI.3.).

A 11. a) pontban foglalt kotelezés teljesitését — dokumentumokkal aldtamasztottan — 2017. szeptember 30-ig igazolja
az MNB felé, tovabba a 11. b) - c) pontokkal kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal
alatdmasztottan — 2017. szeptember 30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

12. Az altala terjesztett és vizsgalt termékek termékterveinek kotelezd tartalmi elemeire vonatkozd jogszabalyi eld-
irdsokkal kapcsolatban a Biztositot:

a) kotelezi, hogy az egyedi gépjarmlivekre kdthetS kotelez gépjarmi-felelGsségbiztositasi terméke dijkalkulacidjat a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, az el6irt paraméterek alkalmazdsaval és a rendelkezésre alld, illetve hozzafér-
het6 karstatisztikak felhasznalasaval készitse el (XI1.1.),

b) koételezi, hogy a gépjarmii-flottakra kothetS kotelez6 gépjarmli-felelGsségbiztositasi terméke dijkalkulaciojat a
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en, a dijszamitas elemeinek és tervezett paramétereinek megadisa mellett, a
karstatisztikak alatamasztasaval készitse el (X11.2.),

c) figyelmezteti, hogy kételezd gépjarm-felelGsségbiztositdsi termékei esetében, amennyiben Uj vagy mddositott
dijtarifat hirdet, minden esetben készitsen azt alatamasztd, a jogszabalyi elGirdsoknak mindenben megfelel§ termék-
tervet, ennek részeként naprakész dijkalkulaciét (XI1.3.),

d) kotelezi, hogy lakasbiztositasi terméke esetében a termékterv részét képez6 dijkalkuldcidjaban rogzitse az annak
aldtamasztasara alkalmas kar- és kockazateloszlasokat vagy egyéb statisztikakat (XI1.4.).



A 12. a) - b) és d) pontokban foglalt kotelezések teljesitését — dokumentumokkal aldatdmasztottan — 2017.
szeptember 30-ig igazolja az MNB felé, tovabba a 12. c) ponttal kapcsolatban megtett intézkedésr6l —
dokumentumokkal alatamasztottan — 2017. szeptember 30. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

13. Az (izemeltetett, alkalmazott informatikai rendszerekkel kapcsolatosan kotelezi a Biztositot, hogy:

a) gondoskodjon az informatikai rendszere elemeinek biztonsagi osztalyokba soroldsi rendszerének kialakitasardl,
tovabba az adatgazda és a rendszergazda kijelolését tartalmazé dokumentumok megfeleld elkészitésérdl (XI11.1.),

b) a biztonséagi kockazattal ardnyos mdédon gondoskodjon a rendszer szabalyozott, ellenérizheté és rendszeresen
ellenérzott felhasznaldi adminisztraciéjardl (hozzaférési szintek, egyedi jogosultsagok, engedélyezésiik, felelGsségi
korok, hozzaférés napldzas, rendkiviili események) (XI11.2.),

c) igazoltan hajtsa végre azokat a tesztelési folyamatokat, melyekkel az lzletmenet-folytonossag fenntartasara vo-
natkozo — a jogszabalyi kritériumoknak megfelel6 — képességét bizonyitani tudja (XII11.3.).

A fenti kotelezések teljesitését — dokumentumokkal aldtdmasztottan — 2017. szeptember 30-ig igazolja az MNB felé.
14. A szamviteli eljarasaival és felligyeleti adatszolgdltatasokkal kapcsolatban figyelmezteti a Biztositét, hogy:

a) szamviteli politikajat mindenkor feleltesse meg a hatalyos jogszabalyi elirasoknak (XIV.1.),
b) a fellgyeleti adatszolgaltatasokat a jovGben minden esetben a valdsagnak megfelel6 adatokkal, a vonatkozé jog-
szabalyok tartalmi elGirasainak megfelelGen teljesitse (XIV.2-XIV.5.).

Az el6bbi figyelmeztetésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztottan — 2017.
szeptember 30. napjdig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

15. Felhivja a Biztositot, hogy a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelGzése és megakadalyozdsa érdekében
végrehajtandé eljarasai soran a jovGben tartsa be az tUgyfél-atvilagitas valamennyi szabalyat, a tényleges tulajdonosi
nyilatkozatot minden esetben szerezze be.

Az el6bbi felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztottan —2017. szeptember
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

16. Kotelezi a Biztositot, hogy a kotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositasi termékével 6sszefliggésben alakitson ki olyan
szabdlyozast, valamint hozzon létre és mikodtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi és adatszolgaltatasi
ellenérzési rendszert, amely maradéktalanul lehetévé teszi, hogy a Biztositd a jov6ben a jogszabalyi elGirasokkal
0sszhangban:

a) a mar —a toérvény erejénél fogva — létrejott kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi szerz6déseket minden esetben
a tartalmuknak megfelel6en kezelje (XVI.1.),

b) a nyilvantartdsaban a szerz6déseket a jogszabdlyban meghatarozott gépjarmd-kategoridk szerint szerepeltesse
(Xv1.2.),

c) a koétvénynyilvantartd szervet a szerz6déseket érintd valtozasokrdl a jogszabalyi hataridén bellli értesitse (XVI.3.),
d) a karnyilvantarto szervet a szerz6déseket érint6 valtozasokrdl a jogszabalyi hataridén belll értesitse (XVI.4.),

e) a jogszabdlyi hatarid6hoz kotott kiildemények kildésének — postara adasanak — id6pontjat nyilvantartdsaban, a
kiktldés szabalyos megtorténtének igazolasat lehet6vé tévé modon rogzitse (XVI.5.).

A fenti kotelezések teljesitését — dokumentumokkal aldtdmasztottan — 2017. szeptember 30-ig igazolja az MNB felé.

17. Kételezi a Biztositot, hogy alakitson ki olyan szabdlyozast, valamint hozzon létre és m(ikodtessen olyan nyilvantar-
tasi, adatfeldolgozasi és adatszolgaltatasi ellendrzési rendszert, amely maradéktalanul lehetévé teszi, hogy a Biztosi-
t6 a jov6ben a biztositaskozvetitSi jutalékok megallapitasa és kifizetése soran minden esetben ténylegesen betartsa a

jutalékfizetésre vonatkozé jogszabdlyi korlatokat (XVIL.).

A fenti kotelezés teljesitését — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2017. szeptember 30-ig igazolja az MNB felé.



18. kotelezi a Biztositdt, hogy a biztositastechnikai tartalékok értékének negyedévente torténé meghatdrozasa soran
a teljes legjobb becslés szamitasat a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen, a jovébeni pénzdramok-
nak a rendelkezésre all6 6sszes aktualis informacio felhasznalasaval térténé meghatarozasaval végezze el.

A fenti kotelezés teljesitését — dokumentumokkal alatdmasztottan — 2017. szeptember 30-ig igazolja az MNB felé.
19. Kételezi a Biztositét 26.000.000,- Ft, azaz huszonhatmillié forint felligyeleti birsag megfizetésére.
20. Kételezi a Biztositot 6.000.000,- Ft, azaz hatmillio forint fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztévédelmi és felligyeleti a hatarozat joger6re emelkedésétél szamitott 30 (harminc) napon belil
kell az MNB hatésagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) -
,fogyasztovédelmi birsag”, illetve ,fellgyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltlintetésével —
befizetni. A birsagok énkéntes befizetésének elmaraddsa esetén azokat az MNB megkeresésére az dllami adéhatdsag
addk maédjara hajtja be. A birsdgok befizetésére meghatarozott hatarid6 elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett
birsagdsszeg utan késedelmi poétlék felszamoldsdra keriil sor, amelynek mértéke minden naptdri nap utan a
felszamitas id6épontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi pétlékot az MNB hivatkozott szamu
szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a
birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség addk maddjara haladéktalanul
végrehajtasra keril.

Az MNB felhivja a Biztosité figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorten, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazdasara van
lehet6sége, ideértve magasabb 6sszegli birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

(...)

Budapest, 2017. majus 02.

Magyar Nemzeti Bank

Dr. Windisch Laszl6 s.k.,
az MNB alelndke
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