Az MNB H-JE-II-B-45/2017. szamU hatarozata az ERSTE Vienna Insurance Group Biztositd Zartkor(ien Miikodd
Részvénytarsasag részére atfogo vizsgalat lezarasardl

Az ERSTE Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.-nél (székhely: 1082 Budapest, Baross utca 1.) (Biztositd) hivatalbol
lefolytatott atfogd vizsgdlat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsdag tér
8-9.) (MNB) az alabbi

hozza.

hatarozatot

1. A szavatoldtbke-szikséglet szamitasa, valamint a biztositastechnikai tartalékok képzése soran kotelezi a Biztositot,

hogy

a) a szavatoldtGke-szikséglet szamitasa soran a jov6ben — a mértékének megfelelGen — vegye figyelembe az 6sz-
szes olyan szamszer(sithetS kockazatot, amelynek a biztositd ki van téve, valamint a nem-életbiztositasi és
egészségbiztositasi kockazatokra elkilonitetten szamitsa és mutassa ki a t6keszikségletet, a biztositastechnikai
tartalékokat prudens, megbizhatd és objektiv médon szdmitsa ki, tovabba a biztositastechnikai tartalékok sza-
mitasa soran alkalmazott legjobb becslés értékét aktudlis és hiteles informacidkra, valamint valds feltevésekre
tdmaszkodva, megfeleld, alkalmas és relevans aktuariusi és statisztikai médszerek alkalmazasaval szamitsa ki;

b) a biztositastechnikai tartalékok szamitasanak madjat teljes korlien dokumentdlja, valamint a kockazati raha-
gyas szamitasanal vegye figyelembe a tartalékok veszteségelnyel6 képességét.

Az elGbbi kotelezés teljesitése érdekében megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldatamasztottan —
2017. december 31. napjaig tajékoztassa az MNB-t.

2. A vdllalatiranyitasi rendszere kapcsan figyelmezteti a Biztositét, hogy

a)

b)

d)

e)

belsé szabalyzatait a jov6ben az irdnyitdsi rendszer vagy a teriilet barmely jelentds valtozasa esetén, de
évente legalabb egyszer vizsgalja felll;

a megfelel&ségi feladatkor mindenkor biztositsa, hogy a szabalyzatok dsszhangban legyenek a jogszabalyi
rendelkezésekkel;

a belsd ellendrzést ellatd személy ellendrizze a Szolvencia ll-es felligyeleti adatszolgdltatasokat is;

a jov6ben fellgyelGbizottsaga legaldbb naptari negyedévente ellendrizze a belsd ellenérzés altal tett intéz-
kedési javaslatok végrehajtdsat;

a jov6ben a belsé ellendrzési feladatkort ellatd személyek 1étszamat a felligyel6bizottsaga allapitsa meg.

Az el6bbi figyelmeztetések teljesitése érdekében megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatamasztottan
—2017. december 31. napjaig tdjékoztassa az MNB-t.

3. Az Uzemeltetett, alkalmazott informatikai rendszerekkel kapcsolatosan kotelezi a Biztositét, hogy gondoskodjon a
jogszabdlyban el6irt és az informatikai biztonsagi kockazatelemzés alapjan indokolt védelmi intézkedések
megvalositasardl és az intézkedések végrehajtasanak folyamatos nyomon kovetésérdl.

Az el6bbi kotelezés teljesitése érdekében megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdémasztottan —
2017. december 31. napjaig tajékoztassa az MNB-t.

4. A szamviteli eljarasaival és felligyeleti adatszolgdltatdasokkal kapcsolatban figyelmezteti a Biztositét, hogy a jovo-

ben:

a) a Szolvencia ll-es mérleg 6sszeadllitasakor az eszkozeit és kotelezettségeit az erre vonatkozo jogszabalyoknak

megfelelSen, piaci értéken mutassa ki, tovabba feleljen meg a Bizottsag 2014. oktéber 10-i (EU) felhatalma-
zason alapuld, a biztositasi és viszontbiztositasi lzleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasardl szélo
2009/138/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (Szolvencia Il) kiegészitése |. fejezet 9-16. cikke szerinti
értékelési elveknek;



b) a Szolvencia ll-es feliigyeleti adatszolgdltatasokat az azokra vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések altal elGirt

madon készitse el és teljesitse.

Az el6bbi figyelmeztetések teljesitése érdekében megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztot-
tan — 2017. december 31. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

5. Biztositasi tevékenysége és az azzal kdzvetlenll 6sszefliggd tevékenységei kiszervezésével kapcsolatban a Biztosi-
tot figyelmezteti, hogy a kiszervezett tevékenységeire vonatkozd szerz6dései esetén az MNB felé fennallé bejelentési
kotelezettségének mindenkor a jogszabalyi hatarid6ben tegyen eleget.

Az el6bbi kotelezés és figyelmeztetés teljesitése érdekében megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal ala-
tdmasztottan — 2017. december 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6. Kotelezi a Biztositot, hogy az életbiztositasi szerz8dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire
vonatkozé jogszabalyi elSirdsokkal 6sszhangban az életbiztositasi termékei szerz&dési feltételeiben:

a)

b)

azon életbiztositasi szerz6dései kdrében, melyeknél lehet8séget ad az Ugyfelek részére ,Hlségbdnusz”
valasztasara, a visszavasarlasi Osszeget az erre vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésekkel Osszhangban
hatarozza meg;

az életbiztositasi termékei szerzédési feltételeiben a kockazatviselés kezdetét a hatdlyos jogszabalyi
elGirasokkal 6sszhangban allo feltételhez kosse;

hatarozza meg azon alapos okokat, amelyek valtozasa esetén a haldleseti valdszinliségeket megvaltoztathat-
ja, tovabba nyujtson tajékoztatdst arra vonatkozdan, hogy ezen valtoztatas az alap- és kiegészit6 biztosita-
sok kockazati dijat hogyan befolyasolja;

hatarozza meg a Biztositd altal egyoldalian mddosithatd feltételek és értékek esetében azon alapos okokat,
amelyek a koltségek egyoldaltd mddositasa alapjaul szolgalhatnak;

az értékkovetés jogintézményét annak jogszabalyi meghatdrozasaval 6sszhangban szabalyozza;

hatarozza meg a ,,Fix bonusz” 6sszegének befektetési szabdlyait;

egyértelmUen rendelkezzen az alszerz&dések sorsardl a biztositott baleseti haldla esetén.

Az el6bbi kotelezések teljesitését — dokumentumokkal aldtdmasztottan — 2017. december 31. napjaig igazolja az
MNB felé.

7. Az életbiztositasi szerz6dések megkotésekor és a szerzGdés tartama soran teljesitendd Ulgyféltajékoztatasi
kotelezettség korében a Biztositot

a)

b)

c)

d)

h)

kotelezi, hogy életbiztositasi termékei Ggyféltajékoztatdsi célt szolgald szerz6dési feltételeiben a szerz6dés
megszlinésének eseteirdl az ligyfeleit részletesen és egyértelm(ien tajékoztassa;

kotelezi, hogy az ugyfelek részére atadott biztositasi ajanlatokbol térélje a 60 (hatvan) napos
kockdzatelbirdlasi hatdridére vonatkozd rendelkezést, amennyiben rogziti, hogy egyszer(sitett egészségi
nyilatkozat esetén tovabbi egészségiigyi kockazatelbiraldsra nincs sziikség;

kotelezi, hogy életbiztositasi termékei ligyféltajékoztatasi célt szolgald szerz6dési feltételeiben teljeskorien
szerepeltesse a panasz elutasitasa esetében igénybe vehet6 jogorvoslati forumokat;

kotelezi, hogy az életbiztositasi termékei lgyféltajékoztatasi célt is szolgald szerzédési feltételeiben minden
esetben figyelemfelhivdsra alkalmas mddon jelenitse meg a Biztositd szolgdltatdsa korlatozasanak
feltételeit;

figyelmezteti a Biztositot, hogy a jovEben az életbiztositasi szerz6dés megkotését kovetGen minden esetben
a jogszabaly altal elGirt, a szerz6dés létrejottétdl szamitott 30 napos hataridén beliil tajékoztassa tigyfeleit a
szerzGdés létrejottérdl;

figyelmezteti, hogy a jovGben az életbiztositasi termékismertet6 valamennyi kotelezé tartalmi elemérél a
biztositasi szerz6dés megkotése elbtt tajékoztassa a szerz6dét;

felhivia, hogy a jovGben az életbiztositasi szerz&dés létrejottérdl szoéld tdjékoztatasi kotelezettsége
teljesitése sordn minden esetben biztositsa a fogyasztok részére a vonatkozd jogszabalyi elGirasokban
meghatarozott, az 6ket megilletd felmondasi joggal kapcsolatos valamennyi informaciét;

felhivia, hogy a jov6ben a befektetési egységekhez kotott életbiztositdsi szerz6désekhez kapcsolddd
rendszeres tajékoztatasi kotelezettségének minden esetben a jogszabalyban foglaltak szerint, 12 hénapra
vonatkoztatva tegyen eleget;
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i)  felhivja, hogy a jov6ben a biztositasi szerzG6désben rogzitett értékkovetés érvényesitése soran minden
esetben bocsdssa az érintett Ugyfelek rendelkezésére az értékkovetéssel kapcsolatos, a vonatkozé
jogszabalyi elGirdsok altal meghatarozott tartalommal elkészitett tajékoztatast.

Az el6bbi intézkedések teljesitése érdekében megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztottan —
2017. december 31. napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

8. A panaszkezelésével 6sszefliggésben felhivja a Biztositot, hogy a jov8ben panaszkezelési szabdlyzatat mindenkor a
vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 tartalommal alakitsa ki.

Az el6bbi felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztottan — 2017.
december 31. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

9. Az tgyfelek adatainak kezelésével 6sszefliggésben a Biztositot

a) figyelmezteti, hogy megsziint biztositdsi szerz6dések kapcsan személyes adatot a jovSben csak addig
kezeljen, amig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, illetve amelynek kezeléséhez
van toérvényi jogalapja;

b) kotelezi, hogy az életbiztositasi termékei szerzddési feltételeiben mell6zze az arra vonatkozé rendelkezést,
miszerint a biztositasi ajanlat, a csatlakozasi nyilatkozat alairdsaval/megtételével a szerz6dé és a biztositott
megadja a személyes és kiilonleges adatai kezelésére vonatkozo irdsbeli hozzajarulasat, tovabba az Ggyfél
adatkezeléshez torténé hozzajaruldsat a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en szerezze be.

Az el6bbi figyelmeztetéssel és kotelezéssel elhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél —
dokumentumokkal alatamasztottan — 2017. december 31. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

10. Kételezi a Biztositét 8.000.000,- Ft, azaz nyolcmillio forint feligyeleti birsag megfizetésére.
11. Kételezi a Biztositot 500.000,- Ft, azaz 6tszazezer forint fogyasztovédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és felligyeleti a hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott 30 (harminc) napon beldl
kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamldjara (19017004-01678000-30900002) -
,fogyasztovédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével —
befizetni. A birsagok 6nkéntes befizetésének elmaradasa esetén azokat az MNB megkeresésére az allami adéhatdsag
addk maddjara hajtja be. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett
birsagdsszeg utan késedelmi poétlék felszamoldsara keriil sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a
felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi pdtlék. A késedelmi poétliékot az MNB hivatkozott szamu
szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamdanak feltlintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a
birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség addk maddjara haladéktalanul
végrehajtasra kerdil.

Az MNB felhivja a Biztositd figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorten, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazdasara van
lehet6sége, ideértve magasabb 6sszegl birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem mertilt fel.

Budapest, 2017. szeptember 11.

Magyar Nemzeti Bank

Dr. Kandracs Csaba s.k.,
az MNB Ugyvezet6 igazgatdja
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