A Magyar Nemzeti Bank H-JE-1-B-140/2018. szamu hatarozata az ERSTE Bank Hungary Zartkériien Miikodd
Részvénytarsasaggal szemben feliigyeleti intézkedések és birsag szankcié alkalmazasaradl.

Az ERSTE Bank Hungary Zartkériien M(ikdé Részvénytarsasagnal (székhely: 1138 Budapest, Népfiird6 utca 24-
26.) (Bank) lefolytatott, a Bank és az Gsszevont alapu felligyelet ald tartozo egyes leanyvallalatai, az ERSTE
Jelzdlogbank Zartkoriien Mi(ik6dé Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Népfirdé utca 24-26.)
(Jelzalogbank), ERSTE Lakaslizing Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag ( székhely: 1138 Budapest, Népfirdd utca
24-26.) (Lakaslizing) és az ERSTE Lakastakarékpénztar Zartkériien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1138
Budapest, Népfurd6 utca 24-26.) (utdbbiak egyitt Leanyvallalatok, Bank és Leanyvallalatok egyitt Bankcsoport)
tekintetében dsszevont alapu felligyeleti ellen6rzést is magaban foglald ellen6rzési eljards sordn a Magyar Nemzeti
Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) a kdvetkezd

hatarozatot

hozza.

. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy pénzligyi szolgaltatasi tevékenysége végzése soran a jogszabalyi elGirasok
maradéktalan betartasa érdekében az alabbi felligyeleti intézkedéseknek tegyen eleget.

1. A vdllalatirdanyitas terlletén legkés6bb 2018. december 31. napjdig teljesitse és azt kovetGen
folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

1.1. a belsé szabalyzatainak hataridében torténd feliilvizsgalatat rendszeresen, hataridGre végezze el és
biztositsa a szabalyozasi elemek meghatarozott ciklusid6ben torténd lezarasat;

1.2. teremtse meg a vonatkozo vizsgdlati megallapitdsban emlitett belsé szabalyzatai k6zotti 6sszhangot.

2. A hitelkockdzatok teriiletén legkés6ébb 2018. december 31. napjaig teljesitse és azt kovetGen
folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

2.1. ajogszabalynak megfelel6 bels6 szabalyzati kornyezetet alakitson ki a vallalati hitelkockazatok vallalasaval
kapcsolatban és a gyakorlatban is forditson kell6 gondossagot a mindenkori hitelezési alapelveinek
maradéktalan betartasara;

2.2. a jogszabalynak megfelel6en er8sitse meg a vallalati lizletdgban a hiteladminisztraciéval kapcsolatos
kontrollpontjait, szlikség esetén (6sszobligd és az egyes ligyek komplexitdsatdl fuggben) vezessen be
szervezeti egységen belili négyszemelv(i folyamatokat, és biztositsa a dontési dokumentaciok, valamint a
nyilvantartasban rogzitett adatok mindenkori egyez&ségét;

2.3. a jogszabalynak megfeleléen mérje fel a vizsgdlati megallapitassal érintett hitelportfélié tekintetében a
kockdzatokat és tegyen intézkedéseket azok kezelése érdekében, tovdbbd mindezzel 6sszefliggésben
vizsgalja meg a tartalékolasi politikajat;

2.4. az Ugyfél hitelezhet6ségének megallapitasa érdekében a jogszabdlynak megfelel6 gyakorlatot kovessen,
ennek keretében mindenkor szerezze be az ligyfél kozterhek megfizetésére vonatkozd nyilatkozatat;

2.5. ajogszabalynak és a sajat bels6 szabalyozasanak megfelelGen végezze kdvetelés behajtasi tevékenységét,
egyidejlileg épitsen be és mukddtessen tovabbi kontrollpontokat ezen folyamataiba, ennek keretében
vizsgalja felll a folydszdmla behajtasra vonatkozd folyamatait és kiiszobdlje ki a hibdkat, illetéleg kezdje
meg ezen folyészamla ligyletekre vonatkozdan is a problémas Ugykezelést, tovdbba tarja fel azokat az
tgyleteit, amelyek vonatkozasaban mar végzett behajtasi cselekményt, de a bels6 szabdlyozdsaban
meghatarozottaktdl eltér6en még nem mondta fel a 180 napja negativ egyenleget mutatd folydszamla
tgyleteket, és tegye meg a sziikséges intézkedéseket;

2.6. maradéktalanul tegyen eleget a jogszabalyban eldirt éves lGigyfélmindsitési kotelezettségének;

2.7. modositsa a vonatkozod bels6 szabdlyozdsat oly médon, hogy abbdl a nem teljesités valdszinlisége és az
alkalmazott materialitasi kiiszobértékek egyértelmuen kitlinjenek;



2.8.

2.9.

4.1.

4.2.

4.3.

a jogszabalyi megfelelés érdekében a vizsgalati megdllapitdssal érintett projekthitel ligyletek esetében
vizsgalja felil a nem teljesités valdszinliségét, és 2018. janudr 1. napjat kovetGen végezze el az IFRS9
szerinti Stage besorolast, valamint képezze meg a sziikséges mértékd értékvesztést;

a mikrovallalati szegmensbe tartozd kovetelések mingsitése soran feleljen meg a jogszabalynak, és
gondoskodjon arrdl, hogy az egyedi értékvesztés meghatarozasa a nem lakossagi, kisosszeglinek nem
minGsilé kovetelések esetében mindig DCF kalkulacion alapuljon;

1. a jogszabdlynak megfelel6en biztositsa a felligyeleti ellenérzéshez sziikséges megfelel6 adatmindségl
kimutatasokat, nyilvantartasokat, a fedezeti adatok mind&ségét garantald informatikai fejlesztéseket
végezze el, a rendszer élesbe dllitasat kovetSen ellenbrizze az adatok mindségét, tovabba a jov6beni
adatmindség romlas elkerilése érdekében vizsgalja felil a teljes fedezeti folyamatot;

2. a jogszaballyal 6sszhangban végezze el az intézményi garancia vallalasok, valamint a jelzalogjog
bejegyzések naprakész nyilvantartasat, és biztositsa az Ugylet-évadéki szamla kapcsolatok mindenkori
helyes megjelenitését a fedezeti nyilvantartasban;

3. a jogszaballyal 6sszhangban gondoskodjon a fedezet allokaciéo megfelel&ségérél;

4. kiszoébolje ki a nyilvantartasi rendszerben talalhato fedezeti duplikacidkat, és a jogszabalyi megfelelés
érdekében a t6keszamitas folyamataba épitsen be és miikddtessen tovabbi kontrollpontokat.

A szamvitel terliletén a jogszabalyoknak valé teljes korlG megfelelés érdekében a hatarozat
kézhezvételét6l kezdédben folyamatosan tegyen meg mindent a kozzétett éves beszamoldi helyes
adattartalmanak biztositdsa érdekében, egyben erdsitse meg a folyamatba épitett kontrollpontokat.

A felligyeleti adatszolgaltatds teriletén legkésébb 2018. december 31. napjaig teljesitse és azt kbvetGen
folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

az adatszolgdltatds a jogszabalynak maradéktalanul megfelel6 és megbizhatd teljesitése érdekében

1. az adatszolgdltatds Osszedllitashoz szikséges informatikai hatteret alakitsa ki és miikodtesse minden
adatszolgaltatdsi tdbla vonatkozasdban, dolgozza ki az ehhez sziikséges folyamatokat, illetve a
folyamatokba épitett kontrollpontokat;

2. folyamatosan gondoskodjon arrél, hogy az adatszolgaltatasért felelds teriletének prudens mikodéshez
szlikséges human eréforrast biztositsa;

tegye meg a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy a fedezetnyilvantarté rendszerében
végrehajtott adatmoddositasok folyamatdnak megfelel6ségét a bels6 szabalyzata szerint visszamérje;

1. a korabbi adatszolgaltatasat vizsgalja felll és korrigalja a hibas adatokat, a korrigalt adatszolgaltatasat
kildje meg az MNB részére, és erGsitse meg az adatszolgaltatasi tablak kitoltési folyamataba épitett
kontroll funkcidkat;

2. alakitson ki olyan, az L10 és L11 jelentés tabladk el6allitdsaért felel&s szervezeti egységektdl fuggetlen
terlileten Uzemeltetett belsé adatmindségi kontrollfolyamatot, amely folyamatosan biztositja ezen
jelentés tablak esetében is a jogszaballyal 6sszhangban allé adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitését.

A compliance tevékenység teriiletén a jogszabalynak vald teljes korli megfelelés érdekében legkésGbb
2018. december 31. napjaig dolgozzon ki csoportszintii Compliance Risk Assessmentet, vagy mas, a
compliance kockazatok felmérésére, értékelésére vonatkozd kockazati elemzést és azt kovetSen
folyamatosan alkalmazza azt.

A csalds megel6zés teriiletén a jogszabalynak vald teljes korli megfelelés érdekében legkés6bb 2018.
december 31. napjaig dolgozzon ki a menedzsmentje altal elfogadott, a teljes hazai bankcsoportra
kiterjedd, a potencialis visszaélési kockazatok azonositdsara szolgald, finomhangolasra kerilt intézkedési
tervet, és alkalmazza azt.
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Az informatikai biztonsag teriletén legkés6bb 2018. december 31. napjaig teljesitse és azt kovetSen
folyamatosan biztositsa az aldbbiakat:

hozzon létre olyan informatikai rendszert, amely lehetévé teszi az alkalmazasi, produktiv kdrnyezet
biztonsagos elkilonitését a fejlesztési és a tesztelési kdrnyezettdl, valamint biztositsa az informatikai
rendszer miikédése szempontjabdl kritikus folyamatok eseményeinek napldézasat, és biztositsa, hogy a
felhaszndldk kizardlag a szigorlan szabdlyozott szerepkoriknek megfelel6en férjenek a védendd
informaciokhoz;

vizsgalja felll és erGsitse meg az egyes rendszereiben hasznalt verzidvaltozasok és nyomon koévetések
folyamatdt, gondoskodjon az egyes rendszereinek naprakészségérél, a biztonsagi javitasok telepitésének
szabalyozas szerinti rendszerességérdl, a hasznalt termékverzidk egyenszildrdsagdarol, valamint biztositsa a
mar nem tdmogatott operacids rendszerek, alkalmazasok, adatbazisok cseréjét, vagy — amennyiben ez
Gzleti funkcionalitds fenntartasa miatt csak hosszu tavon lehetséges — azok kiegészité kontrollokkal
torténd megerdsitését, és tegyen vallalast a hosszu tavu kivezetés hataridejére és ezt valdsitsa meg;

alakitsa ki az informatikai rendszert alkotd Ugyviteli, lzleti szoftvereszk6zok (a telepitett szoftverek és
azok haszndlatara jogositd licencek) teljes korl besoroldsat, nyilvantartasat és folyamatosan tartsa
naprakész allapotban, valamint gondoskodjon az irdnyadd jogszabdlyban elGirt elvarasoknak valé
megfelelésrdl;

a biztonsagi kockazattal aranyosan gondoskodjon olyan biztonsagi kérnyezetrdl és szabalyozasrol, amely a
jogszaballyal 6sszhangban biztositja az informatikai biztonsagi rendszer 6nvédelmét, kritikus elemei
védelmének zartsagat, az éleslizemi rendszer virus és mas rosszindulatu programok elleni védelmét;

a biztonsagi kockazatelemzés eredményének értékelése alapjan a biztonsagi kockazattal aranyos mdédon
gondoskodjon a rendszerek szabalyozott, ellenérizhet6 és rendszeresen ellenérzott felhasznaldi
adminisztraciéjardl;

dokumentaltan vizsgalja fellil egyes rendszerei vonatkozasaban az lgyviteli tevékenységhez kapcsolodo
éles ugyféladatokhoz, vagy pénziigyi agazati torvény altal titok korébe sorolt adatokhoz hozziaféré
harmadik személyek korét annak megallapitasara, hogy a pénziigyi és kiegészit6é pénziigyi szolgaltatasi
tevékenységéhez, illetve jogszabdly altal végezni rendelt tevékenységéhez kapcsolddd rendszeres
adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valdsul-e meg, és a jov6ben mindenkor maradéktalanul
tegyen eleget a kiszervezésre vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak;

naplozasi szabalyzatban rogzitse az incidenskezelésre vonatkozd hataridGket, és a jogszabalynak
megfelel6en gondoskodjon olyan biztonsagi kornyezetrél, amely az informatikai rendszer mikodése
szempontjabdl kritikus folyamatok eseményeit napldzza, alkalmas a napldzas rendszeres (esetleg
6nmikod6) és érdemi értékelésére, valamint lehetdséget nyujt a nem rendszeres események kezelésére
is, tovabba biztositsa, hogy az éleslizemi rendszerben felallitott végfelhasznaldi hozzaférések egységes,
zart rendszert alkossanak, amelyek biztositjak az Gzleti folyamatok megvaldsulasat, a végfelhasznaldok
tevékenységének naplozasat, a kritikus rendkivili eseményekrél automatikus figyelmeztetések
generalasat, tovabba tegyen eleget annak, hogy az éleslizemi rendszerhez hozzaférést biztositd kiemelt
jogosultsagok szabalyozottak, dokumentaltak és a vonatkozd belsé szabdlyzata szerinti gyakorisaggal
ellenérzottek legyenek, és megvaldsuljon a kiemelt jogosultsagokkal elvégzett tevékenység napldzasa, a
napléd fajlok sérthetetlenségének biztositasa és a kritikus rendkivili eseményekrdl automatikus
figyelmeztetések generalasa, valamint biztositsa az egyes biztonsagi események detektadlasat és kezelését.

A t6kemegfelelés teriletén legkésSbb 2018. december 31. napjaig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan
biztositsa az alabbiakat:

a jogszabalynak megfeleléen moddositsa a kkv-szorzé meghatarozasdra vonatkozé gyakorlatat és
ligyfélcsoportszinten vegye figyelembe az arbevételt;

a tékekovetelményre vonatkozé adatszolgdltatdsi kotelezettségének a jogszabdlynak megfelelGen tegyen
eleget;

a vallalatokkal szembeni kitettségek kockazati sulyozasat mindenkor a jogszabalyi elGirasok szerint
végezze, javitsa a hatarozat indokolasaban feltart eseteket a megfeleld t6kefliggvény alkalmazasaval;
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a jogszabdlynak megfelel6en a felhiguldsi kockazatokat is vegye figyelembe a t6keszdmitasa soran
mindaddig, amig ez aldl mentességet nem kap;

a jogszabdlynak valé megfelelés érdekében minden, a feltételeknek megfelel6 Ugyletet soroljon a
nemteljesit kategdridba és ennek megfelel6en hatarozza meg a kockazati sulyokat.

Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak megelGzésére és
megakadalyozdsara iranyuld tevékenysége soran, valamint az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozo intézkedések végrehajtasa korében az alabbi felligyeleti
intézkedéseknek tegyen eleget.

a kijelolt személy vonatkozasaban bekévetkezett valtozasokrdl a hatarozat kézhezvételétdl kezd6dGen
minden esetben értesitse a pénzligyi informacids egységként m(ikod6 hatdsagot, tovabba legkésGbb
2018. december 31. napjaig és azt kdvetGen folyamatosan gondoskodjon arrdl, hogy tényleges gyakorlata,
valamint a pénziigyi informacids egységként mikédé hatdsagnak megkildott nyilatkozatok, és a
pénzmosdas megel6zési szabdlyzataban foglalt el8irasok egymadssal 6sszhangban alljanak;

a tényleges tulajdonosok ellenGrzése, valamint a szankcids szlirés megfelelGsége teriiletén

1. maradéktalanul tartsa be a pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozd jogszabalyi
elGirasokat, és ennek ellendrzésére legkés6bb 2018. december 31. napjaig alakitson ki kontrollpontokat;

2. legkés6bb 2018. december 31. napjaig vizsgdlja felil a vonatkozdé megallapitdsban érintett
tgyfélallomanyanak dokumentaltsagat, és a jogszabalynak megfelel6en biztositsa a tényleges tulajdonosi
nyilatkozatok tartalmi megfelel6ségét, naprakészségét, valamint lgyfél-atvilagitasi kotelezettségét az
iranyado jogszabaly szerint végezze el, amelynek keretében erGsitse meg a folyamatba épitett kontrolljait.

az alapitvanyi tgyfelek tényleges tulajdonosainak megallapitasa targyaban legkés6bb 2018. december 31.
napjaig vizsgdlja felil a teljes alapitvanyi Ggyfélallomanyanak dokumentaltsagat és a jogszabdlynak
megfelel6en biztositsa a tényleges tulajdonosi nyilatkozatok tartalmi megfelel6ségét, naprakészségét,
valamint mindenkor maradéktalanul tartsa be a hatalyos jogszabdlyokban az (gyfél-atvilagitasi
kotelezettségre vonatkozd el8irasokat, amelynek érdekében erésitse meg folyamatba épitett kontrolljait.

a teljes dokumentaltsag tekintetében legkésébb 2018. december 31. napjaig vizsgalja felil a vizsgalt atvett
teljes Ugyfélallomanyat és a kiemelt kbzszereplére vonatkozo nyilatkozatokat a jogszabalynak megfelelGen
javitsa, hidanyuk esetén pdtolja azokat, valamint mindenkor maradéktalanul tartsa be a jogszabalyban az

épitett kontrolljait.

Az MNB rendkiviili adatszolgaltatas keretében elGirja a Bank szamdra, hogy a hatarozat rendelkezd
részének I-1l. pontjaiban foglalt kotelezettségekkel kapcsolatos intézkedések teljes korl végrehajtasanak
ellenbrzésérdl készitett — az igazgatdsag altal megtargyalt és a felligyelGbizottsag altal jovahagyott — belsd
ellendri jelentését, valamint az intézkedések végrehajtdsat alatamaszté dokumentumokat 2019. februar
15. napjaig kildje meg az MNB részére.

Az MNB kotelezi a Bankot

a hatdrozat rendelkezd részének 1.1-8.5. pontjaiban jelzett és a hatarozat indokolasanak 1.1-8.5.
pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt 66.900.000,- Ft, azaz Hatvanhatmillid-kilencszazezer
forint 6sszegli birsag,

a hatdrozat rendelkez6 részének 11.1-4. pontjaiban jelzett és a hatdrozat indokoldsanak I.1-4. pontjaiban
megallapitott jogszabdlysértések miatt 6sszesen 7.500.000,- Ft, azaz Hétmillio-6tszazezer forint 6sszegl
birsag,

azaz Osszességében 74.400.000,- Ft, azaz Hetvennégymillio-négyszazezer forint Osszegli birsag
megfizetésére.



Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a hatarozatban eldirt kotelezettségeknek nem, vagy nem
teljes korden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovabbi felligyeleti
intézkedések alkalmazasdra, illetve birsag kiszabasara van lehetdsége.

Az MNB eljarasa soran eljarasi kdltség nem meriilt fel.

Budapest, 2018. junius 6.

A Pénziigyi Stabilitasi Tanacs, mint a hataskér gyakorloja

Dr. Windisch Laszl6 s. k.
az MNB alelnéke, Pénziigyi Stabilitasi Tanacs tagja
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