A Magyar Nemzeti Bank H-FH-1-B-12/2018. szamu hatarozata a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.-vel
szemben

A Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB)
a Budapest Hitel- és Fejlesztési Bank Zrt.-nél (1138 Budapest, Vaci ut 193.) (Bank) hivatalbdl inditott
fogyasztévédelmi ellendrzési eljarasban az alabbi

hatdrozatot
hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Il. Az MNB kételezi a Bankot, hogy
1. a hitelkartya-szerz6dést megsziintetni szandékozé fogyasztéknak sz616 iligyfélmegtarté és
hasznalatdsztonz6é promocidjat tamogatd belsé folyamatait oly médon alakitsa ki, tovabba a
kapcsolddo kontrollokat oly mddon erdGsitse meg, ami elGsegiti az I. pontban hivatkozott jogszabalyi
elGirasok jovébeni betartasat, ennek keretében kiilonosen azt, hogy a Bank
a) kizardlag a vonatkozo hirdetmény szerint kedvezmény igénybevételére jogosult fogyasztokat
keresse meg ajanlattal, tovabba
b) a promdcié keretében kinalt kedvezményeket a feltételeket teljesité valamennyi fogyaszté
szamara a vallalt feltételekkel 6sszhangban biztositsa;
2. a ll.1. pontban foglaltak teljesitése érdekében tett intézkedéseirdl jelen hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil tajékoztassa az MNB-t.

lll. Az MNB a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt 7500 000 Ft, azaz hétmillio-6tszazezer forint Gsszegli fogyasztovédelmi
birsagot szab ki a Bankkal szemben.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorlien tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovdbbi intézkedések alkalmazasara van
lehet6sége.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatdrozat jogerére emelkedésétsl szamitott harminc napon belil kell
az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
,fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltliintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatdsi végrehajtds szabalyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamolasara kerdl sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszdmitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utdan nem szamithaté fel késedelmi potlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamud szamldjara kell befizetni, a hatdrozat szamdnak
feltlintetésével, ,késedelmi potlék” megjeloléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB Aaltal
jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pdtlékot az dllami addhatdsag adok madjara hajtja be.

Budapest, 2018. julius 11.
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