A Magyar Nemzeti Bank H-JE-1-B-217/2018. szdmu hatirozata a HITELCENTRUM Szolgéltaté Korlatolt
FelelGsségli Tarsasaggal szemben feliigyeleti intézkedések és birsag szankcié alkalmazasarol.

A HITELCENTRUM Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasagnal (székhely: 1016 Budapest, Gellérthegy utca 17.)
(Tobbes Ugynok) folytatott célvizsgalat soran a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) a kovetkezé

hatarozatot
hozza.

I. Az MNB kotelezi a Tobbes Ugynokét, hogy pénziigyi szolgaltatas kdzvetitési tevékenységének keretében az
alabbi felugyeleti intézkedéseknek tegyen eleget:

1. A jelzdloghitel és személyi kdlcson egyidejli értékesitése soran a tevékenységét mind a hitelt nyujté pénziigyi
intézmény, mind az tgyfél érdekeinek megfelel6 - az indokolasban foglaltak szerinti - elvarhaté gondossaggal
végezze, és ennek keretében az irdnyadd jogszabalyokban, Uzletszabalyzataban, és megbizasi szerz8déseiben
foglaltakat mindenkor teljeskorlien tartsa be.

2. 2019. janudr 31. napjaig a megtartott oktatdsairdl, képzéseirdl olyan nyilvantartast készitsen, amely hitelt
érdemlGen igazolja a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésben foglalt oktatasi, képzési kotelezettség teljesitését,
és amely nyilvantartas alkalmas a szakmai tovabbképzéseken vald részvételnek a Tébbes Ugynék, valamint az
MNB altali ellenérzésére is, és e nyilvantartast a jov6ben folyamatosan vezesse.

3. Igazolhaté modon tegyen eleget a piacon hozzaférhetd versengé szolgaltatasokhoz kapcsoldédd ajanlatok
elemzésére vonatkozd kotelezettségének, emellett gondoskodjon az ajanlatelemzéssel Gsszefliggd iratok
jogszabalyban meghatarozott ideig torténé megGrzésérdl.

4.Gondoskodjon az igényfelméréssel Osszefliigg6 iratok jogszabalyban meghatdrozott ideig torténd
megdbrzésérdl.

5.Teljeskor(ien tegyen eleget a tdjékoztatasi kotelezettségének, igy a jelzaloghitelek futamidejérél mindenkor
tdjékoztassa lUgyfeleit.

6. A fellgyeleti dij befizetési kotelezettségét a mindenkor hatdlyos jogszabalyi el6irdasoknak megfelelGen
hataridGben teljesitse.

Il. Az MNB felhivja a Tobbes Ugynokot, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések betartdsaval kapcsolatosan
mindenkor folyamatosan feleljen meg az alabbiaknak:

1. A panaszkezelési szabalyzatat a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 tartalommal
alakitsa ki, és a jogszabdlyi el6irasoknak megfelel6en tegye kozzé.

2. A panaszkezelési nyilvantartdsat az irdnyadé jogszabalyi elGirasoknak megfeleld tartalommal alakitsa ki,
valamint annak vezetésérdl folyamatosan gondoskodjon.

3. Az altala érkeztetett panasz elutasitasa esetén valaszaban mindenkor nyuljtson a jogszabalyban eldirt
tartalommal elkészitett tdjékoztatdst az érintett Ugyfelek szamdra rendelkezésre allé jogorvoslati
lehet6ségekrél.

4. Az érkeztetett panaszok teljes kord kivizsgalasanak eredményérél — a panasszal kapcsolatos, részletes
indokoldssal ellatott allaspontja megkiildésével — minden esetben tajékoztassa az érintett Ugyfeleket.

lll. Az MNB rendkiviili adatszolgaltatas keretében kotelezi a Tébbes Ugyndkét, hogy a hatarozat rendelkezé
része 1.2. pontban foglalt feliigyeleti intézkedések teljes kori végrehajtasanak ellenbrzésérdl készitett jelentést
2019. januar 31. napjdig kildje meg az MNB részére.

IV. Az MNB kotelezi a Tobbes Ugynokot a hatarozat rendelkez6 részének

a) I. fépontja alatt elrendelt felligyeleti intézkedések alapjaul szolgdlé jogszabalysértések miatt — kivéve az I.6.
pontot - 15.000.000, - Ft, azaz Tizenotmillié forint 6sszegd felligyeleti birsag,

b) Il. f6pontja alatt elrendelt fogyasztévédelmi intézkedések alapjaul szolgdlé jogszabalysértések miatt
2.000.000,- Ft, azaz Kettémillié forint 6sszegl fogyasztévédelmi birsag,

Osszességében 17.000.000,- Ft, azaz Tizenhétmillié forint 6sszegl birsag megfizetésére.



Az MNB felhivja a Tébbes Ugyndk figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kdtelezéseknek nem, vagy
nem teljeskorlien tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovdbbi felligyeleti intézkedések
alkalmazdsdara van lehetGsége, ideérte tovabbi birsag szankcid kiszabasat is.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2018. november 23.

A Pénzigyi Stabilitasi Tanacs, mint a hataskoér gyakorléja

Dr. Kandrdcs Csaba
ligyvezetd igazgato, a Pénzugyi Stabilitasi Tanacs tagja
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