Allasfoglalds egyes szolgéltatasok (példaul karrendezési tevékenység) egészségpénztari szolgaltatasként torténd
finanszirozasa targyaban

. TENYALLAS

A Beadvanyban, illetve az azt kiegészit6 dokumentumban foglaltak szerint a Pénztarat megkereste egy piaci szolgal-
tatd (Szolgaltatd) (i) orvosi call center szolgaltatas, (ii) orvosi ellatasszervezés és (iii) karrendezési tevékenység pénz-
tartagok részére torténd nyujtasaval kapcsolatosan. A fenti tevékenységek keretében a Szolgaltaté az aldbbi szolgal-
tatasokat kivanja nyujtani:

(i) Orvosi call center szolgaltatas

A Szolgaltato egy kiilon telefonszamot biztosit, ahol a tagok minden nap, a nap 24 érajaban gyakorld orvos-
sal beszélhetnek telefonon, és barmely 6ket, illetve csaladtagjaikat érint6 egészségi probléma kapcsan tana-
csot kérhetnek. A call center az alabbi kérdések kapcsdn ad tandcsot: egészséggel, betegséggel, egészség-
megGrzéssel kapcsolatos kérdések, tdjékoztatas gyogyszerek hatasarol, mellékhatdsairdl, leletek értelmezé-
sével kapcsolatos kérdések megvalaszoldsa, tajékoztatds egészségligyi intézmények elérhet&ségével kapcso-
latban. A Pénztdr a Beadvanyban a fenti szolgaltatast 6sszefoglaldan telefonos orvosi tanacsadasnak nevez-
te.

(i) Orvosi ellatasszervezés

Az ellatasszervezés keretében a Szolgaltatot telefonon megkeresé pénztartagoknal a Szolgaltatd elvégzi a
szolgdltatasra jogosultsag ellendrzését (példaul: fedezetellenbrzés, kérel6zmény ellenérzés), amennyiben a
pénztartag jogosult a szolgaltatds igénybevételére, a Szolgdltatd felveszi a kapcsolatot a taghoz legkdzelebbi
egészségligyi szolgdltatdval és id6pontot egyeztet a pénztartag szamara. Az ellatdsszervezés keretében mi-
ndség-ellenGrzést végez, dokumentalja és nyomon koveti az esetet (példaul: megjelent-e a tag, elvégezték-e
a szolgaltatast).

A Beadvanyban foglaltak szerint ez egy kényelmi szolgaltatas a tagok szamara, a szolgaltatas célja a pénztar-
tag egészségének megdrzése és gyogyulasanak elGsegitése azaltal, hogy segitséget kap a betegségének, il-
letve igényeinek megfelel§ egészségligyi szolgdltatd kivalasztasdban. Az ellatasszervezés szolgdltatdsban a
pénztartagok azon orvosi ellatasok igénybevétele kapcsan részesiilnek, amelyeknek koltségét a karrendezést
kovet6en a Pénztar fizeti.

(iii) Karrendezési tevékenység
A Szolgdltatd kozvetlendl fizeti ki a szolgaltatoknal az ellatdsszervezés soran igénybe vett szolgaltatasokat,
majd azokat 6sszesitve tovabbszamlazza a Pénztarnak. Az elszamolas napi szinten torténik.

A karrendezés keretében elvégzett szolgaltatasok:

- szolgdltatok kifizetése,

- kadradminisztracio, kardokumentacid (karszam, kockazat tipusa, ellatas tipusa, Ugyfél adatai, felmerult
koltség,

- koltségellendrzés (pl. nem torténik-e tulszamlazas a szolgdltatdk részérdl).

Osszefoglalva — a Beadvanyban és annak kiegészitését tartalmazé dokumentumban foglaltak szerint — a kar-
rendezés az igénybe vett szolgaltatdsok kifizetéséhez kapcsolddd adminisztraciot jelenti. A kdrrendezés ko-
rébe az orvosi ellatas soran felmeruls koltségek téritése és a szolgdltatas elvégzésének, valamint jogossaga-
nak ellen6rzése tartozik (vagyis, hogy ténylegesen megtortént-e a teljesités, az piaci aron tortént-e).

A Pénztar a fenti szolgaltatasokat k6zosségi szolgaltatasként kivanja nydjtani tagjai szamara, az e célbdl (a fedezeti
tartalék terhére) létrehozott kozosségi alaphoz (K6z6sségi Alap) csatlakozott tagok jogosultak e szolgdltatasokra. A
call center szolgdltatast, orvosi ellatasszervezést és karrendezést végz6 Szolgaltatd Gsszesen egy szamlat allit ki min-
den hénapban. A szamla nem a tagok nevére szél, hanem a K6z0sségi Alaphoz csatlakozd pénztartagok korét érinti, a
Pénztar nevére kerl kidllitasra. A szamla kibocsatasara akként keril sor, hogy a K6z6sségi Alaphoz csatlakozott va-
lamennyi tag tekintetében - a Pénztar és a Szolgaltato kozotti szerz6désben - rogzitett tagonkénti atalanydij felszor-
zasra keril a tagok szamdaval. A szamla a Pénztar felé tehat attdl fuggetlendl kertl kibocsatasra, hogy hany tag vette
igénybe a nyljtott szolgdaltatasokat.



A Pénztar szdamara nem egyértelm(, hogy a fenti szolgaltatdsok egészségpénztarak (egészség- és dnsegélyez6 pénz-
tarak) altal — a leirt konstrukcio szerint - finanszirozhatok-e.

Il. AJOGKERDES

1. Elszamolhatja-e a Pénztar az e célra Iétrehozott K6z6sségi Alap terhére (i) az orvosi call center szolgaltatas, (ii) az
orvosi ellatasszervezés és (iii) a karrendezési tevékenység nyujtasaval kapcsolatos koltségeket?

2. Megfelel6-e, ha a szolgaltatd 6sszesen egy szamlat allit ki a Pénztar felé az 6sszes — a K6zosségi Alaphoz csatlako-
zott — pénztdrtag szdmanak figyelembe vételével — a Pénztar és a Szolgaltatd kozotti szerz6désben - rogzitett ta-
gonkénti ataldnydij alapjan, oly médon, hogy a szdmla a Pénztdr felé attdl flggetlenul keriil kibocsatasra, hogy
hany tag vette igénybe a nyujtott szolgdltatasokat?

I1l. A PENZTAR ALLASPONTIA

A Pénztar véleménye szerint a Szolgaltatd altal nyujtott orvosi call center szolgaltatas az egészségligyrdl sz6l6 1997.
évi CLIV. torvény (Eutv.) 3. § e) pontja alapjan egészségligyi szolgdltatdsnak mindsiil. A fentiekbdl kovetkezéen a
Szolgéltatd egészségpénztari szolgaltaténak mindsiil az Onkéntes Kélcsénds Biztositdé Pénztarakrél széld 1993. évi
XCVI. térvény (Opt.) 2. § (2) bekezdés e) pontjaban foglaltak alapjan. Az Opt. hivatkozott szakasza értelmében egész-
ségpénztdri szolgaltatd az egészségpénztarral, egészség- és 6nsegélyez6 pénztarral szerz6désben, vagy tulajdonaban
allo, illetve altala lizemeltetett, az egészségligyrél szold térvényben meghatdrozott egészségligyi szolgdltatd, vala-
mint az a természetes személy, jogi személy, amely a pénztarral kotott szerz6dés alapjan a pénztartagok szamara
egészségpénztari szolgaltatast ténylegesen nyujt. A Pénztar allaspontja szerint tovdbba a Szolgdltatd altal nyujtott
call center szolgdltatds orvosi szolgdltatasnak minésil, és ily mddon a Pénztar altal elszdmolhato.

A karrendezés kapcsan a Pénztar kifejtette, hogy ezen szolgdltatas az orvosi ellatas sordn felmeriilé koltségek térité-
sét és a szolgaltatas elvégzésének, valamint jogossaganak ellenérzését foglalja magaban (vagyis, hogy ténylegesen
megtortént-e a teljesités, az piaci dron tortént-e). A Pénztar véleménye szerint utdbbiak alapvetéen a Pénztar felada-
tai, ezért allaspontja szerint azok kiszervezett tevékenységnek mindsiilnek.

IV. Az MNB ALLASPONTIA
Az MNB a jelen allasfoglalas Il. pontjaban foglalt jogkérdésekkel kapcsolatosan az alabbi allaspontot alakitotta ki.
IV.1 Az egészségpénztari szolgdltatasokrdl altalaban

Az egészségpénztarak, illetve az egészség- és dnsegélyez6 pénztarak (a két pénztartipus a tovabbiakban egyiittesen:
Pénztarak) kiegészit6 egészségbiztositasi szolgaltatasokat, valamint életmddjavitd egészségpénztari szolgdltatasokat
nydjthatnak a pénztartagok, illetve rendelkezésiik alapjan a kézeli hozzatartozok részére (Opt. 51/A. § (1) bekezdé-
se)l. Az Opt. 51/B. § (1) bekezdése sorolja fel a Pénztarak altal finanszirozhato kiegészit6 egészségbiztositasi szolgal-
tatasokat, mig az Opt. 51/C. §-a tartalmazza az életmddjavité egészségpénztari szolgaltatasokat. A Pénztar altal fi-
nanszirozni kivant szolgaltatasok tehat abban az esetben nyujthatdk, ha azok beilleszthetSk az Opt. 51/B. (1) bekez-
désében felsorolt kiegészité egészségbiztositasi szolgaltatasok vagy az életmaddjavitd egészségpénztari szolgaltatasok
korébe. A finanszirozds modja — kizardlag az egyéni szamla terhére vagy tobb pénztartag egyéni egészségszamlajanak
egyidej(i megterhelésével (kdz6sségi finanszirozas) — tekintetében az Opt. nem tartalmaz korlatozast (Opt. 51. §). A
fentiekbdl kdvetkez6en amennyiben az adott szolgaltatds besorolhaté valamely kiegészit6 egészségbiztositasi szol-
galtatas vagy életmaddjavito egészségpénztari szolgdltatas korébe, Ugy a Pénztar — az dnkormanyzatisag elvébdl faka-
ddan — szabadon donthet annak kiegyenlitése, illetve finanszirozasa mddjarol.

IV.2 A Pénztar altal nydjtani kivant szolgaltatasok

A fenti pontban foglaltakra figyelemmel, az MNB megvizsgalta a Pénztar altal nyujtani kivan egyes szolgaltatasokat:

1 Az egészség- és Onsegélyez6 pénztirak az egészségpénztéri szolgdltatasok mellett 6nsegélyezd pénztari szolgaltatdsokat is nyujthatnak, azonban
ezen szolgaltatasok — figyelemmel az éllasfoglalasban foglalt jogkérdésekre — nem relevansak.
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1. Elszamolhatja-e a Pénztdr az e célra létrehozott Kézdsségi Alap terhére (i) az orvosi call center szolgdltatas, (ii) az
orvosi elldtdsszervezés és (iii) a kdrrendezési tevékenység nyujtasdval kapcsolatos kéltségeket ?

(i) Orvosi call center szolgéltatas

Minthogy az orvosi call center szolgaltatast az Opt. a Pénztarak altal finanszirozhaté szolgaltatdsok kdzétt nem
nevesiti, csak abban az esetben nyujthatjak azt a Pénztdrak, amennyiben az az Opt. 51/B. § (1) bekezdés a)
pontja alapjan a Pénztdrak altal finanszirozhato egészségligyi szolgaltatasnak mingsiil.

Az egészségligyi szolgdltatasnak mindsiilés kérdésében az MNB megkereste az Emberi Er6forrasok Minisztériu-
mdnak hataskorrel rendelkezd f6osztalyat (EMMI). Az EMMI-t8l kapott vélasz értelmében:

A beteg egészségi dllapotanak felmérése 6sszetett, szakmai szabadlyokban rogzitett folyamat, ami nem meril-
het ki a beteg kikérdezésében. Az egészségi allapot felméréséhez nélkiilozhetetlen a fizikalis vizsgalat, illetve bi-
zonyos diagnosztikai vizsgalatok elvégzése. E vizsgalatok eredményének értékeléséhez elengedhetetlen a beteg
korel6zményének pontos ismerete, és az esetlegesen kordbban elvégzett diagnosztikai vizsgalatok eredményé-
nek egylttes értékelése.”

~Egészséggel, betegséggel, egészségmeglrzéssel kapcsolatos altaldanos jellegli kérdések megvalaszolasa, vala-
mint a leletek értelmezése nem mindsiil egészségligyi szolgdltatdsnak. Amennyiben a telefonos tanacsadas nem
iranyul egyes betegségek korai felismerésére, megallapitdsara, vagy mas olyan tevékenységre, ami az egészség-
lgyi szolgaltatas elvdlaszthatatlan részét képezi, a tevékenység nem sorolhatd és sorolandd az egészségligyi
szolgaltatasok korébe.”

Az EMMI fenti véleménye alapjan az orvosi call center szolgaltatds — a Pénztar alldspontjatdl eltér6en — nem
mindsiil egészségiigyi szolgaltatasnak, igy nem szamolhaté el az Opt. 51/B. § (1) bekezdés a) pontja vagy egyéb
pontja alapjan a fedezeti tartalék terhére.

(i) Orvosi ellatasszervezés

A) A Beadvanyban foglaltak alapjan a Szolgaltatd az ellatasszervezés keretében aa) elvégzi a szolgaltatasra jogo-
sultsag ellen8rzését (példaul: fedezet ellendrzés, korel6zmény ellenbrzés); tovabba ab) amennyiben a pénztar-
tag jogosult a szolgaltatds igénybevételére, akkor felveszi a kapcsolatot a taghoz legkdzelebbi egészségligyi
szolgdltatoval és idGpontot egyeztet a pénztartag szamdra; valamint ac) minGség-ellen6rzést végez, dokumen-
talja és nyomon koveti az esetet (példaul: megjelent-e a tag, elvégezték-e a szolgaltatast).

A fent felsorolt szolgéltatasokat az Opt. 51/A. § (1) bekezdése, illetve az Opt. 51/B. § (1) bekezdése sem tartal-
mazza a Pénztar altal az egyéni szamla terhére elszamolhaté szolgaltatasok kozott, igy azok egészségpénztari
szolgdltatasként — vagyis a fedezeti tartalék terhére - nem szamolhatdk el.

B) Az MNB azt vizsgélta meg tovabba, hogy a Szolgaltaté altal végzett tevékenység megfeleltethets-e az Opt. 2.
§ (6) bekezdés b) pontjaban foglalt szolgéltatas-szervezésnek.

Az Opt. hivatkozott szakasza értelmében a szolgéltatas-szervezés egészségpénztari szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok elérhet&ségének biztositasa a pénztartagok részére. Az ezzel kapcsolatos tovabbi szabalyokat az
Opt. 51. §-a, valamint az Ebr. tartalmazza, el6bbi jogszabalyhely értelmében az egészségpénztar szolgaltatasait
sajat maga szervezheti vagy e célra szolgdltatasszervez6 intézményt is igénybe vehet.

A jelen pont A) alpontjaban felsorolt tevékenységek kozil a Szolgdltaté altal nyldjtandd ab) pont szerinti tevé-
kenység (kapcsolatfelvétel az egészségiigyi szolgéltatdval és id6pont egyeztetés) mutat hasonldsagot az Opt. 2.
§ (6) bekezdés b) pontjaban foglalt ellatas-szervezéssel, megfelelés azonban a két tevékenység kozott nem all
fenn. A Pénztar altal leirt tevékenység — a Beadvanyban és annak kiegészitésében foglaltak alapjan - a pénztar-
tag szdmara az Ugynevezett beteglt megszervezését (betegiranyitdst) foglalja magaban. Ett6l eltéréen az Opt.,
illetve az Ebr. szerinti szolgaltatds-szervezés célja a Pénztar szamadra a megfelel§ egészségligyi szolgaltatdk szol-
galtatas-szervezd altali felkutatdsa és — a Pénztar erre vonatkozé megbizasa alapjan — bizomanyosként a szolgal-
tatdi szerz6dés megkotése a Pénztar javara. Jelen esetben azonban a Szolgaltaté nem a fenti szolgaltatast ki-
vanja nyujtani a Pénztar részére, hanem kozvetleniil a pénztartagnak nyujt szolgdltatast. A jelen pont A) alpont-
janak ac) pontjaban foglalt mindség-ellenGrzés végzése mindsilhet szolgéltatas-szervezésnek az Ebr. 24/K. § (2)
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bekezdése alapjan az ott meghatdrozott feltételek szerint. Ennek koltsége azonban erre vonatkozo jogszabalyi
felhatalmazds hianyaban szintén csak a miikédési tartalék terhére szamolhaté el, figyelemmel az Opt. 2. § (3)
bekezdés d) pontjanak utolsé mondatara.

C) A fenti A) alpontban felsorolt tovabbi tevékenységek kozil az aa) pontban foglaltak — a korel6zmény ellenér-
zése kivételével — és az ac) pont szerinti tevékenység a Pénztar kiszervezett tevékenységének mindsilnek,
melynek koltségei kizarélag a mikddési tartalék terhére szamolhatdk el az Opt. 36. § (4) bekezdés b) pontja
alapjan. Az MNB ramutat arra, hogy a kdrel6zmény ellenGrzése nem tartozik a Pénztarak tevékenységi korébe,
azt meghatdrozott feltételek teljesiilése esetén jellemz8en egészségligyi szolgaltatok végezhetik, ezért az nem
tekinthetd a Pénztar kiszervezett tevékenységének.

(iii) Karrendezési tevékenység

A kiegészitett Beadvany alapjan a karrendezési tevékenység keretében a Szolgaltatd kozvetlenl fizeti ki a szol-
galtatoknal igénybe vett szolgaltatasokat, majd azokat Gsszesitve tovabbszamlazza a Pénztarnak. A Pénztar altal
bemutatottak szerint a Szolgdltatd altal szdmldzandé koltségek nem fedezhetSk a K6zosségi Alapbdl, a rendel-
kezésre 3ll6 adatok alapjan ugyanis a Pénztar nem all szerz6déses kapcsolatban a tagok szamdara egészségligyi
szolgéltatdst nyujtd egészségiigyi szolgaltatdkkal. Az Opt. 51/B. § (1) bekezdés a) pontja értelmében viszont az
egészségpénztarak csak abban az esetben szamolhatnak el egészségiigyi szolgaltatast, ha erre vonatkozdan
szerz6dést kdtnek az egészségligyi szolgaltatoval.

Az MNB ra kivan mutatni arra is, hogy az Ebr. 24/C. §-aban foglaltak alapjan egészségpénztar a fedezeti tartalék
terhére kifizetést csak az egészségpénztari szolgaltatd altal kiallitott bizonylat, illetve (az Ebr. 24/C. §-dban meg-
hatarozott) dokumentum alapjan teljesithet. Ebb&l kovetkez6en ha a Pénztar szerz6déses kapcsolatban allna az
egészségligyi szolgaltatokkal, akkor is csak az altaluk — nem pedig a Szolgaltatd altal — kiallitott bizonylat, illetve
dokumentum alapjan teljesithetne jogszer(ien kifizetést a tagok altal igénybe vett egészségligyi szolgaltatasok
utdan.

2. Megfelel6-e, ha a szolgdltato ésszesen egy szamlat dllit ki a Pénztdr felé az ésszes — a Kézdsségi Alaphoz csatla-
kozott — pénztdrtag szamdnak figyelembe vételével — a Pénztdr és a Szolgdltato k6zétti szerz6désben — régzitett
tagonkénti dtalanydij alapjdn, oly modon, hogy a szdmla a Pénztdr felé attdl fiiggetlentil keriil kibocsdtdsra,
hogy hdny tag vette igénybe a nyujtott szolgdltatdsokat?

A rendelkezésre allo adatok alapjan a fenti (i)-(iii) pont szerinti szolgaltatdsok nem mindsiilnek a Pénztar altal fi-
nanszirozhatd egészségpénztdri szolgaltatdsoknak, igy a fedezeti tartalék, tovabba az azon bellil megképezhetd
Ko6zosség Alap terhére e szolgdltatdsok nem szamolhatdk el. Az emlitett okbdl a fenti kérdés megvalaszolasa
okafogyotta valt.

% %k %k

Felhivom szives figyelmét arra, hogy az MNB a véleményét kizdrélag a Pénztar altal rendelkezésre bocsatott informa-
cidk alapjan alakitotta ki. Az abban foglalt egyedi jogértelmezés csak a Pénztar altal elGadott tényallasra vonatkozik.
Az MNB véleménye nem tekinthet6 kotelezd ereji allasfoglalasnak, a benne foglaltaknak mas hatdsagra, illetve a
birésagra nézve nincs kotelezd tartalma.

Budapest, 2018. december 20.
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