A Magyar Nemzeti Bank H-FH-1-B-1/2019. szamt hatarozata a BAV Pénziigyi Szolgaltaté Zrt.-vel szemben

A BAV Pénziigyi Szolgéltaté Zrt.-nél (székhelye: 1027 Budapest, Csalogany utca 23-33.) (Pénziigyi vallalkozas)
hivatalbdl lefolytatott fogyasztévédelmi célvizsgalat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

I. Az MNB felhivja a Pénziigyi vallalkozast, hogy mindenkor tartsa be
a) apanaszokra adott valaszok igazolhaté médon torténé megkildésére,
b) a telefonon ko6zélt szébeli panaszok hangfelvétellel térténé régzitésére és a hangfelvétel
megGrzésére,
c) apanaszkezelési nyilvantartas vezetésére és annak tartalmara,
d) apanaszok hataridében t6rtén6 megvalaszolasara,
e) aszobeli panaszt rogzit6 jegyz6konyv felvételére, tartalmara és megkiildésére, valamint
f) a panasz elutasitasa esetén elGirt jogorvoslati tajékoztatasra
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket.

Il. Az MNB a Pénziigyi vallalkozassal szemben

a) az l. a) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 300 000 Ft, azaz
haromszazezer forint Osszegii,

b) az I. b) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 300 000 Ft, azaz
haromszazezer forint Osszegli,

c) az l. c) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 300 000 Ft, azaz
haromszazezer forint 0sszegii,

d) az I. d) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 500 000 Ft, azaz
otszazezer forint 6sszeg(i,

e) az I. e) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 150 000 Ft, azaz
egyszazotvenezer forint 6sszegli,

f) azl.f) pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 50 000 Ft, azaz 6tvenezer
forint dsszegti,

mindésszesen 1 600 000 Ft, azaz egymillio-hatszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az MNB felhivja a Pénzigyi vallalkozas figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy
nem teljeskoriien tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovabbi intézkedések alkalmazasara van
lehetBsége.

Az eljards soran eljarasi koltség nem merdlt fel.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatdrozat véglegessé valasatol szamitott harminc napon belll kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgaléd 19017004-01678000-30900002 szamu szamlidjara —
,fogyasztovédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szdmanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabalyai
kerilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi poétlék felszamolasara kerdl sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi pétlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével,
,késedelmi potlék” megjeloléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz



eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtdsra keril. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott
és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt
felszamitott késedelmi pétlékot az dllami addhatdsag addk maédjara hajtja be.
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