A Magyar Nemzeti Bank H-JE-11-B-3/2019. szdmU hatadrozata a Magyar Posta Eletbiztosité Zartkoriien Miikodé
Részvénytdrsasagnal folytatott atfogo vizsgalat lezarasarol

A Magyar Posta Eletbiztosité Zartkdrlien Mikod6 Részvénytarsasagnal (székhely: 1022 Budapest, Bég utca 3-5., IV.
em.) (Biztositd) hivatalbdl lefolytatott atfogd vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 9.; telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot
hozza.
1. A vallalatiranyitdsa és belsé kontrollrendszere vonatkozasaban a Biztositot

a) kotelezi, hogy a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6 tartalommal alakitsa ki felligyelGbizottsaga tgyrend-
jét és végezze el annak felllvizsgdlatat, valamint gondoskodjon arrdl, hogy a bels6 ellen6rzési feladatkort ellatéd
személy altal készitett jelentésekkel kapcsolatos feladatok maradéktalanul a térvényi el8irasokkal 6sszhangban
teljesuljenek;

b) kotelezi, hogy a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6 tartalommal alakitsa ki az igazgatdsaga lgyrendjét és
végezze el annak feliilvizsgalatat, valamint gondoskodjon arrél, hogy az igazgatdsag (léseirél vezetett jegyz6-
konyvek teljeskorien tartalmazzak a térvényben elGirt tartalmi elemeket;

c) kotelezi, hogy a megfelelGségi teriilete mindenkor biztositsa, hogy a Biztosité megfeleljen a tevékenységére és
mikoddésére vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak és a szabdlyzatok 6sszhangban legyenek a jogszabdlyi ren-
delkezésekkel;

d) kotelezi, hogy az igazgatdsagot terheld, a felligyelGbizottsag részére teljesitendd jelentéstételi kotelezettséget,
illetve az annak folyamatara vonatkozo rendelkezéseket bels6 szabalyzatban rogzitse;

e) kotelezi, hogy a belsG ellen6rzése altal készitett jelentés igazgatosag és felligyelGbizottsdg részére torténd
megkildésére vonatkozé folyamatokat és az ehhez kapcsolddd beszamolasi eljardst szabalyzatban rogzitse;

f) kotelezi, hogy belsd szabalyzatban kell részletességgel szabdlyozza a kockazatkezelési bizottsag miikodése el-
jarasrendjét, a vezetd testiletek kapcsolodo feladatait és azok eljarasrendjét, valamint gyakorlatat e rendelkezé-
seknek megfeleléen alakitsa ki;

g) figyelmezteti, hogy javadalmazasi politikajat a mindenkori jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen alakitsa ki, és
ennek keretében biztositsa, hogy az egyes, jogszabalyban kiemelt feladatkoroket végzé munkatdrsak javadalma-
zasanak valtozo része fliggetlen maradjon azon mikodési egységek és teriiletek teljesitményétdl, amelyek az el-
len6rzésiik ala tartoznak;

h) figyelmezteti, hogy a megfelelGségi jelentések tartalmat minden esetben a vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak
megfelelGen alakitsa ki, igy kiilonésen minden esetben egyértelmden rogzitse a megallapitast, mutassa be a vizs-
galat eredményét, tovabba minden esetben teljeskorlen tiintesse fel a vizsgalatban részt vevé személyek nevét,
valamint régzitse a megteendd intézkedéseket, illetve azok hataridejét;

i) kotelezi, hogy a belsé ellendrzési tevékenységét a vonatkozd jogszabalyi el6irdasoknak megfelel6en terjessze ki a
Biztositd tevékenységének egészére, igy a kockazatkezelési és a megfelelGségi feladatkoérokre, a kiszervezési te-
vékenységekre, valamint valamennyi adatszolgaltatas tartalmi helyességére és teljességére;

j) kotelezi, hogy alakitson ki olyan ellenGrzési rendszert, amely lehetévé teszi a Biztositd MNB altali maradéktalan
ellenérizhetGségét; és ennek keretében a belsé ellenbrzés altal lefolytatott vizsgalatokrdl késziilt jelentései foglal-
janak magukba a vizsgalat szempontjabdl minden relevans és Iényeges informacidt, kell6 részletezettséggel irjak
le a vizsgalat korilményeit, mddszertanat, megallapitasait;



k) kotelezi, hogy belsd szabalyozasat, dokumentumait olyan tartalommal alakitsa ki, amely a belsé ellenérzési fel-
adatkor fliggetlenségét teljeskorlien biztositja;

1) kotelezi, hogy szervezeti és miikodési szabalyzatdban teljeskdrlien jelenitse meg szervezeti felépitését, ennek
korében az ALM bizottsagra és a befektetési bizottsagra vonatkozd informaciokat is.

A fenti a)-f) és i-l) pontokban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
alatdamasztva — 2019. junius 30. napjaig irasban tadjékoztassa az MNB-t.

2. A tevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban a Biztositot

a) kotelezi, hogy alakitson ki és miikddtessen olyan nyilvantartast, mely lehet6vé teszi a kiszervezési targyu szer-
z6dések megfeleld tartalmua nyilvantartasat és az e szerz6désekkel kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségek ellen-
Grzését maradéktalanul biztositja;

b) kotelezi, hogy a kiszervezési targyu szerzGdéseiben a jogszabdlyi elGirdsoknak megfelelSen rendelkezzen az
ilyen szerz6dések kotelez6 tartalmi elemeirdl;

c) figyelmezteti, hogy a jovében jogszabaly szerint kiszervezésnek mingsulé valamennyi tevékenységet kiszerve-
zésként kezeljen; tovabba kotelezi, hogy az ligymenete, tevékenysége valamely elemével kapcsolatban massal ko-
tott szerzGdéseit vizsgalja fellil, ennek eredményeképp kiemelten fontos feladatkorre vagy tevékenységre vonat-
kozé kiszervezési szerzGdéseinek tartalmat feleltesse meg a jogszabalyi elGirdsoknak;

d) kotelezi, hogy csoportos hitelfedezeti személybiztositasi termékei kapcsan a fliggé ligynokként eljaré hitelinté-
zetek (takarékszovetkezetek) altal végzett dllomany-, illetve részleges panaszkezelési tevékenységet kiszervezés-
ként kezelje, gyakorlatat feleltesse meg az ehhez kapcsolddd valamennyi jogszabalyi elirdsnak;

A fenti, a)-c), d) pontokban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal
alatdmasztva — 2019. junius 30. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

3. Kotelezi a Biztositot, hogy a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire
vonatkozé jogszabalyi elirdsokkal 6sszhangban — életbiztositasi termékeihez kapcsoléddan —

a) a PostaNyugdij Prémium életbiztositasi terméke altalanos szerz6dési feltételeiben a biztositasi szerz&dési felté-
telek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, valamint az ligyfelek tajékoztatasara vonatkozo jogszabalyi
elGirasokkal 6sszhangban egyértelmden, teljeskorlen rendelkezzen a dijtartalékok képzésének szabalyairdl;

b) a PostaNyugdij Prémium életbiztositasi terméke altalanos szerz6dési feltételeiben a biztositasi szerz6dési felté-
telek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, valamint az ligyfelek tdjékoztatdsara vonatkozé jogszabalyi
elGirasokkal 6sszhangban, a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en, teljeskorlien rendelkezzen a szerz6dés — a Biz-
tosito rautald magatartasa esetén torténd — |étrejottének szabalyairdl;

c) a PostaNyugdij Prémium, illetve Posta HozamFix életbiztositasi termékei altalanos szerz6dési feltételeiben a
biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, valamint az tGgyfelek tajékoztatasa-
ra vonatkozo jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban egyértelm(ien, teljeskorlen rendelkezzen a dijfizetés megfele-
|6 azonositasat lehetdvé tévo, a szerzd6 fél altal kozlend6 adatokrol;

d) a PostaNyugdij Prémium életbiztositasi terméke altalanos szerz6dési feltételeiben a biztositasi szerz6dési felté-
telek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, valamint az ligyfelek tajékoztatasara vonatkozo jogszabalyi
elGirasokkal 6sszhangban, egyértelm(ien és teljeskériien rendelkezzen a tobblethozam jovairasanak rendjérdl;

e) PostaNyugdij Prémium életbiztositasi terméke altalanos szerz6dési feltételeiben a biztositasi szerz6dési felté-
telek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, valamint az lgyfelek tdjékoztatdsara vonatkozod jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban, egyértelmiien és teljeskorlien rendelkezzen a szerz6dé kotelezettségeirél, ezen belil
az orvosi vizsgalat koltsége atharitdsanak, illetve visszatartasanak szabalyairdl;



f) a PostaNyugdij Prémium életbiztositasi terméke szerz&dési feltételeiben a biztositasi szerz6dési feltételek kote-
lezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, valamint az lgyfelek tajékoztatdsara vonatkozo jogszabalyi elGirasokkal
0sszhangban rendelkezzen a biztositd szolgdltatasanak megjeldlésérél, a maradékjog részletes szabdlyairdl,
mindezekhez kapcsoldddan hatdrozza meg a folyamatos dijas szamla fogalmat;

g) a PostaNyugdij Prémium életbiztositasi terméke szerz6dési feltételeiben a biztositasi szerz6dési feltételek ko-
telezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, valamint az Ggyfelek tajékoztatasara vonatkozo jogszabalyi elSirasok-
kal 6sszhangban rendelkezzen a biztositd szolgaltatdsanak megjeldlésérdl, ennek keretében rogzitse, hogy az ligy-
félszamla pontosan milyen tovéabbi tranzakcié nyilvantartasara szolgél, tovabba az ,Ugyfélszamlak” meghatéroza-
sat;

h) a PostaHozamFix életbiztositasi terméke szerzddési feltételeiben a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, il-
letve lehetséges tartalmi elemeire, valamint az Ggyfelek tajékoztatasara vonatkozé jogszabalyi elGirdsokkal 6ssz-
hangban rendelkezzen a szerz6d6 ajanlati kotottségérdl;

i) a PostaHozamFix életbiztositasi terméke szerzGdési feltételeiben a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, il-
letve lehetséges tartalmi elemeire, valamint az lGgyfelek tajékoztatdsdra vonatkozo jogszabalyi elSirasokkal 6ssz-
hangban a szolgdltatdsanak teljesitését csak olyan okirat bemutatasatdl tegye fliggévé, a biztositasi esemény be-
kévetkezésének igazoldsahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghatarozdsahoz ténylegesen szik-
séges.

j) a PostaHozamFix életbiztositasi terméke szerz6dési feltételeiben a biztositasi szerz&dési feltételek kotelezd, il-
letve lehetséges tartalmi elemeire, valamint az Ggyfelek tajékoztatasara vonatkozé jogszabalyi elGirdsokkal 6ssz-
hangban rendelkezzen a szerz6d6 kozlési kotelezettségével kapcsolatos rendelkezésekrél.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2019. junius 30.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

4. Az tgyfelek tdjékoztatasahoz kapcsoldddan a Biztositot

a) felhivja, hogy mindenkor gondoskodjon a szerz&dé fél felé fennallo, az életbiztositasi szerz6déshez kapcsoldédd
termékismertetd kell6 id6ben torténd rendelkezésre bocsatasara vonatkozo kotelezettsége teljesitésérdl;

b) felhivja, hogy az életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolddo termékismertetd dokumentum tartalmara vonatko-
20 kotelezd elGirasokat mindenkor tartsa be;

c) felhivja, hogy biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése esetén az alkalmassagi felmérés soran min-
den esetben szerezze be a sziikséges informacidkat az ligyfél veszteségviselési képességére vonatkozdan;

d) felhivja, hogy biztositasi alapu befektetési termék értékesitése esetén a biztositasi szerz6dés megkotése elGtt
az Ugyfél rendelkezésére bocstdtando, alkalmassagra vonatkozd nyilatkozatot a jogszabalyban foglalt tartalmi ko-
vetelményeknek megfelelGen tegye meg;

e) felhivja, hogy a fliggé biztositaskozvetiték vonatkozasaban minden esetben gondoskodjon a biztositasi szerzé-
dés megkotését megel6z6en fennalld irdsbeli tajékoztatasi kotelezettség — vonatkozd jogszabalyi rendelkezésnek
megfeleld tartalommal torténd — teljesitésérdl;

f) felhivja, hogy a befektetési egységhez kotott életbiztositasi szerz6désekhez kapcsoldodod — rendszeres, valamint
a szerz6dés megsz(inését kovetSen fennalld — tdjékoztatasi kotelezettsége teljesitése soran a biztositasi szerz6-
dést terhel6 valamennyi koltségtipusrdl és azok mértékérdl a jogszabalyi elGirdasoknak megfelelGen tajékoztassa
az lgyfeleket;

g) felhivja, hogy a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be;

h) felhivja, hogy a PostaNyugdij Prémium terméke kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumaban jelenitse
meg a termékre jellemz§ és értelmezhet6 lehetséges legnagyobb veszteséget is;



i) felhivja, hogy a PostaNyugdij Prémium, valamint Posta HozamFix terméke kiemelt informacidkat tartalmazo
dokumentumdban minden esetben a polgdri jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en adjon tajékoztatast a
Biztositohoz intézett jognyilatkozatok hatdlyosuldsardl;

j) figyelmezteti, hogy a PostaNyugdij Prémium, valamint Posta HozamFix terméke lgyféltajékoztatasi célt is betdl-
t6 dokumentumaiban (igy a kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumaban, szerzédési feltételeiben) min-
den esetben adja meg a jogszabaly szerint kotelezé tajékoztatast a szdbeli panasztétel lehet&ségérél, mddjardl is;

k) felhivja, hogy PostaNyugdij Prémium életbiztositasi terméke altalanos szerz6dési feltételeiben az tgyfelek tajé-
koztatasdra vonatkozé jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban, figyelemfelhivasra alkalmas mddon jelenitse meg a
biztositasi szerz6désben alkalmazott valamennyi kizarast;

1) felhivja, hogy az lgyfelek tdjékoztatasara vonatkozo jogszabalyi elGirdasokkal 6sszhangban a szerz&déskotést
megel6z6en minden esetben egyértelmi tdjékoztatast nyudjtson, ennek keretében a kockazati dijak mértékét, le-

vonasanak jogalapjat a valésagnak megfelel6en, pontosan hatdrozza meg.

A fenti, a)-i) és k)-1) pontokban foglalt felhivdsokkal kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal
aldtdmasztva — 2019. junius 30. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

5. Az igyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositét, hogy

a) a szerz6d6nek nem mingsulé Ggyfelek panaszainak kezelésére vonatkozo gyakorlatat a jogszabalyi elGirasokkal
0sszhangban alakitsa ki;

b) a honlapjan tegye elérhet6vé az MNB 4ltal a panaszok bejelentésére kialakitott formanyomtatvanyt;
c) a panasznyilvantartasat mindenkor a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések szerinti tartalommal vezesse;

d) a tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo tgyfélpanaszok teljes kori kivizsgalasara és megvalaszolasara
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be;

e) a panaszokra adott valaszban a panasz elutasitdsa esetén a jogorvoslatra vonatkozé tdjékoztatast minden
esetben figyelemfelhivasra alkalmas mddon tegye meg;

f) a telefonon torténé panaszkezelés esetén az Ugyintézés kezdetekor minden esetben tajékoztassa az tgyfelet
arrél, hogy a telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi;

g) a sz6ban elGterjesztett panaszokrdl készitett jegyz6kdnyvben minden esetben rogzitse a jogszabaly altal elGirt
valamennyi tartalmi elemet.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2019. jdnius 30.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

6. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésével és megakadalyozasaval 6sszefliggésben a Biztositot

a) kotelezi, hogy a pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megelGzésére szolgald szabdlyzatat az Uzleti kapcsolat
|étesitésének és az ligyleti megbizas teljesitésének vezetbi jovahagyast igényl6 esetei korében a jogszabalyi el6-
irdasoknak megfeleléen bdévitse, pontositsa, tovabba figyelmezteti a Biztositot, hogy a jovGben ilyen targyu sza-
balyzatai rendelkezéseit minden esetben feleltesse meg a jogszabalyi elGirdsoknak;

b) figyelmezteti, hogy mindenkor maradéktalanul tartsa be a hatalyos jogszabalyokban a pénzligyi és vagyoni kor-
latozd intézkedésekre vonatkozd elGirdsokat, a jogszabaly alapjan kotelez6 adatszolgaltatdsok teljesitéséhez
szlikséges adatgyjtést és szliréseket minden esetben végezze el;

c) figyelmezteti, hogy mindenkor maradéktalanul tartsa be a hatalyos jogszabalyokban a pénzligyi és vagyoni kor-
latozo intézkedésekre vonatkozod elGirasokat, ennek érdekében az unids listak mellett minden esetben az ENSZ BT



altal kibocsatott listakra is végezze el az Eurdpai Unids jogi aktusokba és ENSZ BT hatarozatokba foglalt pénziigyi
és vagyoni korlatozé intézkedések érvényesitéséhez sziikséges lGgyfélszliréseket;

d) figyelmezteti, hogy a megerdsitett eljaras ala tartozo tgyfélkortsl a jogszabalyban elSirt esetekben mindig sze-
rezze be a pénzeszkdz forrasara vonatkozé informacidkat;

e) figyelmezteti, hogy a jov6ben azért, hogy minden esetben képes legyen haladéktalanul eleget tenni a jogsza-
baly szerinti bejelentési kotelezettségének, a bejelentéseket a pénziigyi informacios egységnek kozvetlenil a kije-
16lt személyként meghatarozott valamely személy tovabbitsa;

f) figyelmezteti, hogy a jov6ben minden esetben gondoskodjon az Uj belép6 munkatéarsak belépéstsl szamitott 30
napon belili dltalanos Ggyintéz8i képzésérdl;

g) figyelmezteti, hogy adatszolgaltatdsat a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen teljesitse, ennek korében a
42Q19 adatszolgaltatasi tdblat mindenkor a jogszabalyi elirdsoknak megfelelGen toltse ki;

h) figyelmezteti, hogy a jév6ben minden esetben maradéktalanul tartsa be a hatélyos jogszabdlyokban az tgyfél-

sokat.

A fenti kotelezéssel, valamint figyelmeztetésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal
alatdmasztva — 2019. junius 30. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

7. Az informatikai biztonsaggal 6sszefliggésben kotelezi a Biztositot, hogy

a) informatikai biztonsagi rendszerét a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelGen alakitsa ki, és ennek soran tel-
jeskoren mérje fel és sorolja be adatvagyonat védelmi osztdlyokba, kovetkezetesen sorolja biztonsagi osztalyba
a személyes adatokat is tartalmazo rendszereket, adatbesorolasi szabdlyozasaban és gyakorlatdban valdsitsa meg
az adatok integritasi és a rendelkezésre allasi kbvetelményeinek, valamint meg&rzési idétartamanak meghataro-
zasat, mindehhez biztositsa az adatgazdak megfelelS kontroll-lehet&ségeit;

b) megfelel6en gondoskodjon az informatikai rendszere kockazatokkal aranyos védelmérél, és ennek keretében
teljeskoriien valdsitsa meg az informatikai biztonsagi kockdzatelemzés alapjan azonositott kockazatokat csokken-
t6 védelmi intézkedéseket;

c) informatikai biztonsagi rendszere vonatkozasaban a jogszabalyi kovetelményekkel 6sszhangban biztositsa az
alkalmazasi, produktiv kdrnyezet biztonsagos elkllonitését a fejlesztési és a tesztelési kérnyezettdl, tovabba a
kockazatokkal aranyosan kiilénitse el a belsé haldzaton a kiilonbdz6 kritikussagu és funkcidju halézatokat; bizto-
sitsa tovabba a haldzati és haldzatbiztonsagi eszk6zok konfiguracidjanak rendszeres felllvizsgalatat és a kockaza-
tokkal aranyosan erd@sitse a biztonsagi beallitdsokat, a haldzati szegmentdcids beallitdsokat és hozzaféréseket, igy
a kockdzatokkal ardnyosan kiilonitse el a kiilénb6z6 kritikussdgu és funkcidju haldzatokat; végezze el a nem éles
(vagy nem az élesnek megfelelen kontrollalt) kornyezetekben a védend6 informacidk anonimizalasat, ezaltal biz-
tositva, hogy a felhasznaldk kizardlag a szigoruan szabalyozott szerepkoriknek megfelel6en férhessenek a vé-
dendd informacidkhoz; tovabba vizsgalja felll a tlizfalszabaly-kezelési, -felllvizsgalati és -nyilvantartasi eljarasait,
gyakorlatat és a kockazatokkal aranyosan gondoskodjon olyan szabalyozasrdl és folyamatokrdl, amelyek biztosit-
jak a tlzfalszabalyok megfelel6 igénylési, jovahagyasi, kezelési és nyilvantartasi folyamatait, valamint a tizfalsza-
balyok rendszeres érdemi fellilvizsgalatat, és az ellenérzések teljeskoriiségét;

d) a biztonsagi kockazattal aranyos médon gondoskodjon az informatikai biztonsagi rendszer nvédelmérdl, kriti-
kus elemei védelmének zartsagarodl és teljeskorliségét biztositd ellendrzésekrdl, eljarasokrdl, valamint a rendszer
biztonsagi kockazattal aranyos virus- és mas rosszindulatl program elleni védelmérél; ennek keretében vizsgélja
fellil és erGsitse egyes rendszereiben hasznalt verzidvaltozasok és nyomon kovetések folyamatat, szabalyozasat,
és gondoskodjon egyes rendszerei naprakészségérdl, a biztonsagi javitdsok telepitésének rendszerességérdl, a
hasznalt termékverzidk egyenszilardsagardl, tovabba biztositsa a mar nem tdmogatott operacios rendszerek, al-
kalmazasok, adatbazisok cseréjét, vagy — amennyiben ez valamilyen Gzleti funkcionalitas fenntartdsa miatt csak
hosszu tavon lehetséges — azok kiegészit6 kontrollokkal torténé meger@sitését, és vallalast a hosszu tavu kiveze-
tés hataridejére;



e) megfelelGen és folyamatosan biztositsa az informatikai biztonsagi rendszer 6nvédelmére, kritikus elemei vé-
delmének zartsagdra vonatkozo ellen6rzés teljeskoriliségét az internet irdnyabdl elérhetd szolgdltatasai, mobilal-
kalmazasai esetében, valamint részletesen szabdalyozza és erGsitse a biztonsagi vizsgalatok folyamatat, beleértve a
felel6sségeket, a kockazatok kezelését és felvallalasat; a biztonsagi kockazatokkal aranyosan vizsgalja felll és biz-
tositsa bels6 haldzatain a sériilékenységvizsgalatok alkalmazdsat; vizsgalja fellil és erGsitse ,hardening” beallitasa-
it és ellendGrzési folyamatait haldzati eszkozei, operdcids rendszerei, adatbazisai, alkalmazasai és virtualis kérnye-
zetei esetében, tovabba gondoskodjon az IT kdrnyezetére relevans ,hardening” eljarasok definialasardl, azok
naprakészen tartasarodl és alkalmazasardl;

f) gondoskodjon informatikai rendszerei szabalyozott, ellenérizhetd és rendszeresen ellendrzott felhasznaldi ad-
minisztracidjardl, ennek keretében a teljes korli és naprakész jogosultsdgnyilvantartas folyamatos rendelkezésre
allasardl, tovabba vizsgalja felll jogosultsagkezelési gyakorlatat, és gondoskodjon a szabalyozasaban elvartak be-
tartasardl, valamint erGsitse a jogosultsagok kezelésének, nyilvantartasanak, beallitasanak, és ellenérzésének IT
rendszerrel torténé tdmogatasat; vizsgalja felll az egyes rendszereiben alkalmazott jelszékdvetelményeket és biz-
tositsa jelszobedllitasaik szabalyozdsa szerinti elvarasoknak valé megfeleltetését, végezetil vizsgalja felll és biz-
tositsa az egyes rendszereiben az azonositok egyértelm(i személyhez rendelését;

g) a tevékenységek, illetve szolgdltatasok folytonossagat biztosité megoldasok keretében intézkedjen a katasztré-
faelharitasi tervek helyredllitasi [épéseinek részletes meghatdrozasardl, ennek keretében intézkedjen Gzletmenet-
folytonossagi esemény bekdvetkezése esetén is a telefonhivasok utdlagos ellenérizhet&ségérél, a vagyonkezelési
tevékenység lzletmenet-folytonossagi tervében az lizleti adatok bizalmassaganak biztositasardl, valamint hajtsa
végre az lzletmenet-folytonossagi és katasztréfaelhdritasi tervek teljes kord, dokumentalt és az Uzleti szaktertle-
tek altal hitelesitett tesztelését;

h) a biztonsagi kockdazattal ardnyosan tartson fent olyan biztonsagi kornyezetet, amely az informatikai rendszer
mikodése szempontjabdl kritikus folyamatok eseményeit napldzza, ennek keretében alkalmas a napldzas rend-
szeres (esetleg 6nmiikddd) és érdemi értékelésére, valamint lehet6séget nyujt a nem rendszeres események ke-
zelésére is, tovabba gondoskodjon arrél, hogy a végfelhasznaldk és a kiemelt jogosultsagokkal elvégzett tevé-
kenység napldozdsa megvaldsuljon, a napléfajlok sérthetetlensége biztositott legyen és a kritikus rendkivili ese-
ményekrél automatikus figyelmeztetések generdldédjanak, ezen tulmendéen vizsgdlja felll a napléelemzési eljara-
sait, ennek keretében készitsen tervet az infrastruktura elemek, adatbazisok bekotésére vonatkozdan, valamint
kockazatokkal aranyosan erdsitse meg a kdzponti napléelemz6 megoldas automatikus elemzési és riasztasi ké-
pességeit.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2019. junius 30.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

8. Az életbiztositdsi — befektetési egységekhez kotott életbiztositasi — termékeivel 6sszefliggésben kotelezi a Biztosi-
tét, hogy alakitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és m(ikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgoza-
si, adatszolgaltatasi és ellenérzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehe-
t6évé teszi, hogy

a) mindenkor eleget tegyen a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékeinél a szerz6dés tartama so-
ran nyudjtando tdjékoztatasi — a koltségek elvonasahoz kapcsoldédd — kotelezettségének;

b) mindenkor eleget tegyen a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékeinél a szerz6dés megsziiné-
sét kovetSen nyljtandd tdjékoztatasi — ennek kdrében a kifizetés teljesitése soran levont kéltségek kimutatasara
vonatkozé — kotelezettségének.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2019. junius 30.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

9. Az életbiztositasi — hagyomanyos életbiztositasi — termékeivel 6sszefliggésben kotelezi a Biztositdt, hogy alakitson
ki olyan szabdlyozast, valamint hozzon létre és m(ikbdtessen olyan nyilvdntartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi
és ellenGrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy



a) a szerzGdési feltételekben rogzitett éves fix koltséget a létrejott szerz6dések tartalmanak megfelel6en vonja le;

b) a szerz6désnyilvantarté rendszer feliiletén megjelenitett adatok teljeskorliek legyenek, ennek keretében az
addjovdirdssal kapcsolatos szamla egyenlegét, az arra érkezett befizetéseket a nyilvantartd rendszer feliilete
megjelenitse;

c) a dijak nyilvantartdsaval kapcsolatosan minden esetben helyesen jarjon el, ennek keretében a szamviteli bi-
zonylat a biztositdsi dijrdl elnevezésli dokumentumban megfelelé adatokat szerepeltessen, tovabba e dokumen-
tumot csak az érintettek részére kiildje meg.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2019. junius 30.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

10. Csoportos hitelfedezeti termékeivel dsszefliggésben kotelezi a Biztositot, hogy alakitson ki olyan szabalyozast,
valamint hozzon létre és m(ikodtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellenérzési rend-
szert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy e szerz6dések alloma-
nyarol a Biztosito az allomany megszlinéséig minden megfelel6 informacidval rendelkezzen, ennek keretében alkossa
meg a szlikséges bels6 szabdlyzatot is.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2019. junius 30.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

11. A szamviteli eljarasaival és a felligyeleti adatszolgaltatasaival 6sszefliggésben a Biztositot

a) figyelmezteti, hogy szdmlarendjét mindenkor a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen, valamennyi alkalmazni
rendelt szamlat és azok sziikséges egyéb adatait magaba foglaléan alakitsa ki, tovabba kotelezte, hogy a 2016. és
a 2017. évekre iranyado szamlarendjében minden alkalmazasra kijelolt szamlat szerepeltessen;

b) figyelmezteti, hogy a Szolvencia ll-es felligyeleti adatszolgaltatasokat az azokra vonatkozé jogszabalyi tartalmi
elGirasok szerint készitse el és teljesitse, ennek keretében targyi eszkozeit megfeleld koltségmodellel értékelje és
adatszolgaltatasaiba az igy nyert adatokat allitsa be;

c) figyelmezteti, hogy fellgyeleti adatszolgdltatasat mindenkor a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen azok
tartalma szerint teljesitse, ennek keretében likvid eszkdzei Gsszesitett mértékét a jogszabalyi kitoltési utmutatd-
nak megfelelGen szamitsa ki.

A fenti, a) pontban foglalt kételezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva —
2019. junius 30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

12. A biztositastechnikai tartalékokkal és t6kekovetelményekkel kapcsolatban kételezi a Biztositét, hogy

egészitse ki;

b) készitsen olyan dokumentumot, amely nyilvantartja a biztositastechnikai tartalék szamitdsa mddszertana frissi-
tésének id6pontjat, alkalmazdsanak hatdlyat, a mddszertan nyomon kovetésére alkalmas és megjeldli a jovaha-
gyo személyt is; a dokumentum tartalmazza a szamitdsok gyakorisdgat, az alkalmazott mdédszertanok aktualitasat,
részleteit;

c) alakitson ki dokumentalt, a jogszabalyi elGirasoknak mindenben megfelel§ validalasi folyamatot.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2019. junius 30.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

13. Eletbiztositasi termékei esetében alkalmazott kéltségekkel kapcsolatban figyelmezteti a Biztositét, hogy gyakorla-
ta mindenkor legyen 6sszhangban a szerz6dési feltételeiben szereplé koéltségek kondicidival (mérték, érvényesitési
gyakorisag, valds tartalom), azaz szerz6dési feltételeiben az alkalmazott kéltségeket a valdsagnak mindenben megfe-



lelGen, a szlikséges részletességgel jelenitse meg, azokrdl a valdsagnak megfelel6 tajékoztatast adjon, tovabba, ter-
mékeinek koltségeihez kapcsoldddan a jov6ben mindenkor olyan TKM kalkuldtort készitsen, illetve haszndljon,
amelyben a modellezés a Biztositd valds szamitasi gyakorlatdval konzisztens.

14. Jutalékkezelésével Gsszefliggésben kotelezi a Biztositdt, hogy alakitson ki és miikddtessen olyan nyilvantartasi,
adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellendrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban mara-
déktalanul lehet6vé teszi, hogy a szlikséges jutalék-visszairasokat a Biztositd minden esetben végrehajtsa.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2019. junius 30.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

15. Kotelezi a Biztositot

a) e hatdrozat rendelkezé részének 1-3. 7., 10., 11. pontjaiban jelzett és a hatarozat indokoldsanak I-Ill., VII.,
X., XI. fejezeteiben megallapitott jogszabalysértések miatt 22.500.000,-Ft, azaz huszonkétmillio-6tszazezer
forint 6sszegd,

b) e hatdrozat rendelkez6 részének 6. c, d), g) pontjaiban jelzett és a hatarozat indokolasanak VI.3., VI.4. és
VI.7. pontjaiban megdllapitott jogszabalysértések miatt 2.500.000,-Ft, azaz kétmillio-O6tszazezer forint
Osszegd,

Osszességében 25.000.000,-Ft, azaz huszonotmillio forint 6sszegli fellgyeleti birsag megfizetésére.

16. Kotelezi a Biztositot e hatdrozat rendelkezé részének 4. a)-d) és f)-g), tovabba 5. c), d), f) és g) pontjaiban jelzett
és a hatarozat indokoldsanak IV.1.-IV.4., IV.6.-IV.7., tovabba V.3, V.4.1,, V.4.2., V.4.4.-V.4.7. pontjaiban megallapitott
jogszabalysértések miatt 10.000.000,- Ft, azaz tizmillid forint fogyasztovédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti és fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 (harminc) napon
beliil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
,fogyasztovédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagosszeg utan
késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi pdtlék. A késedelmi pdtiékot az MNB hivatkozott szamu szamldjara kell
befizetni, a hatdrozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi pétlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridGben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok maddjara haladéktalanul végrehajtasra
keril. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen
megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az allami adéhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztositd figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorten, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van
lehet6sége, ideértve magasabb 6sszegl birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.
(...)
Budapest, 2019. januar 24.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdré
Dr. Windisch L3szl6 s.k.

a pénzlgyi szervezetek felligyeletéért és fogyasztovédelemért felels alelnok
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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