A Magyar Nemzeti Bank H-JE-I-B-79/2019. szamu hatarozata a HC Kézpont Pénziigyi Kozvetits Kft.-vel
szemben feliigyeleti intézkedések és birsag szankcioé alkalmazasarol

A HC Kozpont Pénzligyi Kdzvetit6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasagnal (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.)
(Tobbes Ugynok) folytatott célvizsgalat soran a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) a kovetkezd

hatarozatot

hozza.

Az MNB kételezi a Tébbes Ugynékét, hogy pénziigyi szolgaltatds kdzvetitési tevékenységének keretében
az aldbbi feligyeleti intézkedéseknek — legkés6bb 2019. majus 31. napjaig — tegyen eleget, azt kovetben
pedig folyamatosan biztositsa a jogszabalyi elSirdsoknak megfelelé miikodést:

I.L1. a kozvetitési tevékenységet végz6 személyekrdl a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en vezesse
nyilvantartasait, emellett gondoskodjon a kozvetitést végzd személyek esetében a vonatkozod
jogszabalyban elGirt szakmai és egyéb személyi kbvetelmények megfelelGségének ellenrzésérdl;

I.2. a megtartott oktatdsairdl, képzéseirdl olyan nyilvantartast készitsen, amely hitelt érdemlGen igazolja
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésben foglalt oktatdsi, képzési kotelezettség teljesitését, és amely
nyilvantartas alkalmas a szakmai tovabbképzéseken valé részvételnek a Tébbes Ugyndk, valamint az
MNB altali ellenérzésére is, és e nyilvantartast a jovében folyamatosan vezesse;

I.3. gondoskodjon az ajanlatelemzéssel, az Ugyféltdjékoztatassal, és az igényfelméréssel Osszefiiggd
iratok jogszabalyban meghatarozott ideig torténé megbrzésérdl;

I.4. a jelzaloghitel és személyi kdlcson egyidejl értékesitése soran a tevékenységét mind a hitelt nyujtéd
pénziligyi intézmény, mind az tgyfél érdekeinek megfelel6 — az indokolasban foglaltak szerinti —
elvarhatd gondossaggal végezze, és ennek keretében az iranyadd jogszabdlyokban,
Uzletszabalyzataban foglaltakat mindenkor teljeskdr(en tartsa be;

I.5. az adatszolgdltatasi kotelezettségét a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi el6irasoknak megfeleléen
hatarid6ben teljesitse;

1.6. a fellugyeleti dij befizetési kotelezettségét a mindenkor hatalyos jogszabalyi elGirasoknak
megfelelGen hatarid6ben teljesitse.

Az MNB felhivja a Tébbes Ugynokét, hogy a fogyasztévédelmi rendelkezések betartasaval kapcsolatosan

mindenkor folyamatosan feleljen meg az aldbbiaknak:

II.L1. a pénziigyi szolgdltatas kozvetitését, valamint a hitelszerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatasi
kotelezettségei teljesitésér6l mindenkor az irdanyadd jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen
gondoskodjon;

I1.2. a fogyasztok felé fenndlld, a pénziigyi szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotését megel6z6, a
piacon hozzaférhetd versengd szolgaltatasokhoz kapcsolodd ajanlatok elemzésére és atadasara
vonatkozé kotelezettsége teljesitésérél mindenkor a jogszabalyban foglaltak szerint gondoskodjon;

I1.3. a jov6ben a panaszkezelési szabdlyzatat a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleld tartalommal alakitsa ki, a Vizsgalat soran feltart szabalyozasi hidnyossagokat 2019. majus
31. napjaig potolja;

I.4. az Ugyfelei altal elGterjesztett panaszok teljes kor( kivizsgaldsanak eredményérél — a panasszal
kapcsolatos, részletes indokoldssal ellatott alldspontja megkiildésével — minden esetben tajékoztassa
az érintett tgyfeleket.

Az MNB rendkiviili adatszolgaltatas keretében kételezi a Tébbes Ugyndkét, hogy a hatarozat rendelkezd
része |. és Il. pontjaiban foglalt feligyeleti intézkedések teljes korl végrehajtasanak ellenGrzésérdl
készitett jelentést 2019. junius 30. napjaig kildje meg az MNB részére.

Az MNB kotelezi a Tébbes Ugyndkot
IV.1. a hatdrozat indokoldsanak I. pontjaban megallapitott jogsértések miatt 7.000.000,- Ft, azaz
Hétmillié forint 6sszegl felligyeleti birsag;



IV.2. a hatdrozat indokoldsanak 11.3. és Il.4 pontjaiban megallapitott jogsértések miatt 1.000.000,- Ft,
azaz Egymillié forint Osszeg(i fogyasztévédelmi birsag,
Osszességében 8.000.000,- Ft, azaz Nyolcmillié forint 6sszegli birsag megfizetésére.

Az MNB felhivja a Tébbes Ugynék figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kdtelezéseknek nem, vagy
nem teljeskorlien tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi fellgyeleti intézkedések

alkalmazdsara van lehet8sége, ideérte tovabbi birsag szankcid kiszabasat is.

Az eljards soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2019. marcius 08.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Dr. Kandracs Csaba
Pénziigyi szervezetek feliigyeletéért felelGs ligyvezeto
igazgato
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