A Magyar Nemzeti Bank H-JE-I-B-71/2019. szamu hatarozata az OTP Jelzalogbank Zrt.-vel szemben feliigyeleti
intézkedések és birsag szankcioé alkalmazasardél

Az OTP Jelzdlogbank Zrt.-nél (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 21.) (Jelzalogbank) lefolytatott, az OTP
Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.) (Bank) és az 6sszevont alapu felligyelet ala tartozo egyes
lednyvallalatai, a Jelzdlogbank, az OTP Faktoring Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1066
Budapest, Mozsar utca 8.) (Faktoring), az OTP Lakastakarékpénztar Zartkoriien M(ikodé Részvénytarsasag
(székhely: 1051 Budapest, Nador utca 21.) (Lakastakarék), az OTP Ingatlanlizing Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag (székhely: 1012 Budapest, Vérmez6 Ut 4.), a Merkantil Valté és Vagyonbefekteté Bank
Zartkoriien M(ikodé Részvénytarsasag (székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 8.), a Merkantil Car
Gépjarmii Lizing Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag (székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 8.) és a
Merkantil Ingatlan Lizing Zartkoriien M(ik6d6 Részvénytarsasag (székhely: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca
8.) (az utdbbiak egyitt Leanyvallalatok, a Bank és a Leanyvallalatok egyiitt Bankcsoport) tekintetében
Osszevont alapu fellgyeleti ellenérzést is magaban foglald ellendrzési eljards sordn a Magyar Nemzeti Bank
(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) a kovetkezd

hatarozatot

hozza.

Az MNB kotelezi a Jelzdlogbankot, hogy a pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége végzése soran a
jogszabalyoknak valé maradéktalan megfelelés érdekében legkésébb 2019. junius 30. napjaig teljesitse
és azt kovetden folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

1.1. dokumentdlt médon vizsgalja feliil a lejart felllvizsgalattal rendelkezé bels6 szabalyzatait, és alakitson
ki olyan fellilvizsgalati folyamatot, amely biztositja, hogy legalabb a kotelez§ véleményez6k és a
joévahagyasra jogosult személy, testiilet bevonasaval, a Belsé Szabalyozasi Rendben meghatdrozott
rendszereséggel, érdemi és hatékony szabalyozas-fellilvizsgalat torténjen, amely dokumentalt és
auditalhatd, és a folyamat kialakitasanal torekedjen arra, hogy nemcsak a megtortént, hanem a
folyamatban |évé és az elvégzetlen fellilvizsgalatok is riportalhatdk, nyomon kovethetGek legyenek;

1.2. a bels6 hitelek jelentésére vonatkozo felligyeleti adatszolgaltatast a vonatkozd jogszabalyi
elvarasoknak megfelelGen, a kitoltési utmutatéban foglaltakkal 6sszhangban teljesitse;

1.3. er6sitse meg a fedezetek rendszeres értékelésének folyamatat, és az Ujraértékelésig a belsé
szabdlyozdsaval 6sszhangban 3ll6 értéken tartsa nyilvan a fedezeteket az alkalmazott rendszereiben;

1.4. a) a jogszabalyi feltételek bekovetkezése esetén a bels6é szabalyozasaval 6sszhangban végezze el az
tgyletek default statuszba soroldsat;

b) biztositsa, hogy az atstrukturdlt hitelek kezelésére vonatkozdé belsé szabalyzatai mindenkor
osszhangban dlljanak a vonatkozd jogszabalyi elGirdsokkal, és a gyakorlatban is annak megfelelGen
jarjon el;

1.5. a) mindenkor biztositsa a jogszabalyvaltozdsok hatéaridére torténé atvezetését a bels6 szabalyzataiban,

és gyakorlata sordn annak megfelel6en jarjon el;
b) a kdvetelésminGsités és értékvesztés képzés folyamatara vonatkozdan dolgozzon ki egy egységes, a
meghatarozott feladatok ellatasara, a hataskorokre, a hataridGkre és a felel6sokre, a folyamatba
épitett kontrollpontokra, valamint a jovahagyasi és a felllbiralati folyamatra is kiterjedd részletes
szabalyokat tartalmazo, folyamatszemlélet(i eljarasrendet, azt Iéptesse életbe és alkalmazza;

1.6. teljes korlien tegyen eleget a jogszabalyban eldirt éves Gigyfélmindsitési kotelezettségének;

1.7. alakossaggal szembeni kitettségek szegmensre vonatkozé besorolasi algoritmusat ugy alakitsa ki, hogy
ne csak tgyfél, hanem Ugyfélcsoport szinten is vizsgalja a jogszabalyban meghatadrozott kitettségi
Osszeghatart;

1.8. dokumentadltan vizsgalja felil egyes rendszereihez, az Ugyviteli tevékenységhez kapcsoldédd éles
tgyféladatokhoz vagy pénziigyi agazati torvény dltal védett titok koérébe sorolt adatokhoz hozzaférd
harmadik személyek korét annak megallapitasara, hogy a pénzligyi és kiegészits pénzligyi szolgaltatasi
tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt tevékenységéhez kapcsolddd
rendszeres adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattdrolds megvaldsul-e, és amennyiben igen, ugy
gondoskodjon a kiszervezéssel kapcsolatos el6irasok betartasardl, valamint arrdl, hogy a kiszervezett



1.9.

2.1.

2.2,

2.3.

tevékenységet végz6 a tevékenységet a jogszabalyi el6irdsok betartdsdval és a téle elvdrhatd
gondossaggal végezze;

mindenkor biztositsa a bels6 ellenérzési és compliance funkcidk elkilonitett, egymastdl flggetlen
ellatasat.

Az MNB kotelezi a Jelzalogbankot, hogy a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas megelGzésére és
megakadalyozdsara irdnyuld tevékenysége végzése soran

a jogszabalynak megfelel6en biztositsa a tényleges tulajdonosi nyilatkozatok tartalmi megfelel6ségét
és teljes korliségét;

gondoskodjon arrdl, hogy a pénzmosas elleni szabalyzatbdl mindenkor egyértelmiien meghatarozhaté
legyen a pénzmosas gyanujaval kapcsolatos bejelentések tovabbitasaért felelGs személy;

a pénzmosas megel6zési szabalyzatban minden esetben rogzitse a pénzmosas megelGzésével
kapcsolatos kotelezettségek végrehajtasaért felelGs vezetd személyét.

Az MNB rendkivilli adatszolgaltatds keretében el8irja a Jelzdlogbank szamdra, hogy a hatarozat
rendelkezd részének I. és Il. pontjaban foglalt kotelezettségekkel kapcsolatos intézkedések teljes korl
végrehajtasanak ellenérzésérdl készitett — az igazgatdsdg altal megtargyalt és a felligyelSbizottsag altal
jovahagyott — bels6 ellenéri jelentését, valamint az intézkedések végrehajtasat alatamasztd
dokumentumokat 2019. szeptember 30. napjaig kildje meg az MNB részére.

Az MNB a hatarozat indokolasanak 1.1., 1.2., 1.3., 1.4. i-b), 1.5. i-b), 1.6., 1.7. és 1.8. pontjaiban
megallapitott jogszabalysértések miatt 4.050.000,-, azaz Négymillié-6tvenezezer forint 6sszegl birsag
megfizetésére kotelezi a Jelzdlogbankot.

Az MNB felhivja a Jelzalogbank figyelmét, hogy amennyiben a hatdrozatban elGirt kotelezettségeknek nem,
vagy nem teljes korlen, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi
felligyeleti intézkedések alkalmazasdra, illetve birsag kiszabasara van lehetdsége.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2019. marcius 06.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Dr. Windisch Laszl6 s.k.,

a Pénziigyi szervezetek felligyeletéért és
fogyasztovédelemért felelGs alelnok
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