Az MNB H-JE-11-B-5/2020. szdamU hatarozata az AGENTA-Consulting Biztositas- és Pénziigyi Szolgaltatas Kozvetits
Kft. részére célvizsgalat lezarasardl

Az AGENTA-Consulting Biztositas- és Pénziugyi Szolgdltatas Kozvetit6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasagnal (székhelye:
1097 Budapest, Kdnyves Kalman kérut 11. C. ép. 7. em.) (Tobbes Ugynok) hivatalbdl folytatott célvizsgélat megallapi-
tasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telephelye: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot

hozza:

1. A biztositdsi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozé lzleti szabalyokkal 6sszefliggésben a Tobbes
Ugynokot
a) figyelmezteti, hogy az Osszeférhetetlenségi, illetve érdekkonfliktust okozd helyzetek kezelésére
vonatkozdé belsé szabalyozdsat a jovében mindenkor maradéktalanul feleltesse meg a hatalyos
jogszabdlyi rendelkezéseknek, abban teljeskorlen, a sajat korlilményeihez és tevékenységéhez
igazoddan rendelkezzen azon koérilményekrdl, illetve az azok kezelésére szolgalo intézkedésekrdl, az
Ugyfél vagy tgyfelek érdekeiben okozott kar kockazatat hordozé dsszeférhetetlenséget jelentenek vagy
ahhoz vezethetnek, tovabba
b) kotelezi, hogy annak értékelését célzd atfogd elemzést, hogy a Tobbes Ugynok altal alkalmazott
0sztonzék, illetve 6sztonzési rendszer az Ugyfeleknek nyujtott szolgdltatdas mindségére karos hatast
gyakorol-e, dokumentaltan végezze el.

Afenti b) alpontban foglalt kdtelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva
— ajelen hatdrozat kézhezvételét6l szamitott 90 napon belil irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. Az dltala foglalkoztatott biztositaskozvetit6krdl vezetett belsé nyilvantartassal osszefliggésben figyelmezteti a
Tobbes Ugynokét, hogy
a) mindenkor a jogszabdlyi elGirasoknak megfelelGen teljesitse a biztositasértékesit6k nyilvantartasaval
kapcsolatos kotelezettségeit, igy kiilondsen minden esetben a térvény altal elGirt hatarid6ben jelentse
be a fennalld jogviszony kezdete és vége tekintetében bekovetkezett valtozast;
b) valamennyi altala alkalmazott, illetve megbizott, biztositaskozvetitést végz4 természetes személyt
szerepeltessen a belsd nyilvantartasaban.

3.  Figyelmezteti a Tébbes Ugyndkét, hogy gondoskodjon arrél, hogy a jévében a biztositaskdzvetitsi tevékenysége
keretében a lebonyolitott Ugyleteket tartalmazd, egyedi azonositasra alkalmas bels6 nyilvantartdsa mindenkor a
valdsagnak megfelel6 adatokat tartalmazza.

4. Kotelezi a Tobbes Ugynokdt, hogy a pénziigyi szolgéltatds kozveitit6i tevékenységet végz6 személyek
vonatkozasaban a jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban tegyen eleget a szakmai képzésre, illetve tovabbképzésre
vonatkozd kovetelményeknek, igy kilénésen megfelel6 mddon vezesse a szakmai képzésekrdl, illetve
tovdbbképzésekrdl, az azon résztvevkrdl vezetett nyilvantartdsat.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldatdmasztva — a jelen hatarozat
kézhezvételétbl szamitott 90 napon belil irdsban tajékoztassa az MNB-t.

5. Kotelezi a Tobbes Ugynokot, hogy a pénziigyi szolgaltatasok kdzvetitése soran keletkezett szerz6déseihez a
vonatkozd jogszabalyokban elGirt dokumentumokat irattarozza, és e tevékenysége soran mindenkor feleljen meg
a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek, kilonos tekintettel a kozvetitGi tevékenységgel kapcsolatos iratok
megdbrzésére.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — a jelen hatarozat
kézhezvételétél szamitott 90 napon belll irdsban tajékoztassa az MNB-t.
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Figyelmezteti a Tobbes Ugyndkot, hogy az &ltala alkalmazott, vagy megbizott pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését
végzd személyekrdl vezetett belsé nyilvantartdsat mindenkor a jogszabalyi kdvetelményeknek megfelelGen
vezesse, ennek keretében gondoskodjon arrdl, hogy az mindenkor a valésagnak megfelel6, naprakész adatokat
tartalmazzon.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdamasztva — a jelen hatarozat
kézhezvételétbl szamitott 90 napon belll irdasban tajékoztassa az MNB-t.

Felhivia a Tébbes Ugynokét, hogy a biztositasi szerz6dés megkdtése el6tti, a biztositdskdzvetitére vonatkozé
tdjékoztatasi kotelezettségét mindenkor az irdnyadd jogszabdlyi el8irasoknak megfelelen teljesitse.

Felhivja a Tobbes Ugyndkét, hogy a biztositasi termékek értékesitése soran az elegendd szamd, altala kézvetitett
biztositas dsszehasonlitasra alkalmas elemzésére vonatkozo kételezettségét mindenkor az iranyado jogszabalyi
el6irasoknak megfelelGen teljesitse.

Felhivja a Tébbes Ugyndkét, hogy a biztositasi szerz8dés megkdtésének el6készitése soran az iranyadd jogszabalyi
elGirasokat tartsa be, és az igényfelmérési kotelezettségét mindenkor a jogszabalyban foglaltakkal 6sszhangban
teljesitse.

Felivia a Tobbes Ugynokét, hogy a pénziigyi szolgéltatas kozvetitését megeléz6, a pénziigyi szolgdltatast
kozvetitére vonatkozo tajékoztatdsi kotelezettségét mindenkor az irdanyadd jogszabalyi el6irasoknak megfelelen
teljesitse.

Felhivja a Tébbes Ugynokét, hogy a hitelszerz8dés megkdtését megel6z6 tajékoztatasi kdtelezettségét mindenkor
az iranyadd jogszabdlyi el6irdsoknak megfelelSen teljesitse.

Felhivja a Tobbes Ugynokot, hogy a szerz6dés megkdtését megel6z8, a jelzaloghitelre vonatkozé &ltaldnos és
személyre szOlo tajékoztatasi kotelezettségét mindenkor az irdanyadd jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen
teljesitse.

Felhivja a T6bbes Ugynokét, hogy a pénziigyi szolgéltatasi szerz6dés megkdtésének el6készitése soran a kielégitd
mennyiségl, de — a piacon hozzaférhet6 — legaldbb harom szolgaltatd versengd szolgaltatasnak mindsild ajanlat
elemzésére, valamint az elemzés igazolhatdé mddon torténé atadasara vonatkozod kételezettségét mindenkor az
iranyadd jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen teljesitse.

Felhivia a Tébbes Ugynokét, hogy a pénziigyi szolgéltatasi szerz6dés megkdtésének elékészitése soran az
iranyadd jogszabalyi elGirdsokat tartsa be, és az igényfelmérési kotelezettségét mindenkor a jogszabalyban
foglaltakkal 6sszhangban teljesitse.

Felhivja a Tobbes Ugyndkét, hogy a panaszkezelési szabalyzatat mindenkor az irdnyadéd jogszabalyi elSirdsoknak
megfeleld tartalommal alakitsa ki.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — a jelen hatarozat
kézhezvételétél szamitott 90 napon belll irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Felhivja a Tébbes Ugynékét, hogy az ligyfelek panaszairdl vezetett nyilvantartdsaban mindenkor a vonatkozd
jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelel6 adatokat rogzitse, ekként abban minden panasz vonatkozasaban
szerepeltesse a panasz leirdsat, elutasitds esetén annak tényét és indokat, valamint a panasz megvalaszolasanak
id6pontjat.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — a jelen hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 90 napon belll irdsban tajékoztassa az MNB-t.

Felhivja a Tébbes Ugynokét, hogy a telefonon kdzolt panaszrél felvett jegyz6kdnyvet mindenkor a jogszabalyban
meghatarozottak szerint, a panaszra adott valasszal egyidejlleg kiildje meg az ligyfél részére.
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18. Felhivja a Tébbes Ugynokét, hogy mindenkor tartsa be a panaszok teljes kér(i megvalaszolasara vonatkozd
jogszabalyi rendelkezést.

19. Felhivija a Tébbes Ugynokét, hogy a panaszok elutasitdsa esetén a jogszabédlyban meghatarozott mdédon,
mindenkor nydjtson tajékoztatast a panasz elutasitasat kovet&en igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségekrdl.

20. Koételezi a Tobbes Ugynokét 1.500.000,- Ft, azaz egymillio-dtszazezer forint Osszegli feliigyeleti birsag
megfizetésére.

21. Kételezi a Tébbes Ugynokét 6.000.000,- Ft, azaz hatmillié forint fogyasztovédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és felligyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
»fogyasztévédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatdrozott hatdrid6 elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék felszdmoldsara keril sor, amelynek mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotdd része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utdan nem szamithatod fel késedelmi potlék. A késedelmi pétlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell
befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi pdtlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridGben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok mddjara haladéktalanul végrehajtasra
keril. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami addhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Tébbes Ugynék figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorten, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott intézkedések alkalmazasara van
lehetBsége, ideértve magasabb 6sszegli birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

()

Budapest, 2020. januar 17.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro
Szeniczey Gergd s.k.
Tékepiacok és biztositok prudencialis, fogyasztovédelmi felligyeletéért és
piacfelligyeletért felel6s Gigyvezet6 igazgatd
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT

2020. januar 21.
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