Az MNB H-JE-1I-B-12/2020. szamu hatérozata az CIG Panndnia Eletbiztosité Nyrt. részére atfogé vizsgalat lezarasarol

A CIG Pannénia Eletbiztositd Nyrt.-nél (székhely: 1033 Budapest, FI6rian tér 1.) (Biztositd) hivatalbdl lefolytatott atfogd
vizsgdlat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telephely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hozza.

hatarozatot

1. Tulajdonosi joggyakorlasaval, bels§ ellendrzési funkcidjaval kapcsolatosan

a. kotelezi a Biztositét, gondoskodjon arrdl, hogy felligyel6bizottsaga a belsé ellendri vizsgalatok meg-
allapitasai alapjan minden esetben — a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en — dolgozzon ki javaslatokat,
ajanlasokat és intézkedéseket;

b. kotelezi a Biztositdt, hogy belsé ellenérzése mikddésének feltételeit a jogszabalyi elGirdsoknak, el-
s@sorban az aranyossag kovetelményének megfelel6en biztositsa, ennek keretében gondoskodjon a
belsé ellen6rzési teriilet akadalytalan miikodéséhez sziikséges — emberi — eréforrasrol;

c. figyelmezteti a Biztositdt, hogy a felligyelSbizottsagi Ulésekrdl késziilt jegyz6kdonyveket minden
esetben a jogszabdlyi hataridGben kiildje meg a testilet tagjai részére.

A fenti, a. — b. pontba foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtamasztva — 2020. junius 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. A vdllalatiranyitasa és belsé irdnyitasa vonatkozasaban kotelezi a Biztositot, hogy

a. minden esetben gondoskodjon belsd szabdlyzatai jogszabaly szerinti éves, illetve a teriilet jelentGs
valtozasakor szlikséges — érdemi, tartalmi — felllvizsgdalatardl és a fellilvizsgalat keretében az egyes belsé
szabalyozé dokumentumok koézti 6sszhang megteremtésérdl, tovabba a felllvizsgalat elvégzését
mindenkor dokumentilja;

b. igazgatdsaga ugyrendjében szerepeltesse a leanyvallalatanak igazgatdsagdval egylttes ulés
részletszabalyait, tovabb3d az igazgatdsagdnak a megfeleldségi, illetve a belsé ellenGrzési teriilet eljarasai
révén keletkezé feladatait.

A fenti pontokba foglalt kotelezések végrehajtasardl — dokumentumokkal alatamasztva — 2020. junius 30.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

3. A tevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban kotelezi a Biztositd, hogy

a. modositsa a hatdlyos jogszabalyi elGirdasokkal vald 6sszhang megteremtése érdekében kiszervezési
tevékenységére vonatkozd belsé szabalyzatdt, ennek keretében rogzitse a Biztositd kiszervezett
tevékenységet végzéért fennadlld felelGsségét, a Biztositd kilsé konyvvizsgaldjanak ellenGrzési
jogosultsagat, tovabba a szabalyzat felllvizsgalatanak gyakorisagara vonatkozoé rendelkezéseket, és a
jovében mindenkor megfelel§ gyakorisaggal végezze el az érintett szabalyzat érdemi fellilvizsgalatat.;

b. a kiszervezési tevékenységére vonatkozd belsé szabalyzataban egyértelmiien és a jogszabdlyi
elGirasokkal 6sszhangban rogzitse az MNB felé teljesitend6, a kiszervezésekhez kapcsolddd bejelentési
kotelezettségét, ennek soran a jovében kizérdlag a kiemelten fontos feladatkorok, illetve tevékenységek
tartalmaban bekovetkezett valtozdsokat jelentse be az MNB-nek. Kotelezi tovabba a Biztositot, hogy a
fentiekre tekintettel vizsgalja felll és mddositsa az MNB felé eddig megtett kiszervezéssel kapcsolatos
bejelentéseit;

c. alakitson ki olyan szabdlyozast és m(ikodtessen olyan nyilvantartdasi rendszert, amely a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezésekkel Gsszhangban lehet6vé teszi a kiszervezések teljes korl és valdsagh(
folyamatos nyilvantartdsat;

d. a muiikodési sajatossagainak figyelembe vétele alapjan vizsgalja felul, hogy mely tevékenységeit és
feladatkoreit minGsiti kiemelten fontosnak, melyet a belsé szabalyzataban is egyértelmuen rogzitsen;

e. szlintesse meg azon gyakorlatat, mely szerint a kiemelten fontos feladatkor, illetve tevékenység
kiszervezésére vonatkozo szerz6déseiben a kiszervezett tevékenységet végzének a jogszabdlyi
elGirasokkal ellentétes mddon azonnali hatalyd felmondasi jogot biztosit, és ennek megfelelGen



kezdeményezze valamennyi olyan kiemelten fontos feladatkorre, illetve tevékenységre vonatkozé
szerz6dés médositasat, melyben ilyen rendelkezés szerepel,;

f. a vizsgdlt kiemelten fontos feladatkorok, illetve tevékenységek kiszervezésére vonatkozé
szerz6dések esetén a jov6ben mindenkor a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6n rendelkezzen a harmadik
személyeknek okozott karokért fennalld felel6sségrél, és ennek megfelelGen kezdeményezze valamennyi
olyan kiemelten fontos feladatkorre, illetve tevékenységre vonatkozd szerz6dés modositasat, melyben
az erre vonatkozd rendelkezés nem a jogszabalyoknak megfelelGen szerepel.

A fenti, a.—c. pontban szerepl8 kotelezések végrehajtasardl, tovabba a d.— g. pontban szerepl6 kotelezésekkel
kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2020. junius 30. napjaig irdsban
tdjékoztassa az MNB-t.

4. Bels6 kontrollrendszerével: kockazatkezelésével, aktuariusi és megfelel6ségi funkcidjaval kapcsolatosan
kotelezi a Biztositot, hogy
a. kockazatkezelési dontéshozatali folyamataira alkosson vildgos eljarast, valamint olyan irott
szabdlyzatot, amely hatékonyan biztositja mindazon lényeges kockazatok meghatarozdsat és tipusok
szerinti kategorizalasat, amelynek a Biztositd ki van téve;
b. gondoskodjon arrdl, hogy aktuariusi feladatkdre minden esetben a jogszabalyi elGirasnak megfeleld
tartalmu és részletezettségl éves jelentést készitsen, tovabba hogy az aktudriusi jelentés minden esetben
részletesen és szamszer(ien térjen ki a tartalékok megfelelGségének értékelésére is;
c. amegfelel6ségi funkcio tekintetében teremtse meg a megfelelGségi politikajanak és a belsé védelmi
vonalak kialakitasara és mikodtetésére vonatkozo szabalyzatanak rendelkezései kdzott az 6sszhangot;
d. a megfelelGségi vezet6 a felligyel6bizottsag és az igazgatdsag részére szold éves jelentését a
jogszabdlyban foglalt tartalmi kovetelményeknek megfelelen készitse el, az egyértelm(ien tartalmazza
a vizsgdlatok targyat képezd idGszakot is.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2020. junius
30. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

5. A felligyeleti adatszolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
a. kotelezi a Biztositét, hogy a Szolvencia ll-es adatszolgaltatdsokat az azokra vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések altal el6irt mdédon készitse el és teljesitse, ennek keretében a Szolvencia Il szabdlyozas
szerinti mérlegében szerepld ,Property, plant & equipment held for own use” eszkdzoket a jogszabaly
altal megengedett mddon értékelje;
b. figyelmezteti a Biztositot, hogy negyedéves adatszolgaltatdsat a jovében minden esetben f6konyvi,
analitikus és egyéb nyilvantartasaira alapozza, ennek korében a cash-flowra vonatkozé negyedéves
adatszolgaltatasait minden esetben a relevans negyedéves adatok alapjan készitse el;
c. figyelmezteti a Biztositdt, hogy negyedéves, Szolvencia ll-es adatszolgaltatasat a jov6ben minden
esetben valds adatokra alapozva készitse el, ennek keretében helyesen —a jelentéskészit rendszer és az
adatforrdsként szolgdld analitika 6sszhangjat biztositva — hatarozza meg a szavatolét6kére vonatkozo,
szolgaltatott adatokat;
d. figyelmezteti a Biztositét, hogy negyedéves Szolvencia Il-es adatszolgdltatasaiban a jov6ben minden
esetben a jogszabdlyi elGirasoknak megfelel6 értéket tarsitson a hitelmingsiték altal adott
besorolasoknak.

A fenti, a. pontban szerepl6 kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtdmasztva — 2020. junius 30. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6. Az informatikai biztonsaggal 6sszefliggésben kotelezi a Biztositot, hogy

a. gondoskodjon az adatok és az adatkorok megfeleld adatbiztonsagi osztalyba sorolasardl; ennek
keretében rendelkezzen mind a bizalmassagrdl, mind a sértetlenségrél és a rendelkezésre allasrdl,
hatarozza meg tovabba az egyes adatosztilyokhoz kapcsolddd védelmi elveket és az e rendelkezések
kikényszeritésére iranyuld szabalyokat;

b. gondoskodjon az adatgazdai és a rendszergazdai feladatokat ellatd személyek kijel6lésérdl,
egyértelm(ien rendelje 6ssze 6ket a felelGsségi koriikbe tartozé konkrét informacids vagyonelemekkel, a
kijelolt adatgazdakat és rendszergazdakat tovabba a jovahagyott eljarasrend szerint, dokumentaltan
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értesitse a kijelolésukrél, feladataikrol és felelGsségeikrél, valamint gondoskodjon annak
igazolhatdsdgardl, hogy az adatgazddk és rendszergazdak kijelolésiiket és felel6sségeiket elfogadtdk;

c. a biztonsagi kockdzattal ardnyos modon gondoskodjon az informatikai biztonsagi rendszer
onvédelmérdl, kritikus elemei védelmének zartsagardl és teljeskorliségét biztositd ellenbrzésekrdl,
eljarasokrol, valamint a rendszer biztonsagi kockazattal aranyos virus- és mas rosszindulaty program
elleni védelmérdl; ennek keretében gondoskodjon arrdl, hogy a kiszolgaldkra telepitett virusvédelem
megtorténjen;

d. alakitson ki — és folyamatosan mikodtessen — teljes kord, naprakész informatikai nyilvantartast;

e. Uzletmenet-folytonossagi terveit az altala igénybe vett szolgdltatasok teljes kdrére nézve egészitse
ki, majd mérje fel a rendkivili és a katasztréfahelyzeteket, és ezeknek megfelel§en dolgozzon ki részletes
és teljeskor( tesztet az adatbazisokra vonatkozdan is; ezeket rendszeresen végezze el és eredményiiket
hitelt érdeml6en dokumentalja, ennek keretében folyamatosan vizsgalja fellil és aktualizalja az RTO és
RPO értékeket;

f. intézkedjen a teljes elektronikus alairas folyamatanak auditalasrél, a folyamatban résztvevé
alkalmazasok ,,penetration” tesztjének elvégzésérdl, valamint vizsgalja felll a hozzaférési és jogosultsagi
rendet, tovabba alkalmazza a legkisebb jogosultsag elvét.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél —dokumentumokkal alatdmasztva — 2020. junius
30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

7. A Biztosité csalasmegelGzési eljarasaival kapcsolatban kotelezi a Biztositot, hogy alkosson olyan belsé
szabalyozast, illetve meglévs bels6 szabalyozasat akként alakitsa at, hogy az teljeskériien tartalmazza a Biztositd
csalasmegelGzési tevékenységével kapcsolatos eljarasokat, hataridéket.

A kotelezés végrehajtasardl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2020. junius 30. napjdig irasban tdjékoztassa
az MNB-t.

8. Javadalmazasi eljarasaival, belsd szabalyozasaval kapcsolatosan kotelezi a Biztositot, hogy
a. készitsen és |éptessen hatdlyba a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld, egységes szerkezetbe foglalt, a
kotelezé tartalmi elemeket rogzité javadalmazasra vonatkozé politikat;
b. javadalmazasi rendszerét a jogszabalyoknak megfelel6en, olyan médon alakitsa ki, hogy a rogzitett
vagy garantalt komponens az érintett személyek teljes javadalmazdsanak kell6éen magas ardnyat
képviselje;
c. ajavadalmazasi rendszerében a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen — fliggetlenill
a kifizetés formajatol — a valtozd javadalmazasi komponens lényeges részének kifizetése esetében
alkalmazzon legalabb haroméves halasztast.

A fenti, a.-b. pontban foglalt kotelezések végrehajtasardl, tovabbd a c. pontban foglalt kotelezéssel
kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2020. junius 30. napjaig irdsban
tdjékoztassa az MNB-t.

9. Tartalék- és szavatoldtGkeszikséglet-szamitasi eljarasaival, bels6 szabdlyozasaval kapcsolatban

a. kotelezi a Biztositot, hogy a Szolvencia Il szabalyozasi rendszer szerinti tartalékolasi és szavatolotéke-
sziikséglet szamitdsi szabalyzataban a szavatolotSke-sziikséglet szamitds modszertanat egészitse ki
akként, hogy e szabdlyzat a gyakorlatban is lehet6vé tegye a szavatoldtbke-sziikséglet szamitas
reprodukcidjat, az alkalmazott moddszertan maradéktalan megértését, tovdbba tartalmazza a
csoportszintl  szavatolot6ke-sziikséglet szamitdsi moddszertanat, valamint a tartalékszamitas
modszertanat;

b. kotelezi a Biztositét, hogy a biztositastechnikai tartalékok becslése sordn minden esetben a
jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen alatamasztott feltételezéseket alkalmazzon, kilénos tekintettel a
mortalitasi faktort (halanddsagi tablat) illetéen;

c. kotelezi a Biztositét, hogy a befektetési egységekhez kotott élet-, illetve nyugdijbiztositasi termékei
biztositastechnikai tartalékainak szamitasa soran minden esetben a jogszabalyi el6irasoknak megfelelen
hatarozza meg a relevans szerz6dések hatarat;

d. kotelezi a Biztositét, hogy amennyiben egyszer(sitett mddszert alkalmaz a kockazati rdhagyas
kiszdmitdsara, modszertanaban rogzitse egyrészt, hogy adott negativ legjobb becslés esetén milyen
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kockazati rahagyas szlikséges az érintett agazatoknal, masrészt a kockazati rahagyas agazatonkénti
megosztasat.

A fenti, a. pontban szerepl6 kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésrél — dokumentumokkal
aldtamasztva — 2020. junius 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

10. A befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékeivel Gsszefliggésben kotelezi a Biztositdt, hogy
alakitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és miikédtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi és ellenGrzési rendszert, amely a jogszabdlyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul
lehet6vé teszi, hogy
a. a kockazatviselési kezdetének megallapitasakor, a koltségek levondasakor, tovabba az ajanlatok
elfogadasa sordn — a biztositott lehetséges életkorat tekintve — a mindenkor hatalyos szerz6dési
feltételeiben rogzitetteknek megfeleléen jarjon el;
b. a biztositd rautalé magatartasaval létrejott szerz6déseit e minGségiiknek megfelelGen kezelje;
c. mindenkor a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 tajékoztatast adjon a kifizetett visszavasarlasi
Osszeget, illetve a visszavasarlasi értéket illeten;
d. aszerz6dé felé fenndlld éves tajékoztatasi kotelezettségét minden esetben teljesitse;
e. a szerz6dés megszlinésekor keletkez6 tajékoztatdsi kotelezettségét minden esetben, illetve
mindenkor hataridében teljesitse;
f. mindenkor eleget tegyen a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok tartalékainak fedezetéil
szolgald eszkdzok szakszerd és atlathatd befektetésére és kezelésére vonatkozo kotelezettségeknek és e
tartalékokrél, eszkozokrdl, azok kezelésérél minden esetben a valdsagnak megfelel6, pontos
tdjékoztatast adjon;
g. a szamviteli matematikai tartalékokat, ideértve az alkalmazott technikai kamatlab miatti garantalt
tartaléknovelést, valamint a matematikai tartalékon elért tobblethozamok visszajuttatdsat mindenkor a
szerz6dési feltételekben foglaltak szerint teljesitse, illetve tartsa nyilvan.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2020. junius
30. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

11. Kotelezi a Biztositot, hogy nyugdijbiztositdsi termékeivel 6sszefliggésben alakitson ki olyan szabdlyozast,
valamint hozzon létre és mikddtessen olyan nyilvantartdsi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellenérzési
rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy

a. a kockazatviselés kezdetének megallapitasa soran a mindenkor hatalyos szerzddési feltételeiben

rogzitetteknek megfelel6en jarjon el;

b. a biztositd rautalé magatartasaval létrejott szerz6déseket e minGségiknek megfelel6en kezelje.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél —dokumentumokkal alatdmasztva — 2020. junius
30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

12. Kotelezi a Biztositdt, hogy a biztositdsi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire
vonatkozd jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban — életbiztositasi termékeihez kapcsoloddan —
a. altaldnos szerzédési feltételeiben a jogszabalyoknak megfelel6 tartalommal szerepeltesse a
kockazatelbiralas sordan bekdvetkezé kareseményhez, az ajanlat visszautasithatosagahoz kapcsolddd
rendelkezéseket;
b. altaldnos szerz6dési feltételeiben a jogszabdlyoknak megfelelGen, egyértelm( hozzarendelések
révén rendelkezzen arrdl, hogy milyen szolgaltatdsokat és koltségeket milyen okiratok bemutatdsa
ellenében teljesit;
c. altaldnos szerzédési feltételeiben a jogszabalyoknak megfelelGen, az indokolt és sziikséges korre
sz(ikitve hatarozza meg a teljesitése feltételeként bemutatni kért dokumentumok koérét;
d. dltaldnos szerz4dési feltételei mellékletét képez6 adatvédelmi tajékoztatdjaban a jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6en hatarozza meg az elfeledéshez (torléshez) vald jog tartalmat;
e. altaldnos szerz6dési feltételei mellékletét képezd adatvédelmi tajékoztatdjaban a hatdlyos
jogszabalyi el6irasoknak megfelelen rogzitse, sorolja fel a biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége
aloli kivételeket;
f. altalanos szerz6dési feltételeiben rogzitse a hiteles kotvénymasolat kiallitasanak koltségeit;
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g. a biztositasi szerz6dési feltételeiben a jogszabalyoknak megfelelGen, teljes koérlen hatarozza meg az
értékkovetés szabalyait, ennek keretében mell6zze az adminisztracios dij értékkovetését;

h. a biztositasi szerz6dési feltételeiben az altala felszdmitott dijakat, koltségeket Ggy nevezze meg,
hogy a megnevezésbdl, illetve a kapcsolodd meghatarozasbdl egyértelmlen megallapithatd legyen ezek
célja és mogottes tartalma.

A fenti kotelezések végrehajtasarol — dokumentumokkal aldatamasztva — 2020. junius 30. napjaig irasban
tdjékoztassa az MNB-t.

13. Az ugyfelek tajékoztatdsahoz kapcsoléddan felhivja a Biztositdt, hogy
a. az altala alkalmazott életbiztositasi igényfelmérd tartalmat a jogszabdlyi el8irasokkal 6sszhangban
alakitsa ki akként, hogy az alkalmas legyen az ligyfél igényei és sziikségletei felmérésére;
b. az lgyfél részére a biztositasi szerz6dés megkotése elGtt atadott ajanlas indokolasat a vonatkozo
jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban alakitsa ki, és abban mutassa be, hogy az adott termék miért felel
meg leginkabb az tigyfél igényeinek és szlikségleteinek;
c. Dbiztositasi alapu befektetési termék értékesitése esetén az alkalmassag felmérésére vonatkozd
kotelezd elGirdsokat mindenkor tartsa be;
d. azalkalmassagra vonatkozo nyilatkozat és a termékismertet6 — a szerz6déskotés elbtti kell§ idGben,
bizonyithaté és azonosithaté moddon térténé — rendelkezésre bocsatdsdra vonatkozd jogszabalyi
el6irasoknak mindenkor tegyen eleget;
e. az alkalmassagi nyilatkozat tartalmat mindenkor a vonatkozo jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban
alakitsa ki, és az abban adott tanacsokat 6sszegezze, valamint nyujtson tajékoztatast arrdl, hogy az adott
ajanlas miként felel meg az lgyfél befektetési céljainak, kockazattlir6 képességének, pénzigyi
helyzetének, veszteségviselési képességének, ismereteinek és tapasztalatainak, tovdbba adjon
tdjékoztatast arrdl, hogy az ajanlott termékek valdszinUsithetéen indokoljdk-e, hogy az lgyfél a
szerz6déses megallapodasuk rendszeres fellilvizsgalatat kérje;
f. az életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolédd termékismerteté dokumentum tartalmara vonatkozo
kotelezd elGirasokat mindenkor tartsa be;
g. azéletbiztositasi szerz6dések visszavasarlasi értékét a termékismerteté dokumentumban mindenkor
a vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak megfeleld tartalommal, a szerz6dés megkotése eldtt kellg idében
mutassa be;
h. az életbiztositasi szerz6désekhez kapcsolddd termékismerteté6 dokumentum tartalmara vonatkozo
jogszabalyi el6irasokat mindenkor tartsa be, és a termékismertet6 dokumentumban a szerzédés
dijmentes leszallitasi értékét a jogszabalyban meghatarozott médon mutassa be;
i. a visszavasarlasi értékek bemutatasa soran a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmara vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be;
j. a szerz6déskotést megel6z6 Ugyfél-tajékoztatasi kotelezettségének mindenkor a vonatkozd
jogszabdlyokban foglaltaknak megfelelGen, bizonyithatd és azonosithaté mddon, a szerz6déskotés el6tt
kellg id6ben tegyen eleget;
k. a visszavdsarlasi értékre vonatkozd tdjékoztatds nyujtdsa sordn a fogyasztdokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdra vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor
tartsa be;
I. a flugg6 biztositaskozvetitGre vonatkozd tajékoztatds nyujtdsa soran a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be;
m. az életbiztositdsi szerz6dés létrejottérdl sz616 tajékoztatasra vonatkozd jogszabalyi elGirdsokat tartsa
be, és a szerz6d6t mindenkor bizonyithatéd és azonosithaté mddon tajékoztassa az életbiztositasi
szerz6dés létrejottérdl;
n. a szerz6dés létrejottér6l szOlo tdjékoztatdsi kotelezettségét mindenkor a jogszabalyban
meghatarozott tartalommal teljesitse;
0. aszerzBdés létrejottérdl szolo tajékoztatasi kotelezettsége teljesitése sordn a vonatkozd jogszabalyi
eléirdasokat mindenkor tartsa be, és az életbiztositasi szerz6dések rendkiviili felmondasara vonatkozdan
a Bit. 122. §-aban foglalt rendelkezések szerint, azok tartalmaval 6sszhangban nyujtson tajékoztatast;
p. az értékkovetésrél szo6l6 tajékoztatd levelek tartalmanak kialakitdsa soran a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdra vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket mindenkor
tartsa be;
g. az értékkovetésrdl szolo tajékoztatas nydjtasa soran a vonatkozo jogszabalyi elSirasokat mindenkor
tartsa be;

5/8



r. a befektetési egységekhez kotott életbiztositdsi szerz6dések kapcsan teljesitends éves tajékoztatasi
kotelezettségének mindenkor az irdnyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en tegyen eleget;

s. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatarozott tartalommal és terjedelemben térténd
elGallitasarol;

t. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatarozott tartalommal torténé elGallitasardl, és
abban adjon tajékoztatast a hozam meghatdrozasanak maodjardl, az azt befolyasolod fébb tényezékrdl, a
hozam és az alapul szolgal6 befektetési eszkdz vagy referenciaérték kozotti kapcsolatrdl;

u. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatarozott tartalommal torténé el6allitasarol, és
abban a megcélzott lakossagi befektet8k csoportjat megfelel§en mutassa be;

v. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal, kdnnyen olvashaté
megjelenitéssel torténd elallitasardl, tovabba abban tiintesse fel az illikvid PRIIP-re vonatkozé
figyelmeztetést;

w. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatarozott tartalommal torténd elGallitasardl, és
ennek megfelel6en abban tiintesse fel a Biztositdé nemteljesitése miatti veszteségre, a befektetévédelmi
és garanciarendszerre vonatkozo tajékoztatast;

Xx. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal torténé el6allitasardl, és
abban megfelel6en rogzitse a visszavasarlas, illetve a rendkiviili felmondas esetén alkalmazandé dijakra,
szankcidkra, kdvetkezményekre vonatkozo teljes kori tajékoztatast;

y. a KID el6allitdsa soran a vonatkozd jogszabdlyban foglaltakat, valamint a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo elGirast mindenkor tartsa be, és gondoskodjon annak pontos,
nem megtéveszt6, valamint a szerzGdéses feltételekkel 6sszhangban allé tartalommal torténd
kialakitasarol;

z. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatarozott tartalommal torténg elGallitasardl, és
abban tiintesse fel a panaszokkal kapcsolatos megfelelé weboldalra mutaté hivatkozast;

aa. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal torténé elGallitasardl,
ekként abban az (gyfél rendelkezésére bocsatandd dokumentumokkal 0Osszefliggd tajékoztatas
megfeleld feltlintetésérdl;

bb. mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatarozott tartalommal torténd el&allitasarol, és
abban szerepeltesse a KID téritésmentes, papiron torténé rendelkezésre bocsatasara vonatkozd
tdjékoztatast;

cc. Ugyféltajékoztatasi célt is betdlts életbiztositasi szerzédési feltételeit ugy alakitsa ki, hogy abban a
valdsagnak megfelel§ tdjékoztatast adjon arrdl, nydjt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre
vonatkozdan, valamint a biztositdsi szerz6déssel Osszefliggésben a kozrem(ikods részére nydjtott
javadalmazas jellegérdl;

dd. ,Klikk” terméke Ugyféltajékoztatasi célt is betdlts életbiztositasi szerz6dési feltételeiben a jovében
mindig vilagos, illetve kozérthetd tdjékoztatast adjon a dijmentesités (dijsziineteltetés) szolgdltatassal
kapcsolatos joghatasaral.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2020. junius
30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

14. Az tgyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositot, hogy
a. apanasznyilvantartast mindekor az iranyadd jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen vezesse, és abban
rogzitse az elutasitott panaszok elutasitasa indokat;
b. a panasznyilvantartast mindenkor a vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en, teljeskorl
adattartalommal vezesse, ekként abban — a valdésagnak megfelel6en — tiintesse fel a panasz
benyujtasanak id6pontjat, a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat,
elutasitas esetén annak indokat, az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelSs
személy megnevezését, tovabba rogzitse azon adatokat, amelyek alapjan a panasz okat képezd tények
és események azonosithatok;
c. az lgyfelek szébeli panaszairdl felvett jegyz6konyvben mindenkor teljeskorlen rogzitse a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezésekben eldirt adatokat;
d. a panasz elutasitdsa esetén a jogorvoslati tdjékoztatasra vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket
mindenkor maradéktalanul tartsa be;
e. a panaszok teljes koru kivizsgalasara és megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek
mindenkor tegyen eleget;
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f. a telefonon kozolt szdbeli panaszrél felvett jegyz6kdonyv megkildésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be;

g. a panaszokra adott vdlaszlevelek igazolhaté médon torténé megkildésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be;

h. a szébeli panasz kezelése soran a jegyz6konyv felvételére vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket
mindenkor tartsa be;

i. a telefonon k6zolt panaszok kezelésre vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek mindenkor feleljen
meg;

j- az ugyfelektdl érkezé megkereséseket mindenkor tartalmuk alapjan biralja el, és amennyiben azok a
Biztositd magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszt tartalmaznak, ugy azokat
aziranyadd jogszabalyi rendelkezések betartasaval kezelje;

k. a panaszok hatdrid6ben torténé megvalaszolasara vonatkozd jogszabalyi rendelkezést mindenkor
tartsa be;

I. a hatdron atnyuld szolgdltatdas keretében Romania és Szlovakia teriletén végzett biztositasi
tevékenysége soran a telefonon keresztlil kozolt panaszok fogadasara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be;

m. a hataron atnyuld szolgdltatds keretében Romdnidban és Szlovakidban végzett biztositasi
tevékenysége soran a panasznyilvantartas vezetésére és a panaszok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be;

n. panaszkezelési szabdlyzata tartalmat mindenkor a vonatkozo jogszabalyi elGirdasoknak megfelelGen
alakitsa ki;

0. a honlapjan tegye kdnnyen elérhetévé az online vitarendezési platformra mutaté elektronikus linket.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2020. junius
30. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

15. Kotelezi a Biztositot e hatarozat rendelkezd részének 1-11. pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak I--
Xl. fejezeteiben megallapitott jogszabalysértések miatt 30.000.000,-Ft, azaz harmincmillié forint Osszegi
felligyeleti birsag megfizetésére.

16. Kotelezi a Biztositot e hatarozat rendelkezé részének 13. a), 13. b), 13. ¢), 13. d), 13. e), 13. f), 13. g), 13. h),
13.j), 13. k), 13. m), 13. 0), 13. p), 13. q), 13. w), 13. x), 13. y) pontjaban jelzett és e hatarozat indokoldsanak XIlI.1.,
X2, Xi.3., Xu.4., XuL.s., Xil.6., Xil.7., Xil.8., Xii.10., Xil.11., Xi1.13., XI1.15., Xl11.16., XII1.17., XI11.23., XI1.24.,
XI11.25. pontjaban megallapitott, valamint e hatarozat rendelkezé részének 14. a), 14. b), 14. ¢), 14. d), 14. e), 14.
f), 14. h), 14. i), 14. j), 14. k), 14. 1), 14. m) pontjdban jelzett és e hatdrozat indokoldsanak XIV.1., XIV.2., XIV.3,,
XIV.4.,, XIV.5.,, XIV.7., XIV.8., XIV.10., XIV.11., XIV.12., XIV.13., XIV.14., XIV.15. pontjdban megallapitott
jogszabalysértések miatt 40.000.000,- Ft, azaz negyvenmillio forint fogyasztovédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fellgyeleti és fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
belul kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
,fogyasztévédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltlintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsdagdsszeg utan
késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pdtlékot az MNB hivatkozott szdmu szamlajara kell
befizetni, a hatdrozat szamdnak feltlintetésével, ,késedelmi pétlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok maddjara haladéktalanul végrehajtdsra
keril. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pdtlékot az allami addhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztosito figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskor(en,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazdasara van lehetGsége,

ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

(..)
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Budapest, 2020. marcius 9.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaro
Szeniczey Gergd
T6kepiacok és biztositok prudencidlis, fogyasztévédelmi fellgyeletéért és
piacfelligyeletért felel6s Uigyvezet igazgatd

helyett
Dr. Laki Gabor s.k.
Tékepiaci és piacfelligyeleti igazgatdsag

igazgatd
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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