Az MNB H-PM-I-B-10/2020. szamu hatarozata az OTP Bank Nyrt.-nél lefolytatott ellenérzési eljaras intéz-
kedések és birsag alkalmazasaval t6rténd lezarasarol

Az OTP Bank Nyrt.-nél (székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16; cégjegyzékszam: 01-10-041585) (Bank)
hivatalbdl lefolytatott témavizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054
Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza:

I. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy — a jogszabalyi el6irdasoknak valé megfelelés érdekében — tevékenysége
végzése soran folyamatosan, de legkés6bb a jelen hatarozat kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil mé-
dositsa bels6 kockazatértékelését oly médon, hogy belsé kockazatértékelése az lizleti kapcsolat vagy az tgy-
leti megbizas jellege és Osszege, valamint az lgyfél, termék, szolgaltatas, alkalmazott eszkdz koérilményei
alapjan — kiilonos figyelemmel a készpénzintenziv tevékenységekre — a Bank tevékenységének jellegével és
méretével aranyos legyen.

Il. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy — a jogszabdlyi elGirdsoknak valé megfelelés érdekében — tevékenysége
végzése sordn folyamatosan, de legkés6bb a jelen hatarozat kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil vizs-
galja felll bejelentési gyakorlatat, tovdbba alakitson ki olyan belsé szabalyrendszert, amely mindenkor biz-
tositja az ismételt bejelentések teljes korli és haladéktalan megtételét, valamint tovabbitasat a pénzigyi
informdcids egységhez.

Ill. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy — a jogszabalyi el6irdsoknak valé megfelelés érdekében — tevékenysége
végzése soran folyamatosan, de legkés6bb a hatarozat kézhezvételétél szamitott 90 napon beliil alakitson
ki a pénzmosds megel6zési teriilete tekintetében olyan vezetGi ellen6rzési mddszertant, amely biztositja a
szlirést végz6 alkalmazottak munkajanak mindségi ellendrzését a bejelentési kotelezettségik teljesitése so-
ran.

IV. Az MNB rendkiviili adatszolgaltatas keretében kételezi a Bankot, hogy az MNB részére kiildje meg

1. a jelen hatarozat kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil a Bank altal a témavizsgalat soran
készitett akcidtervében meghatdrozott, a zsdkos befizetési szerz6dések és a befizetések jelentette
kockazatok csokkentése érdekében tett intézkedések teljeslilésérél sz6l6 — az igazgatdsag altal
megtargyalt és a felligyelGbizottsag altal jovahagyott — belsé ellenéri jelentést és az alapjaul
szolgdld, illetve az intézkedések teljesitését és annak ellendrzését alatamaszté dokumentumokat.

2. ajelen hatdrozat kézhezvételét kbvet6 105 napon belill a jelen hatdrozat rendelkezé részének I-lIl.
pontjaban foglaltak teljes korl ellen6rzését és a nevezett pontokban irt intézkedések megfelel6
végrehajtasat igazold - az igazgatdsag altal megtargyalt és a felligyelGbizottsag altal jovahagyott —
belsd ellendri jelentéseket és az azok alapjaul szolgalé dokumentumokat.

V. Az MNB a Bankot
1. ajelen hatdrozat indokoldsanak I. pontjaban hivatkozott jogszabdalysértés miatt 5.000.000 Ft, azaz
otmillié forint,
2. ajelen hatdrozat indokolasanak Il. pontjaban hivatkozott jogszabalysértés miatt 4.000.000 Ft, azaz
négymillié forint,
3. ajelen hatdrozat indokoldsanak Ill. pontjdban hivatkozott jogszabalysértés miatt 2.000.000 Ft, azaz
kettémillid forint,
minddsszesen 11.000.000 Ft, azaz tizenegymillié forint 6sszegli felligyeleti birsdg megfizetésére kotelezi.

A Bank koteles a jelen hatdrozat rendelkezé részét haladéktalanul a honlapjan kdzzétenni.



Az ellendrzési eljaras soran eljarasi koltség nem mertilt fel.
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Indokolas

Az MNB a Bank pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas megel6zési tevékenységével kapcsolatban ha-
rom teriileten tart fel hianyossagot:
I. A Bank belsé kockazatértékelése nem felelt meg a hatdlyos jogszabalyoknak, holott a pénzmosasi

torvény értelmében a szolgaltaték kotelesek felderiteni, hogy az uzleti kapcsolat létesitése vagy
ligyleti megbizas teljesitése kévetkeztében milyen pénzmosasi kockazatnak vannak kitéve és milyen
kockazatok fenyegetik 6ket. Ha a szolgaltatd belsé kockazatértékelése nem megfelel6en tartalmazza
a kockazatokat, nem lesz képes a hatalyos jogszabalyokban elGirt eljarasok alkalmazasara és
amennyiben szolgdltaté nem megfelel6en alakitja ki ezen eljarasokat, egy olyan fokozott kockazatu
tigyfélkort téveszt szem el6l, amelynek figyelemmel kisérése alapveté fontossagu a szolgaltaté
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozasi megel6zési tevékenységének keretein beliil.

Il. Az MNB hidnyossagokat tart fel a Banknal annak bejelentési gyakorlataval kapcsolatban. A szolgaltaté

pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds megel6zési tevékenységi korében legfontosabb
kotelezettsége, hogy pénzmosdasra, terrorizmus finanszirozdsara, vagy dolog biintetendé
cselekménybdl valé szarmazasdra utalé adat, tény, koriilmény felmeriilése esetén haladéktalanul
bejelentést tegyen a pénziigyi informdacids egység felé. Amennyiben a szolgdltaté helytelen
gyakorlatot alakit ki és emiatt a bejelentések haladéktalan megtétele elmarad vagy adott esetben a
szolgaltaté nem tesz ismételten bejelentést, akkor az illetékes hatosag nem értesiil megfelel6 idében
a pénzmosas vagy terrorizmusfinanszirozds gyanus tranzakcidkrdl, ezaltal veszélyeztetve a hatdsag
hatékony fellépését az ilyen esetekkel szemben. Fentiek miatt elengedhetetlen és ezért kiemelt érdek
fliz6dik ahhoz, hogy a torvény altal elGirt haladéktalansag kovetelménye minden esetben
érvényesiiljon. E kotelezettségnek azonban csak akkor képes a szolgaltaté megfelelGen eleget tenni,
ha — tobbek k6zott — a bejelentéstételre koteles ligyintéz6k szintjén is biztositott a pénzmosas gyanus
tényallas felismeréséhez és az ilyen esetben kovetendd eljaras ismeretéhez sziikséges képzés és
informaciéaramlas.

Az MINB hianyossagokat tapasztalt a Banknal annak belsé védelmi vonalainak miikodésével kapcso-
latban. A belsé védelmi vonalak egyik legfontosabb célja, hogy a kockazatcsdokkentd intézkedés vég-
rehajtasa ne egyetlen védelmi vonal tevékenységétdl legyen fiiggs. A tovabbi védelmi vonalak képe-
sek legyenek biztositani azt, hogy a korabbi védelmi vonalak nem megfelel6 vagy elmaradt intézkedé-
sei kijavitasra vagy pétlasra keriiljenek. Kiilondsen fontos ennek az elvnek az érvényre juttatdsa a
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas szempontjabdl gyandus ligyletek beazonositasa soran. A belsé
védelmi vonalak kiemelten fontos szerepet toltenek be a szolgaltaté biztonsagos és jogszeri miikédé-
sét garantald védelmi haloban. A védelmi vonalak miikodési hianyossaga esetén a szolgaltatonal nem
megfelelGen biztositott, hogy az esetleges jogsértéseket és mulasztasokat felismerje és kikiisz6bolje.
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Budapest, 2020. junius 12.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljard

Dr. Kandracs Csaba s.k.,
Pénzpiaci szervezetek prudencidlis és fogyasztévédelmi
fellgyeletéért felelGs alelnok
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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