A Magyar Nemzeti Bank H-JE-1-B-429/2020. szamu hatdrozata a Raiffeisen Bank Zartkoriien Miikodé
Részvénytdrsasaggal szemben felligyeleti intézkedések és birsag szankcid alkalmazasarol

A Raiffeisen Bank Zartkériien M(ikodé Részvénytarsasagnal (székhelye: 1054 Budapest, Akadémia utca 6.) (Bank)
lefolytatott, a Bank és az Osszevont alapu felligyelete ala tartozé leanyvallalata, a Raiffeisen Corporate Lizing
Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag (székhelye: 1054 Budapest, Akadémia utca 6.) (Leanyvallalat) (a Bank és a
Lednyvallalat egyltt Bankcsoport) tekintetében Osszevont alapu felligyeleti ellenérzést is magaban foglald
ellenérzési eljaras soran a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) a kovetkez6

hatarozatot

hozza.

I Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a pénziigyi szolgdltatdsi tevékenysége végzése sordn a vonatkozo
jogszabalyoknak, illetve bels6 szabalyzati rendelkezéseinek valé maradéktalan megfelelés érdekében az
aldbbi fellgyeleti intézkedéseknek - az 1.1.2., az 1.4.1., az 1.4.2., az 1.4.3., és az 1.6.2. pontokban irtak
kivételével, amelyeknek valé megfelelés jelen hatarozat kézhezvételétél fenndlld folyamatos jovébeli
kotelezettsége a Banknak - legkés6bb 2021. marcius 31. napjdig és azt kovetGen folyamatosan teljes
korlen tegyen eleget.

1.1. A vallalatiranyitas teruletén teljesitse a kdvetkezbket:

1.1.1. A belsé ellendrzési teriilet teljes korl és minden szakteriletre kiterjed6 ellenGrzési tevékenységének
ellatasa érdekében mindenkor biztositsa a feladatok elvégzéséhez szlikséges eréforrasokat.

1.1.2. A javadalmazésra vonatkozé adatok kdzzététele sordn mindenkor teljes kérlien tegyen eleget a CRR?!
szerinti nyilvanossagra hozatali kovetelményeknek, valamint az MNB felé torténé adatszolgaltatasi
kotelezettségekrél sz616 rendeletnek.

1.2. A hitelkockazatok teriiletén folyamatosan biztositsa az aldabbiakat:

1.2.1. A vonatkozd el6irdsokkal 6sszhangban mind a vallalati és mind pedig a lakossagi szegmenst érint6
kockazatvallalasi folyamataira alakitson ki olyan szabalyozasi kornyezetet, amely rogziti az
Ugyfélcsoportok teljes kort feltérképezéséhez sziikséges elGirdsokat, elvarasokat.

1.2.2. A jogszabalynak és a vonatkozé MNB ajanlasnak megfelel6en gondoskodjon a limit feliilvizsgalatok
hatarid6ben torténd elvégzésérdl és azok nyilvantartasokban valo rogzitésérdl.

1.2.3. A dontési hatdskorok transzparens és hatékony szabalyozasa érdekében teremtse meg a szabalyozas
egységességét, szegmensenként alakitson ki azonos szabdlyozasi szinteket, tovabba a dontési szinteket
meghatarozd f6 szabdlyzatokat, iranyelveket rogzitse a szabalyozdsra vonatkozd egységes
nyilvantartasban.

1.2.4. Az egyedi varhatd veszteségek szamitasa soran minden esetben feleljen meg a bels6 szabalyzataiban
elGirtaknak, ennek érdekében erGsitse meg belsd, folyamatba épitett kontrolljait.

1.2.5. A nem teljesits kitettségekre és az atstrukturdlt kbvetelésekre vonatkozéan az MNB rendeletnek valé
megfelelés érdekében mddositsa belsd szabdlyozdasat.

1.2.6 A jogszabdlyi elGirasok teljes korl figyelembe vételével vizsgdlja felil az atstrukturalt hitelek
nyilvantartasi rendszerét, a feltart hianyossagokat, ellentmondasokat maradéktalanul szlintesse meg,
valamint a folyamatos megfelelés érdekében vezessen be tovabbi kontrollpontokat.

1.2.7. Gondoskodjon a CRR nemteljesit6 kitettségekre vonatkozd minimalis veszteségfedezetre irdnyadd
rendelkezéseinek teljeskorl implementdldsardl, kilonos tekintettel az egyes kitettségtipusokhoz
kapcsoléddan az elvart veszteségfedezettségi értékekre.

1 AZ EURGPAI PARLAMENT ES A TANACS 2013. junius 26-i 575/2013/EU RENDELETE a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozd
prudencialis kovetelményekrél és a 648/2012/EU rendelet modositasardl (CRR)
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Moédositsa a fedezetértékelésre vonatkozd szabalyozasat a jogszabalyban és a MNB ajanlasban
rogzitettek figyelembe vételével, tovabba biztositsa a hatdlyos szabalyzataiban rogzitettek és a
gyakorlatban alkalmazott folyamatok 6sszhangjat.

Teljes korlen feleljen meg a belsé hitelre irdnyadd jogszabalyi rendelkezéseknek, amelynek keretében
a) a vonatkozo elGirasokkal 6sszhangban alakitsa ki belsé szabalyozasat, valamint kockazatvallalasi és
dontési folyamatait, tovabba
b) az érintett Ulgyletekre vonatkozd dontéshozatal sordn mindenkor a belsé hitelre irdnyadd
szabalyok szerint jarjon el.

A tokemegfelelés teriiletén teljesitse és biztositsa az alabbiakat:

Torekedjen a konszolidalt szint(i rekonsziliacidés rés minimalizalasara, és a keletkezé hianyra prudens
modon képezzen tékét.

A beszedés alatt l1év6 készpénztételekre a CRR szerinti kockazati sulyt alkalmazza.

Egészitse ki szabdlyozasat a sztenderd hitelkockdzati t6kekdvetelmény vonatkozasaban.

A fedezetek t6kekalkulacidjanak figyelembe vétele soran mindenkor feleljen meg a CRR elGirdsainak.

A felUgyeleti adatszolgaltatds teriiletén mindenkor a vonatkozé adatszolgaltatasi rendelet elGirasainak
megfelelGen teljesitse jelentésszolgalati kotelezettségeit és biztositsa az aldbbiakat:

A C2H tablaban a részesedések értékét a f6konyvi és analitikus nyilvantartds alapjan tlintesse fel
Biztositsa az egyes adatszolgaltatasi tablak konzisztencidjat.

A bels6 hitelekre vonatkozd adatszolgaltatds tekintetében feleljen meg a hatdlyos adatszolgaltatasi
el6irasoknak.

Az informatika és informacidbiztonsag teriletén teljesitse és biztositsa az alabbiakat:

Gondoskodjon az adatosztalyozasi szabdlyok egyértelml meghatarozasardl, az adatosztalyozas
teljeskortiségér6l, az adatgazddk kijelolésér6l és a ,technikai” adatgazdak kezelésérGl és
szabalyozasardl. Biztositsa, hogy az adatosztdlyozas rendje 6sszhangban legyen az MNB vonatkozé
ajanldsaval, tovdbba gondoskodjon a rendszergazddk egyértelm( kijelolésérdl és a kijeldlések
dokumentalt atvételérdl.

Mindenkor gondoskodjon az egyes munkakordk betdltéséhez sziikséges informatikai ismeretek belsé
szabalyzatban torténd meghatarozasarol.

A miikodéshez sziikséges rendszerelemei védelmének megfelelé biztositdsa, az érzékeny adatokat
kezel6 Gzleti folyamatok nyomonkdvethet&sége, valamint a gyors és hatékony hibaelharitas érdekében
mindenkor biztositsa az informatikai rendszere legfontosabb elemeinek egyértelm(i és visszakereshet6
azonositasat. Ennek érdekében forditson megfelel6 figyelmet az eszkozei — kiilondsen a géptermi
eszk6zok — naprakész, pontos, megfelel6 részletezettségli nyilvantartasardl, valamint annak
rendszeresen dokumentalt fellilvizsgalatardl.

Gondoskodjon a tlizfalszabalyok teljeskor(, rendszeres és dokumentalt fellvizsgalatarol.

A jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en, kockazataranyosan alakitsa ki az adatszivargas elleni védelmi
folyamatokat, és rendszeres id6k6zonként, dokumentaltan mérje vissza azok hatékonysagat. Végezze
el az adatszivargas megel6zéséhez sziikséges megoldasokban kialakitott szlrési szabalyok rendszeres
fellilvizsgalatat. Mérje fel kiils6 adatkapcsolatait, dolgozzon ki folyamatot az adatkapcsolatok
biztonsdgi kovetelményeinek rendszeres ellenérzésére és végezze el az ellendrzést.

Folyamatosan biztositsa az informatikai biztonsagi rendszer 6nvédelmére, kritikus elemei védelmének
zartsdgara vonatkozd ellendrzés teljeskorliségét az internet irdnydbdl elérhet6 szolgaltatdsai, a
mobilalkalmazasa, a bankkartyarendszere és bels6haldzata esetében. Gondoskodjon a megfelel6
gyakorisagu — internetrél elérhetd szolgaltatasok esetében legaldbb évente egyszeri — penetracios
tesztek elvégzésérdl, valamint a feltart sérilékenységek megsziintetésérdl.

A biztonsagi kockdzatelemzés eredményének értékelése alapjan a biztonsagi kockazattal aranyos
modon biztositsa a rendszerek szabalyozott, ellenGrizheté és rendszeresen ellenérzott felhasznaldi
adminisztraciéjat. Dolgozzon ki folyamatot a jogosultsagok rendszeres, legalabb évenkénti
fellilvizsgalatara és végezze el a feliilvizsgdlatot, gondoskodjon a technikai felhasznaldk teljeskord
nyilvantartasardl és rendszeres felilvizsgalatarol.

Gondoskodjon az Uzletfolytonossagi dokumentumok teljeskorl, rendszeres, dokumentalt
fellilvizsgalatardl, aktualizalasardl, a jogszabalyban eldirt, illetve a sajat szabalyzatainak maradéktalan
végrehajtasardl, valamint a folyamatokhoz kapcsolddd nyilvantartasok naprakészen tartasardl,
tovabba az lzleti hatdselemzésben ,kritikus fontossagu”-ként nyilvantartott informatikai rendszereire
vonatkozé teljeskor( (integrdlt) helyreallitasi teszt végrehajtasardl.
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Folyamatosan biztositsa az informatikai tertletek kockdzattal ardnyos, rendszeres, atlathaté fliggetlen
belsé vagy kiilsé ellenérzését.

A belsé ellendrzési terilet forditson kiemelt figyelmet minden kiszervezett tevékenységet végz6 cég
esetében a szerz8désben foglaltaknak megfeleld tevékenység végzés ellenbrzésére.

Biztositsa a Bank altal hasznalt informatikai rendszerek biztonsagi naplédllomanyainak kdzponti
gyljtését, valamint végezze el azok rendszeres és érdemi elemzését, tovabba feleljen meg a sajat
szabdlyzatdban elGirtaknak.

Vizsgalja feliil a rendszereinek naplézasat, valamint gondoskodjon a Netbank (Electra) a jogyakorlatnak
megfelel6 és az informacidbiztonsagi szempontbdl biztonsagos jelszd kezelési és napldzasi
bedllitasokrol.

A piaci és partnerkockazatok vonatkozasaban:

Mindenkor feleljen meg a jogszabdlyi elSirdsoknak és rendelkezzen irdsban rogzitett hatékony
eljarasrendekkel, szabdlyzatokkal a piaci kockdzatok valamennyi lényeges forrdsanak és hatdsanak
mérésére és kezelésére, valamint a nem kereskedési tevékenységet érints, esetleges
kamatvaltozasokbdl szarmazod kockazatok értékelésére, mérésére és kezelésére.

Az E22 tablak tekintetében feleljen meg a mindenkor hatalyos adatszolgaltatasi MNB rendelet szerinti
kitoltési utmutatdonak.

A felmeril6 kockazatok azonositasara, mérésére, kezelésére, nyomon kovetésére és jelentésére
szolgald hatékony eljarasokat alkalmazzon, amelynek keretében szabalyzataiban megfelel6en rogzitse
a partnerkockdzati és hitelértékelési korrekcid kockdzatdnak t6kekdvetelmény szamitdsara vonatkozd
eljarasrendjét, mely teljes korlien definidlja a partnerkockdzatok és CVA kockdzat forrasanak és
hatdsanak méréséhez sziikséges folyamati lépéseket és felelGsségi koroket, kitérve az anyabank altal
készitett szamitasok és sajat hataskord feladatok meghatarozasara.

A betétbiztositas teriiletén teljesitse és biztositsa az alabbiakat:

A vizsgalati megallapitasokkal 6sszhangban javitsa a KBB adatallomanyt és gondoskodjon arrdl, hogy a
KBB adatallomanyban az Ggyfelek egyedisége mindenkor biztositott legyen.

Végezze el az Ugyfelek tipusbesorolasanak felllvizsgalatat, illetve sziikség esetén annak mddositasat és
Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal kiadott Konszolidalt betétadat rekordszerkezet leirasanak és
utmutatodjanak megfelelGen allapitsa meg és rogzitse az ligyfelek tipusat.

Vizsgalja felll a KBB adatallomanyt és a KBB adatallomanyaban csak OBA altal biztositott betéteket
tintesse fel, a jogszabdly alapjan nem biztositott, valamint a nem névre szdlé betéteket ne
szerepeltesse az allomanyi adatok kozott.

Tegye meg a szlikséges, dokumentalt intézkedéseket a hidnyzd azonosité adatok potldsa, illetve a nem
megfelel6 adatok javitdsa érdekében a KBB ligyfélfajlban.

A vonatkozo térvényi elGirdsoknak megfelel6en alkalmazza és tlintesse fel a kamatadd mértékét a KBB
adatdllomdanyban.

A KBB tgyfélfajlban a kamatadd mértékét a KBB utmutatdban leirtak szerint rogzitse.

Vizsgalja felll és sziikség esetén modositsa a kartalanitasi jogcimek alkalmazasat, ennek megfelelGen a
kartalanitasi értékhatar képzését.

Vizsgalja felll a konszolidalt 6sszeg szamitdsdra hasznalt algoritmusat és végezze el a sziikséges
javitasokat.

Gondoskodjon arrdl, hogy a KBB adatdllomany a betétek, illetve betétesek adatai tekintetében a Bank
nyilvantartasaban megtaldlhaté adatokat tartalmazza, javitsa ki a hibdkat és erre figyelemmel
készitsen Uj KBB adatallomanyt.

Gondoskodjon arrdl, hogy az lGgyfelek egyedisége, valamint az 6rokolt betétek kezelése a vonatkozd
el6irasoknak megfelelen biztositott legyen, javitsa ki a vizsgdlat soran tapasztalt hibakat, amelynek
tikrében készitsen Uj KBB adatallomanyt.

Médositsa a pénzlgyi szolgdltatasok nyujtasardl szélo keretszerz&dés és az Ugyfelek részére évente
kiildott betétbiztositasrol sz6l6 tdjékoztatodjat a vizsgdlati megallapitasban foglaltak alapjan.

Az MNB rendkiviili adatszolgaltatas keretében elGirja a Bank szamara, hogy a hatdrozat rendelkezd
részének |. pontjaban foglalt kotelezettségekkel kapcsolatos intézkedések teljes korl végrehajtasanak
ellendrzésérdl készitett — az igazgatdsag altal megtargyalt és a felligyelGbizottsag altal jovahagyott — belsd
ellendri jelentését és az intézkedések végrehajtdsat alatamaszté dokumentumokat 2021. junius 30.
napjaig kiildje meg az MNB részére.



1. Az MNB kotelezi a Bankot a hatdrozat rendelkezé részének |. pontjdban jelzett és a hatarozat
indokoldsanak I. pontjaban megallapitott jogszabalysértések miatt — kivéve az 1. 1.2.2, 1.3.1, 1.6.1. és 1.6.2
pontban foglalt jogszabalysértéseket — 6sszesen 43.000.000, - Ft, azaz Negyvenharommillié forint 6sszegl
birsag megfizetésére.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben jelen hatdrozatban elGirt kotelezettségeknek nem, vagy nem

teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovabbi felligyeleti

intézkedések alkalmazdsara, illetve birsag kiszabdsara van lehet8sége.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2020. oktéber 08.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tanacs

Dr. Matolcsy Gyorgy
a Pénzligyi Stabilitasi Tanacs elndke
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