Az MNB H-JE-11-B-48/2020. szamu hatarozata az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.-nél lefolytatott atfogé
vizsgalat lezarasardl

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt. (székhely: 1091 Budapest, UlI6i Gt 1.) (Biztosité) hivatalbdl lefolytatott
atfogo vizsgdlat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telephelye:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza.

Kotelezi a Biztositdt, hogy a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékével 6sszefliggésben alakitson

ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és mikodtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi,

adatszolgaltatasi és ellenGrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul

lehet6vé teszi, hogy

a) azelutasitott ajanlatok ne keriiljenek ismételten elbiralasra;

b) a havi dijfizetési gyakorisagl szerz6dések esetében a biztositds gyakorisadg szerinti dijat érvényesitse elsd
dijként;

c) a szamlavezetési koltségek levondsa, valamint a dijmentesitett szerz6déseknél a fenntartasi koltség
érvényesitése soran a mindenkor hatalyos szerz6dési feltételeiben rogzitetteknek megfeleléen jarjon el;

d) azéves értesit6 levelekben valamennyi kotelezé elemrdl tajékoztatast adjon.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatamasztva — 2021. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

2.

Kotelezi a Biztositot, hogy a kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi termékével 6sszefliggésben alakitson ki olyan

szabalyozast, valamint hozzon létre és m(ikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és

ellenérzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy a

Biztositd — a jogszabaly altal elGirt hatarid6ben — eleget tegyen

a) abonus-malus besoroldshoz sziikséges adatok lekérdezésére vonatkozo kotelezettségének;

b) az tizemben tartdk felé fennalld, a kovetkezd biztositdsi id6szak varhato dijardl sz616 értesité megkiildésére
vonatkozé kotelezettségének;

c) aszerz6dés dijnemfizetés miatti megszlinése, valamint dijnemfizetéstdl eltéré jogcimen torténé megsziinése
esetében a kotvény- és a karnyilvantarté szerv felé fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségének;

d) a szerzGdés létrejottével kapcsolatban a kdtvénynyilvantartd és a karnyilvantartd szerv felé fennalld értesi-
tési kotelezettségének;

e) adijhatralékos szerz6dések esetében az lizemben tarté felé fennalld értesitési kotelezettségének;

f)  aszerz6dés megsz(inésérdl sz6ld, az Uzemben tarté felé fennalld felszdlitasi kotelezettségének;

g) arautaldé magatartasa folytan létrejott szerz6dések e mindségiknek megfelel6 kezelésére vonatkozo kotele-

zettségének;
h) a biztositasi id6szak kezdetét 60 nappal megelGz6en tett ajanlatok elutasitasara vonatkozd kotelezettségé-
nek;

i) a biztositasi idGszak kezdetét 60 nappal megel6zGen tett ajanlat elutasitasa esetében az (izemben tarté felé
fennallo tdjékoztatasi kotelezettségének.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2021. mdrcius 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

3.

A tevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban

a) kotelezi a Biztositot, hogy m(ikodési sajatossagainak figyelembevétele alapjan hatarozza meg, hogy mely te-
vékenységeit és feladatkoreit mingsiti kiemelten fontosnak, és ezen elveket a belsG szabalyzataban egyértel-
mden rogzitse;

b) figyelmezteti a Biztositdt, hogy a kiszervezési szerz6désekre vonatkozd szabalyzataban a jovében biztositsa
a kiemelten fontos feladatkdr meghatarozasat, illetve a kiszervezés megsz(inésének bejelentési hataridejét
a jogszabdlyi rendelkezésekkel vald 6sszhangjat és a kiszervezések tartalmaban bekovetkezett valtozast az
elGirt hataridén belil jelentse be az MNB-nek;



c)

d)

A fenti,

kotelezi a Biztositot, hogy hozzon létre és miikodtessen olyan kiszervezési nyilvantartdst, mely a kiszervezési
targyu szerz6dések megfelelS tartalmu nyilvantartasat és az e szerz6désekkel kapcsolatos jogszabalyi kote-
lezettségek teljesitését maradéktalanul biztositja;

kotelezi a Biztositot, hogy kezdeményezze a kiemelten fontos feladatkor, illetve tevékenység kiszervezésére
vonatkozé szerz6déseinek mddositdsat annak érdekében, hogy azok a jogszabalyi rendelkezésekkel Gssz-
hangba keriiljenek, igy a kiszervezési szerz6déseiben a felmondas esetére olyan hosszu felmondasi id6 ke-
riljon megallapitasra, amely biztositja, hogy a biztosité megfelel§ alternativ megoldast taldljon, tovabba tel-
jeskorlen és a jogszabalyokkal 6sszhangban tartalmazza a jogszabalyok altal elvart kotelezé tartalmi eleme-
ket.

a) és c)-d) pontban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal

alatamasztva — 2021. marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

4. Az informatikai biztonsaggal Osszefliggésben kotelezi a Biztositdt, hogy informatikai biztonsagi rendszerét a
jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen alakitsa ki, és ennek keretében

a)

b)

c)

d)

hajtsa végre valamennyi alkalmazott informatikai rendszerének tesztkdrnyezetében a felhasznalt adatok ano-
nimizalasat a vonatkozo jogszabalyi és a sajat szabalyzati elSirasoknak megfelel6en, valamint végezze el az
élestizemi és a teszt kdrnyezet haldzati szintli szegmentalasat;

intézkedjen valamennyi eszkdze esetében a naprakész biztonsagi frissitések alkalmazasarodl, és a frissités ko-
rébdl kiemelt eszk6zok esetében a frissitések felfliggesztésérdl szold dontés idGszakos fellilvizsgalatardl;
mindenkor biztositsa a technikai azonositdk szabalykovetd hasznalatat a kapcsolddo jelszavak kezelésével
egyltt, valamint a technikai azonositok és a kapcsolddo jelszavak, valamint a jelszavak boritékoldsi gyakorlatat
folyamatosan ellendrizze, és az ellenbrzés tényét dokumentalja;

gondoskodjon rdla, hogy a mentések riportjait minden rendszergazda naponta megismerje és azokat feldol-
gozza, tovabba arrdl is, hogy a sikertelen mentésekrél keletkezzen riasztds, és az kockdzatardnyos mdédon a
jegykezel6 rendszerben feldolgozasra keriljon.

A fenti, a)-b), valamint d) pontban foglalt intézkedésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
alatdmasztva — 2021. marcius 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

5. Kotelezi a Biztositét, hogy az életbiztositdsi termékei szerz6dési feltételeiben a biztositasi szerz6dési feltételek
kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire vonatkozd jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban rogzitse

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
i)
k)

1)

az addjogi jogszabalyok valtozasaihoz kapcsolddé tajékoztatds modjat és hatdridejét;

az évente egy alkalommal teljesitett tajékoztatas teljesitésének maodjat és hataridejét;

a szerzGdés teljes visszavasarlasa esetére az addjovairas és a blintet6kamatok fizetésének szabdlyait;
a szerz6dés megszlinésének esetére a tajékoztatasi kotelezettsége teljesitésének madjat;

a dijfizetés elmaradasa esetén a felszoélitd levél kikiildésének hataridejét;

a visszavasarlasi igény teljesitéséhez sziikségesek dokumentumok korét;

a biztositasi esemény bejelentésének modjat;

az eléviilésre vonatkozd rendelkezéseket;

a szolgdltatasa teljesitésének feltételeit;

a befizetett dij azonosithaté modon térténd beérkezésére vonatkozo rendelkezéseket;

a rendkivili dijfizetés kapcsan az tgyfél nyilatkozattételi kotelezettségét, tovabba azt, hogy a nyilatkozat
megtételéig nem torténik meg a befizetett dij rendkivili megtakaritasi szamlara torténé jovairasa;
egyértelmUen a vagyonkezelési koltség felszamitasaval kapcsolatos rendelkezéseket;

m) a korrekcids tényezd alkalmazasanak lehet6ségét és alkalmazasa esetén annak részletszabalyait.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatamasztva — 2021. marcius
31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6. Figyelmezteti a Biztositdt, hogy a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire
vonatkozd jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositasi termékének szerzédési
feltételeiben a jov6ben mindenkor

a)
b)

kizarélag hatalyos jogszabdlyi rendelkezést ismertessen.
rendelkezzen a jaradék t6késitésére vonatkozo szabalyokrdl.
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7. Kotelezi a Biztositot, hogy a lakasbiztositasi termékének szerzddési feltételeit a biztositasi szerz6dési feltételek
kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire vonatkozé jogszabadlyi elGirdsokkal hozza 6sszhangba, igy a szerz6-
dési feltételekben

a)

b)

a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivalék kapcsan csak hatalyos jogszabalyi ren-
delkezést szerepeltessen;

a szolgaltatasa teljesitéséhez szilkséges dokumentumok korét a torvényi rendelkezéseknek megfelelGen
hatarozza meg;

rogzitse a karenyhitési koltségek megtéritésére vonatkozo szabalyokat;

hatarozza meg, hogy a biztositott jogi személy mely vezetd tisztségviselGje altali karokozas esetében
mentesul a szolgaltatdsi kotelezettsége aldl;

szerepeltesse az elsé dijrészlet, valamint a folytatdlagos dijak esedékességének id6pontjat;

ismertesse a biztosito tajékoztatdsi kotelezettségével kapcsolatos részletszabalyokat;

rogzitse a szolgaltatasa teljesitésének modjat.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2021. marcius 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

8. Az ligyfelek tdjékoztatasahoz kapcsoldddan felhivja a Biztositét, hogy

a)
b)
c)

d)

i)

k)

mindenkor gondoskodjon a kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentum jogszabdlyban meghatdrozott
tartalommal torténé elGallitasardl;

a tavértékesités keretében torténd szerz6déskotést megel§z6 tdjékoztatasi kotelezettségre vonatkozo jog-
szabalyi elGirasokat mindenkor tartsa be;

a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo jogszabalyi rendelkezé-
seket mindenkor tartsa be;

biztositaskdzvetitGi tajékoztatot mindenkor a vonatkozo jogszabalyi elSirdsokkal 6sszhangban alakitsa ki, és
abban teljeskorden tlintesse fel a biztositaskozvetit tevékenységével kapcsolatos panasz elutasitasa esetén
a fogyasztd szamdra rendelkezésre allé jogorvoslati lehet&ségekkel kapcsolatos, jogszabalyban elGirt informa-
ciot;

a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése esetén az alkalmassagi felmérés soran mindenkor sze-
rezze be a sziikséges informaciokat az tigyfél veszteségviselési képességére vonatkozdan;

mindenkor gondoskodjon a nem-életbiztositasi termékismertetd dokumentum jogszabalyban meghatdrozott
tartalommal torténd el6allitasardl;

a kotelez6 gépjarmu-felelGsségbiztositashoz kapcsolddo, az esedékes dij kiegyenlitésére felszdlito levelek tar-
talmat mindenkor a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6en alakitsa ki;

a karosult kartéritési igényével 6sszefliggd tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozd jogszabalyi elGirdsokat
mindenkor tartsa be;

mindenkor gondoskodjon a kotelez6 gépjarmi-felel§sségbiztositasi termékismertetd dokumentum jogsza-
balyban meghatarozott tartalommal térténd eléallitasardl;

a szerz@désifeltételeket mindenkor a biztositasi szerz&dési feltételek kotelezé és lehetséges tartalmi elemeire
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekkel 6sszhangban alakitsa ki;

az értékkovetésrdl szo16 tajékoztatas részletszabalyait hatarozza meg.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdamasztva — 2021. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

9. Az ligyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositét, hogy

a)
b)
c)
d)

e)

a panaszkezelésre vonatkozo informacidkat, igy a panaszkezelési szabalyzatot a honlapja nyité oldaldn min-
denkor tegye kozvetleniil elérhetévé;

valamennyi, a szobeli panasz elGterjesztésére az tigyfelek szamara nyitva allo helyiségében biztositsa a sze-
mélyes lgyintézés idGpontja elGzetes lefoglalasanak lehetfségét;

a szbbeli panaszokrdl felvett jegyz6kényv kotelezd tartalmi elemeire vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket
mindenkor maradéktalanul tartsa be;

a telefonon kozolt szébeli panaszok kezelése soran mindenkor a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések szerint
jarjon el;

a panasz elutasitdsa esetén a jogorvoslati tajékoztatasra vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor
maradéktalanul tartsa be;
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f) azelektronikus Uton el6terjesztett panaszok megvalaszolasa és a valaszaddasi csatorna kivalasztdsa soran min-
denkor a vonatkozé jogszabalyi el6irdsokban foglaltaknak megfeleléen jarjon el;

g) a panasz elutasitasa esetén a jogorvoslati tajékoztatds figyelemfelhivasra alkalmas mddon torténé megjele-
nitésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezést mindenkor tartsa be;

h) a panaszok teljes korli megvélaszolasara vonatkozoé jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul
tartsa be;

i) apanaszok hatarid6ben tortén6é megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezést mindenkor tartsa be;

j)  atelefonon elGterjesztett panaszok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradék-
talanul tartsa be;

k) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo jogszabalyi rendelkezé-
seket mindenkor tartsa be;

I) apanaszkezelési szabalyzata tartalmat mindenkor a vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen alakitsa
ki;

m) panaszok nyilvantartasara vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be, és a panaszkezelési
nyilvantartasaban mindenkor megfelelen rogzitse a jogszabalyban elGirt informaciot;

n) a panaszok hatarid6ben torténé megvélaszolasara vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor mara-
déktalanul tartsa be;

0) a biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettségének mindenkor tegyen eleget.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2021. marcius 31.
napjaig irdasban tajékoztassa az MNB-t.

10. Kotelezi a Biztositot arra, hogy a karrendezési tevékenységét feleltesse meg a bels6 szabalyzataiban, illetve a
jogszabalyi el6irasokban foglaltaknak, tovabba a karrendezési tevékenységét folyamatokba épitett kontrollpontok
alkalmazdsa mellett végezze, és nyilvantartasi rendszerét ugy alakitsa ki, hogy az alkalmas legyen a karrendezési
tevékenység fellgyeleti hatdsag altali ellenGrzésére.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2021. marcius 31.
napjaig irdasban tajékoztassa az MNB-t.

11. Kotelezi a Biztositot, hogy a vallalatiranyitasa keretében a megfelel6ségi vezet6 fliggetlenségét minden tekintet-
ben biztositsa.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2021. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

12. Kotelezi a Biztositot, hogy a lakasbiztositasi termékének termékterve és dijkalkulaciéja a dijkalkulacios elv egyér-
telmu és részletes leirdsat tartalmazza, tovabba azokban a dijszamitas elemei és tervezett paraméterei is szere-
peljenek, beleértve a dijtabldzatokat is.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2021. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

13. Kotelezi a Biztositot, hogy a szavatoldtéke-szikséglet partnerkockazati moduljanak megallapitasakor — a partner
altali nemteljesitési kockazat tékesziikségletének kiszamitdsa esetében —a hatalyos elGirasoknak megfeleléen jar-
jonel.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2021. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

14. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésével és megakadalyozasaval 6sszefliggésben kotelezi a
Biztositdt, hogy gondoskodjon arrdl, hogy
a) a tevékenység elldtdsdban részt vevé vezetdk, foglalkoztatottak legaldabb évente egy alkalommal
tovabbképzésben részesiiljenek;
b) az Ujonnan belépdbk a belépést kdvets 30 napon beliil dltaldnos tgyintézéi képzést kapjanak.
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A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdmasztva — 2021. marcius 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

15. Figyelmezteti a Biztositot, hogy a mikddésének ellenérzésével kapcsolatban a felligyel6bizottsag a jovében
mindenkor legalabb naptari negyedévente targyalja meg a bels6 ellen6rzési feladatkort ellaté személy altal
készitett jelentéseket, és ellenGrizze a szlikséges intézkedések végrehajtasat.

16. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezd részének 1-7. és 10-11. pontjaban jelzett és a hatadrozat
indokoldsanak I-VII. és X-XI. pontjdban megallapitott jogszabdlysértések miatt 45.000.000,- Ft, azaz
negyvenodtmillio forint 6sszegl felligyeleti birsag megfizetésére.

17. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkez részének 8. a)-b), 8. e)-j), valamint 9. b), 9. e), 9. h), 9. k)-0)
pontjaban jelzett és a hatdrozat indokoldsanak VIII.1., VIII.2., VIIL.5., VII..6.4., VIII.6.5., VII.7., VIII.8., VIII.9.1.,
VIII.10., valamint IX.2., IX.5., IX.8., IX.11-15. pontjaban megallapitott jogszabalysértések miatt 15.000.000 Ft, azaz
tizenotmillid forint fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és felligyeleti birsagot a hatdrozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
belul kell az MNB hatosagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
»fogyasztévédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagtésszeg utan
késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptdri nap utan a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utan nem szamithatod fel késedelmi potlék. A késedelmi pétlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell
befizetni, a hatdrozat szamdnak feltlintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok maddjara haladéktalanul végrehajtasra
keril. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami adéhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztosito figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskor(en,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehetdsége,
ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.
Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem mertilt fel.
(...)
Budapest, 2020. november 10.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro

Dr. Kandrdcs Csaba s.k.

pénziigyi szervezetek felligyeletéért és fogyasztévédelemért felelSs alelnok
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