Az MNB H-JE-11-B-1/2021. szamu hatarozata a LIC Fliggetlen Biztositasi Kozvetitd Korlatolt FelelGsségii Tarsasagnal le-
folytatott célvizsgalat lezarasarol

A LIC Fiiggetlen Biztositasi Kozvetit6 Korlatolt FelelGsségli Tarsasagnal (székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 95. 2. em.)
(Kozvetitd) hivatalbdl lefolytatott célvizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9.; telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot

hozza.

1. Az Osszeférhetetlenség, érdekkonfliktus megel6zését és megallapitasat célzo, valamint az 6szténzbkre, 6sztonzési

rendszerre vonatkozd elGirdsokkal 0sszefiiggésben kotelezi a Kozvetitét, hogy

a) az Osszeférhetetlenségi, illetve érdekkonfliktust okozd helyzetek azonositasara és kezelésére vonatkozé belsé
szabalyozasaban a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en — a sajat szervezetéhez és tevékenységéhez igazo-
doéan —rendelkezzen azon korilményekrél, amelyek az Ggyfél vagy tgyfelek érdekeiben okozott kar kockazatat
hordozo 6sszeférhetetlenséget jelentenek vagy ahhoz vezethetnek, valamint az 6sszeférhetetlenség kezelése és
az Ggyfél érdekei sérelmének megel6zése érdekében kdvetendd eljarasokrdl és meghozandé intézkedésekrdl;

b) gondoskodjon arrél, hogy az altala alkalmazott 6sztonzék, illetve 6sztonzési rendszer ne vezethessen érdekkonf-
liktus kialakulasahoz, illetve ne motivdlhassa az altala a biztositaskozvetit6i tevékenység végzésével megbizott
biztositasértékesitGket arra, hogy bizonyos biztositasi terméket ajanljanak az Ggyfélnek, amikor mas, az tgyfél
igényeinek jobban megfeleld biztositasi terméket is ajanlhatnanak;

c) az arra vonatkozo atfogd elemzést, hogy a Kozvetits altal alkalmazott 6sztonzék, illetve 6sztonzési rendszer az
tgyfélnek nyujtott adott szolgdltatdas min&ségére karos hatast gyakorol-e, teljeskorlien végezze el;

d) az osszeférhetetlenségi, illetve érdekkonfliktust okozd helyzetek azonositasara és kezelésére vonatkozd belsé
szabalyozasat legalabb évente, az azt érint6 jelent8s valtozas esetén pedig haladéktalanul vizsgalja feliil, és ér-
tékelje, szlikség esetén pedig kezelje az Uj, illetve a megvaltozott érdekkonfliktus helyzeteket.

A fenti, a)-c) alpontban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alata-
masztva — a jelen hatarozat kézhezvételétsl szamitott 90 napon belil irdsban tajékoztassa az MNB-t.

2. Kotelezi a KozvetitSt, hogy a flggetlen biztositaskozvetitGvel szemben tdmasztott jogszabalyi kovetelményeknek
feleljen meg, igy a biztositasi szerz6dés megkotése soran tegyen eleget a piacon hozzaférhetd, elegendd szamu
biztositas targyszerl elemzésére vonatkozo kotelezettségének.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — a jelen hatarozat
kézhezvételétbl szamitott 45 napon beliil irasban tajékoztassa az MNB-t.

3. Kotelezi a Kozvetitét, hogy mindenkor a jogszabalyi elGirdsoknak megfelelGen teljesitse a biztositasértékesiték nyil-
vantartasaval kapcsolatos kotelezettségeit és a bels6 nyilvantartasaban mindenkor csak a valésagnak megfeleld
adatokat rogzitsen.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — a jelen hatarozat
kézhezvételétbl szamitott 90 napon belll irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

4. Az értékesitett termékekhez igazodd szakmai képzéssel és tovabbképzéssel 6sszefliggésben arra kotelezte a Kbzve-
tit6t, hogy

a) gondoskodjon arrdl, hogy az altala a biztositaskozvetit6i tevékenység végzésével megbizott személyek minden
esetben rendelkezzenek az altaluk kozvetitett termékek értékesitéséhez sziikséges szakmai képzéssel vagy to-
vabbképzéssel, illetve az elegendd szamu, a piacon hozzaférhets biztositasi termék elemzéséhez sziikséges ter-
mékismerettel;

b) az ezzel 6sszefliggd nyilvantartasat mindenkor Ugy vezesse, hogy az alkalmas legyen annak igazolasara, hogy az
altala a fuggetlen biztositaskozvetit6i tevékenység végzésével megbizott természetes személyek a kozvetitett
termékek értékesitéséhez szilkséges szakmai képzésen vagy tovabbképzésen részt vettek, illetve hogy rendel-
keznek elegend6 szamu, a piacon hozzaférhetd biztositasi termék elemzéséhez sziikséges termékismerettel.



A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal aldtdmasztva — a jelen hatdrozat
kézhezvételétdl szamitott 90 napon beliil irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

5. Kotelezi a Kozvetit6t, hogy a jovSben a felligyeleti adatszolgaltatasat mindenkor a jogszabalyoknak megfelel6en
teljesitse, igy az elektronikusan értékesitett szerz6dések utan jaro jutalékot a kitoltési itmutatdban foglalt elGirasok
szerint szerepeltesse az adatszolgaltatasaban.

6. Felhivja a Kozvetit6t, hogy a szerz8dés megkotése el6tti tdjékoztatasi kotelezettségét az irdnyadd jogszabalyi els-
irdsoknak megfelel&en teljesitse.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — a jelen hatarozat
kézhezvételétbl szamitott 90 napon beliil irasban tajékoztassa az MNB-t.

7. Felhivja a Kozvetit6t, hogy a tanacsaddssal, illetve a tanacsadas nélkiil torténd értékesités esetén a piacon hozza-
férhet6 elegendd szamu biztositasrdl készitend6 elemzést mindenkor a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelel6en adja at.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — a jelen hatdrozat
kézhezvételétbl szamitott 45 napon beliil irasban tdjékoztassa az MNB-t.

8. Felhivja a Kozvetit6t, hogy a biztositasi szerz6dés megkotését megel6zGen az igényfelmérésre vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — a jelen hatdrozat
kézhezvételétdl szamitott 90 napon beliil irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

9. Felhivja a Kozvetit6t, hogy a panaszkezelési szabalyzatat mindenkor az irdnyado jogszabalyi elGirasoknak megfelel§
tartalommal alakitsa ki.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — a jelen hatdrozat
kézhezvételétdl szamitott 90 napon beliil irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

10. Kotelezi a KozvetitSt a jelen hatarozat rendelkezd részének 1-5. pontjaban jelezett és a hatarozat indokoldsanak I-
V. pontjaban megallapitott jogszabalysértések miatt 9.000.000,- Ft, azaz kilencmillié forint 6sszeg(i felligyeleti birsag
megfizetésére.

11. Kotelezi a Kdzvetit6t a jelen hatarozat rendelkezd részének 6-9. pontjaban jelzett és a hatarozat indokoldsanak VI-
IX. pontjaban megallapitott jogszabalysértések miatt 6.000.000,- Ft, azaz hatmillié forint fogyasztévédelmi birsag
megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 (harminc) napon beliil kell az MNB hatdsagi
birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) — ,fellgyeleti birsag”, illetve
,fogyasztévédelmi birsag” megjeloléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni. A birsagok
befizetésére meghatdrozott hatdrid6 elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsdgdsszeg utan késedelmi potlék
felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszdmitas idépontjaban érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem
szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat
szamanak feltintetésével, ,késedelmi potlék” megjeloléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség addk maddjara haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB altal
kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt
felszamitott késedelmi poétlékot az allami addhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztosité figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kbtelezéseknek nem, vagy nem teljeskorten,

illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott intézkedések alkalmazdsara van lehetGsége,
ideértve magasabb 6sszegl( birsag kiszabasat, vagy a tevékenységi engedély visszavondsat is.
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Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

(..)

Budapest, 2021. janudr 27.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaro
Szeniczey Gerg6 s.k.
T6kepiacok és biztositok prudencidlis, fogyasztdvédelmi felligyeletéért és

piacfelligyeletért felel6s Gigyvezet igazgatd

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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http://mnbintranet/szervezeti-egysegek?users=true#dep236
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