A Magyar Nemzeti Bank H-JE-I-B-315/2021. szamu hatdrozata az ERSTE Bank Hungary Zartkoriien Miikods
Részvénytarsasaggal szemben feliigyeleti intézkedések és birsag alkalmazasarol.

Az ERSTE Bank Hungary Zartkoriien Mi{ikod6 Részvénytarsasagnal (székhely: 1138 Budapest, Népflirdd u. 24-26.)
(Bank) lefolytatott, a Bank és az Gsszevont alapu felligyelet ald tartozé egyes leanyvallalatai, az Erste Lakas-
takarékpénztar Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Népfird6 u. 24-26.), valamint az
Erste Jelzdlogbank Zartkortien M(ikodé Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Népfird6 u. 24-26.) (utdbbiak
egylitt Lednyvallalatok, Bank és Leanyvallalatok egylitt Bankcsoport) tekintetében Osszevont alapu felligyeleti
ellen6rzést is magaban foglalé ellenbrzési eljaras sordn a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 9., telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) a kévetkez6

hozza.
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hatarozatot

Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a pénziigyi szolgaltatdsi tevékenysége végzésének maradéktalan
jogszabalyi megfelelése érdekében az alabbi feligyeleti intézkedéseknek tegyen eleget.

A vallalatirdnyitds teriiletén legkésébb 2021. december 31. napjdig teljesitse és azt kovetben
folyamatosan biztositsa az aldbbiakat:

vizsgalja felll a belsé hitelek nyilvantartasait és alakitson ki kontrollpontokat a belsé hitelnek min&silé
Ugyletek teljeskor(i és megbizhatd adattartalmu nyilvantartasa érdekében;

a bels6 ellen6rzési szabalyzataba a vizsgdlati megallapitds figyelembevételével épitse be az operativ
folyamataira és valamennyi alkalmazott nyilvantartasara vonatkozé részletszabalyokat;

a vizsgalati megdllapitas figyelembevételével alakitsa ki a lakossagi hitelezésben megvaldsult visszaélések
feltdrasat és kezelését célzé belsé szabdlyzatat, amely tartalmazza tobbek kozott a workout terileten
kezelt Ugyletek csalas gyanus eseményeinek detektaldsdra szolgdlé szempontrendszerét, azok
kivizsgalasanak menetét, elemzését és az eredmények bemutatdsat, valamint a detektalt esetek
tovabbitdsdanak formajat a csalaskezelési teriilet részére, a szabalyzatat |éptesse életbe és azt alkalmazza.

A hitelkockdzatok terlletén legkés6bb 2021. december 31. napjdig teljesitse és azt kovetGen
folyamatosan biztositsa az aldbbiakat:

a KHR referenciaadatokat mindig a jogszabalyi hatarid6ben tovabbitsa;

jogszabalynak megfelel6en gondoskodjon a lizingfinanszirozas soran a maradvanyérték/visszavasarlasi
garancianyujtékra vonatkozoan a teljeskorl kockazatvallalasi bels6 szabdlyozas és az azzal 6sszhangban
allé gyakorlat, valamint a visszavasarldsi garanciara vonatkozé belsé nyilvantartas kialakitasarol;

a) mind a lakossagi, mind a vallalati Ugyletek jelzidlogjogbejegyzési folyamataiba épitsen be
kontrollpontokat a vizsgalat sordn feltart hianyossagok kikiiszobolése érdekében, teremtse meg a belsé
szabdlyzatanak és alkalmazott gyakorlatanak 0Osszhangjat, ennek keretében hasznaljon megfelel6
riportokat, a szikséges intézkedéseket kovesse nyomon, a rendszerekben informativ adatrégzitést
alakitson ki valamennyi lgyfélszegmens lgyletére a folyamat teljeskorliségének biztositasa érdekében,
tovabba dolgozzon ki és valdsitson meg egy intézkedési tervet — megfelel§ eréforras allokalasa mellett —
azon Ugyletek vonatkozasaban, amelyek esetében 180 napot meghaladdéan nem tértént meg a jelzélogjog
ingatlannyilvantartasba torténé bejegyzése;

b) megfelel6 er6forrast allokdlva és a bels6 szabalyzataba rogzitett folyamatba épitett kontroll pontok
kialakitasaval er@sitse meg és végezze a biztositék monitoring folyamatat ugy, hogy az teljeskorlen
megfeleljen a vonatkozo szabalyzati és jogszabalyi elSirasnak;

c) minden kereskedelmi ingatlan tekintetében ugy alakitsa ki a legaldbb évente t6rténd monitoring
folyamatat, illet6leg dolgozzon ki olyan értékelési szempontrendszert és értékelési mddszert, amely az
elvardsok teljesitésére alkalmas mddon, mégis aranyosan veszi igénybe a kapacitasokat és megfelel a
jogszabalynak, tovabba megteremti a vonatkozd belsd szabalyozas és kdvetett gyakorlat 6sszhangjat;

a vizsgalati megallapitasok figyelembevételével vizsgalja felll és egészitse ki az lgyfélcsoportképzésre
vonatkozo belsé szabalyzatat ugy, hogy abba a megfogalmazott felligyeleti elvarasokat megfelelGen épitse
be, tovabba gondoskodjon a bels6é szabalyozdsa és altala kovetett gyakorlatanak maradéktalan
osszhangjardl, ennek érdekében a folyamatba épitett kontrolljait erGsitse meg;
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a bels6 szabalyzataban hatdrozza meg és egészitse ki a kiilonb6z6 fedezetek, féként az ingatlanfedezetek
értékelése sordn alkalmazott értékformak definicidjat, a levezetését érint6 feltételezéseket ugy, hogy a
szabalyzati elvarasok a gyakorlatban és az IT rendszerekben egymasnak megfeleltetheték legyenek;
biztositsa a fedezetnyilvantartasdnak teljeskor(iségét, ennek érdekében a vonatkozd belsé szabalyzataiban
rogzitsen a ColMan modell létrehozdsa vagy a meglévé modell médositdsa sordn a statuszvaltasok
jévahagydsara hatarid6t, a hidnyzo aktivalasok elvégzésére készitsen el egy Utemtervet a teljesitési
hatarid6k és a felel6sok meghatarozasaval, és azt maradéktalanul hajtsa végre, tovabba ezekkel
Osszefliggésben erdsitse meg a folyamatba épitett kontrollokat és ezaltal biztositsa a kapcsolédd
felligyeleti adatszolgaltatasi kotelezettsége jogszabalynak megfeleld, pontos és megbizhatd teljesitését;
végezze el a javitast azoknal az Ugyleteknél, amelyekhez tartozik legaldbb egy intézményi garancia és ahol
az intézményi garancidkon kivil van mas értékkel bird fedezet is, valamint az allokdciés szazalék nem
megfelel6en keriilt bedllitdsra, tovabba erésitse meg a folyamatba épitett kontrollokat, amivel
biztosithato, hogy a fedezetallokacié minden esetben a jogszabalynak megfelelGen térténjen.

A felligyeleti adatszolgaltatas teriletén legkés6bb 2021. december 31. napjaig teljesitse és azt kdvetSen
folyamatosan biztositsa a HITREG adatszolgdltatds esetében is a jogszabalyoknak megfelel6, pontos és
megbizhatd kotelezettség teljesitést, tovabba alakitson ki kontrollokat a C01, C02 és C06 jelentés tablak
adatai kozotti konzisztencia biztositdsara és azt minden esetben alkalmazza a jelentések bekildése el6tt.

Az informatika és informacidbiztonsag teriletén legkésébb 2022. marcius 31. napjaig teljesitse és azt
kovetden folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

a jogszabalynak megfelel6en gondoskodjon az informatikai rendszereinek naprakészségérdl, a biztonsagi
sérilékenységeket javitd frissitések bels6 szabdlyzatban meghatarozott idén bellli telepitésérdl, a
rendszerek biztonsagi kockazataival aranyos frissitési gyakorisagardl, valamint a gyartdi tdmogatassal nem
rendelkez6 rendszerek kivaltasarol;

a jogszabalynak megfelel6en gondoskodjon az informatikai rendszer mikodése szempontjabdl kritikus
folyamatok naplédllomanyainak kozponti gy(jtésérdl, a napldzas rendszeres és érdemi értékelésérdl,
valamint a nem rendszeres események kezelésérdl, tovabba biztositsa a ténylegesen kovetett gyakorlata
és a belsd szabalyozdsanak 6sszhangjat;

a jogszabdllyal 6sszhangban gondoskodjon a biometrikus adatok kockazatokkal aranyos védelmérdl,
érvényesitse a legkisebb jogosultsag elvét és fektessen nagyobb hangsulyt a privilegizalt felhasznaldi
jogosultsag-feliilvizsgalatok pontossagara.

A t6kemegfelelés teriiletén legkésGbb 2021. december 31. napjaig teljesitse és azt kovetGen folyamatosan
biztositsa az aldbbiakat:

a vonatkozd bels6 szabalyzataban egyértelm(ien rogzitse az elfogadhatd pénziigyi biztositékok esetében
annak értékelését, hogy az adott biztositék kellen likvid és értéke hosszabb tavon is stabil;

a lednyvallalatai esetében is biztositsa a tételes analitikus nyilvantartas és a kézponti RWA kalkulaciét,
amely alapjan megvaldsithatd a konszolidalt szint(i tételes egyeztetés a FINREP és COREP
adatszolgaltatdsa kozott, és az egyeztetéseket nettd helyett bruttd szemléletben végezze el;

a kkv-szorzot csak abban az esetben alkalmazza, amennyiben az érintett vallalkozasrdl rendelkezésre all
aktualizalt, csoport esetében konszolidalt szint(i arbevétel adat;

a DCF Tool-ba bekeriil6 CF adatok legyenek alatdmasztva a workout elGterjesztésben szerepld
informacidkkal, mely alapjan egyértelmlen megdllapithatok az azt megalapozd feltételezések, mind a
biztositékok értékére, mind az ligyfél CF visszafizetési képességére vonatkozdan;

valamennyi lényeges szegmensben vegye figyelembe az IFRS 9 szerinti varhatd hitelezési veszteség
értékelésére vonatkozod el6retekinté makrogazdasagi informacidkat, és valamennyi lényeges szegmens
esetén ezen el6retekint6 makrogazdasagi informaciok mentén alkalmazza az IFRS 9 szerinti szcenaridkat,
és ne mindossze egyetlen gazdasagi palya mentén hatdrozza meg az alkalmazott paramétereket, kiilonos
tekintettel a mikro-, illetve projekt (SLIPRE) szegmensekre, tovabb készitsen elemzést arra vonatkozdan,
hogy mennyiben befolyasolna az értékvesztés szintjét, ha a kiillonb6z6 szcenaridk a PD-n kivil a vizsgalati
megallapitasban foglalt tovabbi paraméterek alakuldsat is figyelembe vennék.

A betétbiztositas terlletén legkés6bb 2021. december 31. napjaig teljesitse és azt kovetéen folyamatosan
biztositsa az aldbbiakat:

a betétbiztositassal 6sszefliggd jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen mindig a hatdlyos Konszolidalt
betétadat rekordszerkezet leirasanak és utmutatdjanak megfelel6en, a vizsgalat soran feltart hibakat
maradéktalanul kijavitva készitse el a KBB adatallomanyat, figyelve arra, hogy az lgyfelek egyedisége az
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Ugyfélfajlban biztositott legyen, abban csak OBA dltal biztositott betéteket tiintessen fel, végezze el az
Ugyfelek tipusbesoroldsanak feliilvizsgdlatat és az ligyfelek tipusat az OBA leirdasdnak és Utmutatédjanak
megfelel6en allapitsa meg, tovabbd biztositsa, hogy a betétfajl rekordjai — annak azonosité adatai alapjan
— egyediek legyenek;

maradéktalanul tegyen eleget az ligyfelek jogszabalyban el6irt, betétbiztositasra vonatkozd tajékoztatasi
kotelezettségének;

a hirdetményeiben a jogszabalynak és az OBA altal elGirtaknak megfelelGen tiintesse fel az OBA védjegyét.

Az MNB figyelmezteti a Bankot, hogy a pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds megel&zésére és
megakadalyozdsara vonatkozo tevékenysége végzése soran mindenkor

maradéktalanul feleljen meg a hatdlyos jogszabalyi kbvetelményeknek, kiilonds tekintettel a bejelentési
kotelezettség haladéktalan és teljes kor(i megtételére;

biztositsa a teljes korli dokumentdltsagot a szlirérendszere mikodésérdl, a kisz(irt Ggyfél, valamint az
Ugylet elemzésének és értékelésének menetérdl készitett belsé eljarasrendjében az altala hasznalt szlirési
szcenarioknak, az azok alapjaul szolgald logikakkal, paraméterekkel és kiiszobértékekkel, valamint, hogy
ezzel biztositsa a valtozasok nyomon kovethetGségét;

rendszeresen ellendrizze, hogy foglalkoztatottjai a megel6zési tovabbképzések soran sikeresen
teljesitették-e vizsgakotelezettségiket.

Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozds megelGzésére és
megakadalyozasara iranyuld tevékenysége végzésének maradéktalan jogszabalyi megfelelése érdekében
folyamatosan, de legkés6bb 2021. november 30. napjaig

vizsgalja fellil bejelentési gyakorlatat, tovabba alakitson ki olyan belsé szabalyrendszert, amely mindenkor
biztositja a bejelentések teljes korld megtételét, valamint tovabbitasat a pénziigyi informacids egységhez;
tartson képzést a bejelentés megtételének folyamatdban résztvevd alkalmazottak részére a gyanuokok
felismerésének javitasa érdekében.

Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a pénzmosds és a terrorizmusfinanszirozds megel&zésére és
megakadalyozasara vonatkozd tevékenysége végzésének maradéktalan jogszabalyi megfelelése
érdekében folyamatosan, de legkés6bb 2021. december 31. napjaig

vizsgalja fellil az Ugyfél személyazonossdgdnak igazold ellenGrzése sordn alkalmazott gyakorlatat,
biztositsa, hogy az Uzleti kapcsolat fenndlldsa alatt az ligyfél személyes megjelenése esetén végzett
ellendrzés sordn az Ugyfélkapcsolat létesitésnél beszerzett képmas Osszevetésre keriljon az Ugyletek
végrehajtdsanal bemutatott okiratok képmasaval;

maodositsa a Lakossagi Uizletagban végzett személy és ligyfél-azonositdsi feladatokrdl sz6l6 szabalyzatat a
vonatkozo vizsgdlati megallapitashoz fliz6tt észrevételében ismertetett gyakorlat bevezetését kovetben;

a Bank belsé ellenGrzése a vizsgalat lezarasat kovetden az Uj belépbk esetében végezzen mintavételen
alapulé vizsgdalatot, amelynek soran ellendrizze, hogy a vizsgara kotelezett Uj belépSk eredményesen
teljesitették-e vizsgakotelezettségiiket;

a Bank bels6é ellen6rzése a vizsgalat lezarasat kovetd lgyfélkapcsolatok létesitése kapcsan végezzen
mintavételen alapuld vizsgdlatot, melynek soran ellenérizze a Bank dltal megtett intézkedések
hatékonysagat a stratégiai hidnyos, kiemelt kockazatot jelenté harmadik orszagbdl szarmazo tényleges
tulajdonosok esetében alkalmazott fokozott Ugyfél-atvilagitas soran;

alakitson ki olyan gyakorlatot, illetve biztositsa a szlikséges erGforrast, amivel a Bank garantalni tudja a
szlirések soran a szikséges esetekben az elemzd, értékel6 munka jogszabalyban elGirt hataridén beldl
torténd elvégzését;

alakitson ki kontrollt a sz(ir6rendszer riasztasainak feldolgozasi hataridejének figyelemmel kisérésére;
vizsgalja felll belsé kockazatértékelését, alakitson ki a Pmt. elGirasainak megfelel6 egységes belsd
kockazatértékelési dokumentumot, valamint biztositsa, hogy kockazatértékelésébe teljeskorlen
beépitésre keriiljenek a kialakitott sz(irései mogotti kockazatok.

Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a pénzmosds és a terrorizmusfinanszirozds megelGzésére és
megakadalyozasara vonatkozd végzésének maradéktalan jogszabdlyi megfelelése érdekében
folyamatosan, de legkésGbb 2022. januar 31. napjaig

a Bank bels6é ellenbrzése a vizsgdlat lezardsat kovetd idGszakra vonatkozéan végezzen mintavételen
alapulé vizsgalatot, amelynek soran ellenérizze a Bank altal a bejelentési kotelezettség maradéktalan
teljesitése érdekében megtett intézkedések hatékonysagat, és amely vizsgalat térjen ki arra, hogy a Bank a
vizsgalt id6szakban minden sziikséges esetben eleget tett-e ismételt bejelentési kdtelezettségének;
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szerezze be a vonatkozd vizsgdlati megallapitasban érintett lgyfelek vonatkozdsaban a pénzeszkodzok
forrasara vonatkozé informaciokat;

alakitson ki automatikus kontrollokat a megerésitett eljards ald tartozo lgyfelei tizmillié forintot eléré
vagy meghaladd készpénzbefizetése vonatkozasdban a pénziigyi eszkozok forrasdra vonatkozd
informacidk rendelkezésre dlldsa érdekében ugy, hogy a kontroll végrehajtasdban a pénziigyi eszkozok
forrasdra vonatkozé informacidk rendelkezésre allasaért felel6s terilet ne vegyen részt;

a Bank belsé ellen6rzése a megerGsitett eljaras ala tartozo Ggyfelek vizsgalat lezarasat kévetd tranzakcidi
esetében végezzen mintavételen alapuld vizsgdlatot, amelynek soran ellendrizze a szilkséges esetekben a
pénzigyi eszkozok forrasara vonatkozé informaciok meglétét, min&ségi megfelel6ségét;

a Bank belsé ellen6rzése az okmanyok fényképezési gyakorlatdnak bevezetését kovetben az Uj lgyfél-
atvilagitdsok esetében végezzen mintavételen alapuld vizsgalatot, amelynek soran ellenérizze a Bank altal
az okmanyokrdl készitett fényképek meglétét, minGségi megfelel6ségét;

vizsgalja felll az Ggyfél személyazonossaga igazolo ellenérzése soran bekért okiratok esetében alkalmazott
okmanymasoldsi gyakorlatdt ugy, hogy a készitett masolatok alkalmasak legyenek a fellgyeleti
tevékenység hatékony ellatasanak és a személyazonossag igazold ellen6rzésének tdmogatasara, valamint,
mérje fel, hogy mely lgyfelek esetében nem alkalmasak a Bank altal készitett masolatok arra, hogy az
Ugyfelek személyes adatai rogzitve és visszaellendrizhetSek legyenek;

készitsen akciotervet a nem megfelel6 min&ségli okmanymasolatok poétlasara; a sziikséges esetekben
szerezze be a jogszabalyban megjeldlt cél elérésére alkalmas, megfelel6 minGségli okmanymasolatokat;
vezessen be korldtozdst a Pmt. elGirasainak megfelel6en az akcidtervben megjeldlt hataridére nem
teljesit6 ugyfelekre.

Az MNB rendkiviili adatszolgaltatads keretében elGirja a Bank szamara, hogy a hatdrozat rendelkezé
részének I-1l. f6pontjaiban foglalt kotelezettségekkel kapcsolatos intézkedések teljes kori végrehajtasanak
ellendrzésérdl készitett — az igazgatdsag altal megtdrgyalt és a felligyelSbizottsag altal jovahagyott — bels6
ellendri jelentést és az intézkedések végrehajtasat alatdmasztd dokumentumokat, valamint az
okmanymadsolatok minGségével kapcsolatos vizsgalati megallapitasra vonatkozdan tett észrevételében
ismertetett okmanymasoldsi gyakorlata bevezetésének allasardl irdsban adott tdjékoztatasat — az 1.1.4.
ponthoz kapcsolddd intézkedések kivételével — legkés6ébb 2022. marcius 16. napjaig, az 1.1.4. pont
vonatkozasaban pedig legkés6bb 2022. majus 16. napjaig kildje meg az MNB részére.

Az MNB kotelezi a Bankot

a hatarozat rendelkezé részének |. f6pontjaban foglaltak alapjaul szolgald és a hatdrozat indokolasanak
ugyanezen pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt Osszesen 28.000.000,- Ft, azaz
Huszonnyolcmillié forint 6sszeg( birsag,

a hatarozat rendelkezd részének Il. f6pontjaban foglaltak alapjaul szolgdld és a hatarozat indokolasanak
11.1.-8. pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt 6sszesen 17.300.000,- Ft, azaz Tizenhétmillio-
haromszazezer forint 6sszegl birsag,

azaz Osszességében 45.300.000,- Ft, azaz Negyvenotmillio-hdromszazezer forint Osszegli birsag
megfizetésére.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a hatarozatban elGirt kotelezettségeknek nem, vagy nem
teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi fellgyeleti
intézkedések alkalmazdsara, illetve birsag kiszabasara van lehetdsége.

Az MNB eljardsa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2021. szeptember 28.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tanacs

Dr. Matolcsy Gyorgy s. k.
a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs elnoke

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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