Az MNB H-JE-11-B-7/2022. szamU hatarozata a Generali Biztosit6 Zrt. részére atfogé vizsgalat lezarasarol

A Generali Biztosito Zrt.-nél (székhely: 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.) (Biztositd) hivatalbdl lefolytatott atfogd
vizsgalat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; telephelye:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hozza.

1.

hatarozatot

A befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékeivel osszefliggésben a Biztositdt

a)

b)
c)

d)

kotelezi, hogy alakitson ki olyan szabdlyozast, valamint hozzon létre és miikddtessen olyan nyilvantartasi,
adatfeldolgozési, adatszolgaltatasi és ellendrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel
0sszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy az informatikai rendszereiben az ligyfél rendelkezd
jognyilatkozatait tartalmazé dokumentumok beérkezési idejeként azok tényleges — dokumentumokkal
alatamasztott — beérkezési idejét rogzitse;

figyelmezteti, hogy a nem pozitiv visszavasarlasi érték miatti szerz6désmegsziinéssel Osszefliggé
feladatait a jovSben belsd szabalyzatban mindenkor régzitse;

figyelmezteti, hogy a szerz6dések dijmentesitése soran a jovében mindenkor a szerz&dési feltételekben
rogzitetteknek megfelelGen jarjon el a kiegészit6 kockazati dijak levonasat, illetve visszairasat illetéen;
figyelmezteti, hogy a negativ visszavasarlasi érték miatt kifizetés nélkil megsz(int szerz6dések esetében
a szerz6dés megsziinése kapcsan felmerild tajékoztatasi kotelezettsége teljesitése sordn a visszavasarlas
napjaig keletkezett, nyilvantartott, de le nem vont koltségeket — a visszavasarlasi értéket is egyértelm(ien
meghatdrozva — a jév6ben mindenkor tiintesse fel.

A fenti a) alpontban foglalt kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal
aldtdmasztva — 2022. majus 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy a kotelezd gépjarm(i-felelGsségbiztositasi termékével 6sszefliggésben alakitson ki
olyan szabdlyozast, valamint hozzon |étre és mUikodtessen olyan nyilvantartdsi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi és ellendrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul
lehet6vé teszi, hogy a Biztositd a jovében

a)

b)

c)
d)
e)

f)

g)

h)

elutasitson minden olyan ajanlatot, amelyet a biztositasi id6szak kezdetét hatvan nappal megel6z6en
tettek;

a nem irasban létrejott szerz6dések esetében minden esetben eleget tegyen a szerzédés tartalmaval
egyez6 tartalma okirat (kotvény) kidllitdsara és annak a szerz6dd fél rendelkezésére bocsatasasra
vonatkozo kotelezettségének;

minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hatdrid6ében eleget tegyen a dijhatralékos
szerz6dések esetében az zemben tarto felé fennallé felszélitasi kotelezettségének;

minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hatdrid6ben eleget tegyen a szerzddés
dijnemfizetés miatti megsz(inése miatti, az lzemben tarto felé fennalld értesitési kotelezettségének;
minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hatarid6ben tegyen eleget az izemben tartok felé
fennalld, a kovetkezd biztositasi idGszak varhato dijardl szold értesitési kotelezettségének;

minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hatarid6ben tegyen eleget a bonus-malus
besorolashoz sziikséges adatok lekérdezésének sikertelensége kapcsan felmertld ligyfél-tajékoztatasi
kotelezettségének;

minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hatarid6ben eleget tegyen a szerzddés
létrejottével kapcsolatban a kétvénynyilvantartd szerv és karnyilvantarté szerv felé fennallé értesitési
kotelezettségének;

minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hatarid6ben eleget tegyen a szerzddés
dijnemfizetése miatti megszlinése esetében a kétvénynyilvantartd szerv és karnyilvantartd szerv felé
fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségének.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2022. majus
31. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.



3. Az

informatikai biztonsaggal 0Osszeflggésben kotelezi a Biztositét, hogy a vonatkozd jogszabdlyi

rendelkezéseknek megfelelGen

a)

b)

d)

e)

f)

ne, vagy csak teljes kor(i anonimizalast kdvetéen hasznaljon éles rendszerbél vett adatokat a nem éles
(fejlesztdi, teszt és oktatdi) kornyezetekben, vagy gondoskodjon a hibakeresési célhoz kotétt, egyedileg
engedélyezett médon torténd attoltés teljes életciklusanak szigoru dokumentalasardl és kontrolljardl, az
éles rendszerekhez és adattartalomhoz toérténé fejleszt6i hozzaférést pedig korlatozza a legkisebb
szlikséges mértékre;

hajtsa végre a haldzati zénak kialakitasat és szétvélasztasat;

vizsgalja felll és erésitse meg az egyes rendszereiben hasznalt verziévdltozasok és nyomon kovetések
folyamatat, és gondoskodjon az egyes rendszereinek a naprakészségérdl, a biztonsagi javitasok
telepitésének rendszerességérdl, a hasznalt termékverzidk egyenszilardsagardl, tovabba gondoskodjon a
mar nem tamogatott operdciés rendszerek, alkalmazdsok cseréjérdl vagy — amennyiben ez valamilyen
Gzleti funkcionalitas fenntartasa miatt révid tdvon nem lehetséges — azok kiegészit6 kontrollokkal torténé
megerdsitésérdl, és készitsen Utemezést, tegyen vallalast a hosszu tavua kivezetés hataridejére;

a biztonsagi kockazatokkal aranyosan, folyamatosan tartson naprakészen és alkalmazzon a kritikus
rendszerekre és adatbazisokra vonatkozé hardening (megerdGsitési) eljarasokat és kovetelményeket. A
Biztosito tovabba végezzen betorési (penetrdcios) tesztet az Internet feldl elérhet6 alkalmazasok (a
mobilalkalmazasokat is beleértve) esetén a legaldbb évente, rendszeresen végzett teszteken felll a
kockazatként meghatarozott hibak javitdsa utan, az lizembe allitdst megel&zGen, illetve barmely, a
biztonsagot érintd valtoztatds alkalmaval is;

mindenkor valamennyi mobileszkozre érvényesitse az illetéktelen hozzaférés valdszinliségét hatékonyan
csokkent6 intézkedéseket;

biztositsa a rendszerek szabalyozott, ellendrizhet6 és rendszeresen ellen6rzott felhasznaldi
adminisztraciéjat. Gondoskodjon a teljes korl és naprakész jogosultsagnyilvantartds folyamatos
rendelkezésre allasardl, a bizalmas adatokat tartalmazé mappdk jogosultsagainak rendszeres,
dokumentalt fellilvizsgalatardl, tovabba vizsgalja feliil jogosultsagkezelési gyakorlatat és gondoskodjon a
szabalyozdsaban elvartak betartdsardl, valamint erGsitse a jogosultsagok kezelésének, nyilvantartasanak,
beallitasanak és ellenérzésének folyamatait és gondoskodjon a Default Domain Policy beallitdsainak a
gyartdi ajanlassal vald dokumentalt 6sszevetésérdl.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2022.
augusztus 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

4.  Aterjesztett biztositasi termékek termékterveivel kapcsolatban kotelezi a Biztositot, hogy

a)

b)

c)

a kotelez6 gépjarm( felelGsségbiztositasi terméke és a casco gépjarmU-vagyonbiztositasi terméke
dijkalkulaciéjaban a dijkalkulacids elv leirdsat teljeskorlien tiintesse fel;

az U67 nyugdijbiztositasi termék terméktervét egészitse ki a nem csokkend 6sszegli jaradékszolgaltatasra
vonatkozo feltételek leirasaval, vagy azon dokumentumokra vald hivatkozassal, ahol ezen informacidk
megtaldlhatok, az értékkovetés moddszerének leirasdval, valamint az ingyenesen nyujtott haldleseti
fedezetre vonatkozdan az alkalmazott halanddsagi tablazatokkal és a dij szamitasanak maodjaval;

a befektetési egységekhez kotott életbiztositasokhoz kothetd kiegészitS biztositasok dijkalkulaciéjaban
részletesen térjen ki a felhasznalt kar- és kockazateloszlasok és egyéb statisztikak leirasara, a kalkulacié
utdlagos ellenérzését szolgald adatgylijtésbe vont adatok minél teljes korlibb felsorolasara és a kiegészité
adatokra.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2022. majus
31. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

5. Avallalatiranyitds és bels6 kontrollrendszer vonatkozasaban a Biztositot

a)

b)

figyelmezteti, hogy az aktuarius feladatkor ellatasaval kapcsolatos rendszeres felligyeleti jelentéstételi
kotelezettségét a jov6ben mindenkor az aktuarius feladatkor felelGsségi korébe tartozd minden
tevékenység tekintetében a jogszabaly altal elGirt hataridGben teljesitse;

kotelezi, hogy alakitson ki olyan ligyrendet a javadalmazasi bizottsdga szamara, mely egyértelm(en
meghatdrozza a bizottsdg feladatait, célkitlizéseit, illetve annak mi(ikédésére vonatkozo
részletszabalyokat és folyamatokat;

figyelmezteti, hogy a jov6ben mindekor rendelkezzen a Biztositdé kockazati profiljara jelentés hatassal
bird pozicidk beazonositasara vonatkozo folyamattal, és alkalmazza azt;



d) figyelmezteti, hogy a javadalmazasi irdnyelvek végrehajtdsanak felligyeletével kapcsolatos részletes
feladatokat a jévében mindekor belsd szabalyzatban rogzitse;

e) figyelmezteti, hogy a javadalmazasi rendszerében — flggetlenil a kifizetés formajatdl — a Biztositd
kockdzati profiljara jelents hatassal bird pozicidt betdlté személyek valtozé javadalmazasi komponense
Iényeges részének kifizetése esetében a jov6ben minden esetben alkalmazzon legaldbb haroméves
halasztast.

A fenti b) alpontban foglalt kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
alatdmasztva — 2022. méjus 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

6. Kotelezi a Biztositot, hogy a karrendezési tevékenységével osszefliggésben alakitson ki olyan szabdlyozast,
valamint alakitson ki és m(ikodtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatdsi és ellen&rzési
rendszert, amely legaldbb a jelentds részfolyamatok teljesitését hatarid6khoz kéti, maradéktalanul lehetévé
teszi a jogszabdlyokban, a szerz6dési feltételekben és a belsd szabdlyzatokban rogzitett hatdrid6k betartdsat,
illetve ennek a Biztositd belsd ellenGrzése és az MNB altali ellen6rzését.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2022. majus
31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

7. A szavatoldtSke-t6kesziikséglet és a biztositastechnikai tartalékok szamitasa teriiletén kotelezi a Biztositot,

hogy

a) astandard formula nem-életbiztositasi dij- és tartalékkockazati almodulja t6keszikségletének szamitasa
tekintetében intézkedjen azirdnt, hogy a tékesziikséglet szamitasardl szélé nemzetkozi Generali
csoportszint(i szabalyzataban az FP(future,s) érték szamitasi pontatlansaga kijavitasra kertljon, tovabba
a szdmitashoz szlikséges materialitasi vizsgalatot az FP(existing,s) és FP(future,s) értékek megfelel6
meghatdrozasa mellett végezze el;

b) az élethosszig tartd szerz6dések tartalékszamitasanal figyelembe vett 20 éves tartam tartalékszintre
gyakorolt hatasat ismételten mutassa ki szamszer(en, illetve az egyszerUsités |étjogosultsagat és a 15
évet meghaladd szerz6dések megmaradasat megfelel6en dokumentdlja.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2022. majus
31. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

8. A nem-életbiztositasi termékeivel Osszefliggésben a Biztositot kotelezi arra, hogy a biztositasi szerz6dési
feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, tovabbda az lgyfelek tdjékoztatasara vonatkozo
jogszabalyi el8irasokkal 6sszhangban a TestOr terméke szerzédési feltételeiben rogzitse
a) akozlési- és valtozasbejelentési kotelezettségre és ezek megsértése esetén irdnyado jogkovetkezményre

vonatkozo rendelkezéseket;
b) azon gyakorlatat, hogy a szerz6dé altal a szerz6dés létrejottérdl szolo értesités kézhezvételét kovets 30
napon belil gyakorolt felmondds esetén a mar befizetett dij visszatéritése soran koltséget nem von le.

Afenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2022. majus
31. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

9. Az életbiztositasi termékeivel 6sszefliggésben az a) és b) alpontban kotelezi, a c) alpontban figyelmezteti
Biztositot arra, hogy a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, tovabba
az ugyfelek tdjékoztatasara vonatkozd jogszabdlyi elGirdsokkal 6sszhangban az életbiztositasi termékei
altalanos szerz6dési feltételeiben
a) egyértelmlen hatdrozza meg, hogy a hozza bejelentett kérelem teljesitését mikor kéti a szerz6dg, a
biztositott, vagy a kedvezményezett/szolgaltatasra jogosult személyes megjelenéséhez;

b) egyértelmlien hatidrozza meg azt, hogy mely napon, illetve mely napi arfolyamon toérténik az
adodvisszatérités jovairasa;

c) egyoldalu szerz6désmaodositasi jogot a maga szamara a jov6ben mindenkor csak objektiv és alapos okok
alapjan kosson ki.

A fenti a) és b) alpontban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtamasztva — 2022. majus 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.



10. Figyelmezteti a Biztositdt, hogy a jovGben a belsd szabalyozasaban mindenkor biztositsa annak lehetdségét,
hogy a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésével és megakaddlyozasaval, valamint az Eurdpai
Unid és az ENSZ BT 4ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedésekkel 6sszefliggd tevékenység
elldtdsaban részt vevl vezetGje és foglalkoztatottja a belépését kdvetd harminc napon belil képzésben
részesiljon.

11. Az Ggyfelek tajékoztatasdhoz kapcsoldddan felhivja a Biztositét, hogy

a) a kdrosult kartéritési igényével Osszefligg6 tajékoztatdsi kotelezettségre vonatkozd jogszabalyi
elGirdsokat mindenkor tartsa be;

b) az életbiztositasi termékismertetd szerszerz&déskotést megel6z§ ataddsara vonatkozd jogszabalyi
elGirdsokat mindenkor tartsa be;

c) az alkalmassagi nyilatkozat tartalmat mindenkor a vonatkozé jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban
alakitsa ki, igy abban adjon tajékoztatdst arrdl, hogy az ajanlott termékek valdszinlsithetéen indokoljak-
e, hogy az Gigyfél a rendelkezések rendszeres felllvizsgalatat kérje;

d) az értékkovetésrdl sz6l6 tajékoztatas nyujtdsa soran a vonatkozd jogszabalyi elGirdsokat mindenkor
tartsa be.

e) mindenkor gondoskodjon a kiemelt informdcidkat tartalmazé dokumentum jogszabalyban
meghatarozott tartalommal torténd el&allitasarol.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2022. majus 31.
napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

12. Az lGgyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban a Biztositét
a) felhivja, hogy a panaszkezelési szabdlyzat tartalmat mindenkor a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak
megfelel6en alakitsa ki;
b) figyelmezteti, hogy a panaszok hatarid6ben tortén6 megvalaszolasara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be;
c) figyelmezteti, hogy a telefonon kozolt szobeli panaszokrdl felvett jegyz6konyv kotelezd tartalmi elemeire
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

A fenti felhivdssal és figyelmeztetésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva
—2022. majus 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

13. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkez részének 1-7., valamint 12.b) pontjaban jelzett és a hatarozat
indokoldsanak 1-VIl.,, XIl.2. pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt 35.500.000,- Ft, azaz
harmincotmillié-otszazezer forint 6sszeg felligyeleti birsag megfizetésére.

14. Kotelezi a Biztositot a jelen hatdrozat rendelkez6 részének 11.b) és d) pontjaban jelzett, illetve a hatarozat
indokoldsanak XI.2. és XI.4. pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt 1.500.000,- Ft, azaz egymillio-
Otszazezer forint fogyasztovédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztévédelmi és felligyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 (harminc) napon
beltl kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
,fogyasztévédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével
— befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagtsszeg
utan késedelmi poétlék felszamoldsara kertl sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitds
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotdod része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utdn nem szamithato fel késedelmi pétlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott
szamu szamldjara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi pdtlék” megjeldléssel. Ha a
kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség addok maddjara
haladéktalanul végrehajtasra kertl. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem
fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi potlékot az allami adéhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztositd figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara
van lehet8sége, ideértve magasabb 6sszegli birsag kiszabasat is.



Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem merdlt fel.

(..)

Budapest, 2022. januar 21.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro

Dr. Kandracs Csaba s.k.,
pénzigyi szervezetek feligyeletéért és fogyasztovédelemért felelGs alelnok
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT



