A Magyar Nemzeti Bank H-JE-IV-B-4/2022. szimu hatérozata a Patika Onkéntes Kolcsénods Kiegészits Egészség- és
Onsegélyez6 Pénztarnal folytatott atfogé vizsgalat lezarasardl

A Patika Onkéntes Kolcsonds Kiegészits Egészség- és Onsegélyezd Pénztarral (székhely: 1022 Budapest, Bimbo Gt 18.)
(Pénztar) szembeni, hivatalbdl folytatott atfogd vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely:
1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

1. Felszdlitja a Pénztart, hogy a letétkezelGi eszkdzértékelés és a f6konyvi kivonat kozotti egyez8séget biztositsa,
kilonos tekintettel az egyéni szamldk tartalékdra vonatkozdan.

A Pénztar a fenti pontban foglalt felszdlitas teljesitése érdekében megtett intézkedésekrél 2022. augusztus 1-ig —
dokumentumokkal alatamasztva — szamoljon be az MNB részére.

2. APénztar konyveinek szabalyszer( vezetésével, az ezekbdl készitett adatszolgdltatasaval, valamint a nyilvantartasi
és ellenGrzési rendszer megfelelé miikodésével 6sszefliggésben felszdlitja a Pénztart, hogy
a) a Pénztdr konyveinek szabalyszer( vezetése tekintetében
aa) a szamlarendjét és a szamlatikrét feleltesse meg a jogszabdlyi elirdsoknak;
ab) a leltarkészités soran a jogszabdlyban foglaltak szerint jarjon el;
b) a hozamfelosztas tekintetében
ba) vizsgdlja fellil hozamfelosztasi gyakorlatat, és olyan nyilvantartasi rendszert alakitson ki, amely biztositja,
hogy minden egyenleggel rendelkezd pénztartag részesiljon a hozamfelosztasban az egyéni szamlaegyenleg
sulyanak figgvényében;
bb) vizsgalja felil 2019. I. negyedévétsl kezd6dGen a hozamfelosztasokat, és végezze el a szikséges
korrekciokat;
c) az adatszolgaltatasok tekintetében
ca) mindenkor tartsa be a negyedéves adatszolgaltatasokra vonatkozd MNB rendelet elGirasait, kiemelt
tekintettel az adatszolgaltatasok aldtamasztasara vonatkozd elGirasokra;
cb) a 2019. 1Il., 2020. II., 2020. IV. és 2021. I. negyedéves jelentésekben szerepld adatszolgaltatasait vizsgalja
felll és a sziikséges modositasokat végezze el;
cc) a panaszokra vonatkozo6 adatszolgaltatasat mindenkor a panasznyilvantartasaval egyez6en nyujtsa be;
cd) maradéktalanul tartsa be az éves beszamold f6konyvi kivonattal valoé aldtdmasztdsara vonatkozd
jogszabalyi rendelkezéseket;
d) az egyes eszkozok alapok kozotti megosztasardl a jogszabalyban el6irt, munkanaponkénti analitikus
nyilvantartast vezessen;
e) a nyilvantartasi rendszere tekintetében
ea) alakitson ki olyan nyilvantartdsi rendszert, amely biztositja a negyedéves jelentés, a f6kdnyvi kivonat és a
letétkezelSi eszkdzértékelés kdzotti 6sszhangot;
eb) biztositsa a foékonyvi konyvelés leltarral, valamint a leltdr analitikus nyilvantartasokkal valé
aldtamasztottsagat;
f) az igazgatotanacs maradéktalanul tegyen eleget a jogszabalyi kotelezettségeinek, igy a fentiek szerint
gondoskodjon a Pénztar konyveinek szabalyszer( vezetésérdl, az ezekbdl készitett adatszolgaltatasokrdl, amelynek
keretében biztositsa a nyilvantartasi és ellenGrzési rendszer megfelelségét.

A Pénztdr a fenti aa), ba), bb), cb), d) és ea) alpontokban foglalt felszélitasok teljesitése érdekében megtett
intézkedésekrdl 2022. augusztus 1-ig — dokumentumokkal alatdmasztva — szdmoljon be az MNB részére.

3. A tagok részére nyujtott tdmogatasok, adomanyok és munkaltatdi hozzajaruldsok gazdalkodasi tartalékokba
torténd elhelyezésének megfelelGségével 6sszefliggésben felszdlitja a Pénztart, hogy



a) az adomanyban vagy tamogatasban részesiilt tagok esetében a tdmogatd rendelkezésére iranyadd jogszabalyi
el6irdsokat, valamint a rendszeres tdmogatdktdl befolyd 6sszegek, az adomanyok és a munkaltatdi hozzdjaruldsok
gazdalkodasi tartalékokba torténd elhelyezésére vonatozd jogszabalyi elGirdsokat mindenkor tartsa be;

b) vizsgélja felll az adomanyok és tamogatdsok, valamint a munkaltatéi hozzajarulasok vizsgélt id6szakban vald
megosztasat illetve jovairasat, és a szlikséges korrekcidkat hajtsa végre.

A Pénztar a fenti b) alpontban foglalt felszdlitas teljesitése érdekében megtett intézkedésekrél 2022. augusztus 1-
ig — dokumentumokkal alatdmasztva — szamoljon be az MNB részére.

A tagsagi jogviszony megszlinésével dsszefliggésben felszélitja a Pénztart, hogy

a) a kilépd pénztartagokkal torténd elszamolasok sordn a jogszabalyi elirdsokat tartsa be;

b) a tagsagi jogviszony megsziinése esetén kifizetéskor minden esetben tartsa be a jogszabalyban elgirt hataridét,
ennek érdekében a hataridé szamitasanal kezd6 id6pontként a jogosultsagot igazold dokumentumok pénztarhoz
vald beérkezésének id6pontjat vegye figyelembe;

c) az elhunyt tagok orokrészeinek kifizetésekor minden esetben tartsa be a jogszabalyban elGirtakat, kifizetést
kizarolag a kedvezményezett/6rokos igénylése vagy meghatalmazas rendelkezésre allasa esetén teljesitsen;

d) a mas pénztarba atléps tagok tekintetében az elszamolas sordn teljeskorlien tartsa be a jogszabdly altal az
elszdmoldshoz kapcsoldodo tajékoztatdsi kotelezettséget;

e) az elhunyt tagok tagsagi jogviszonya megsziintetésének idépontjat minden esetben a jogszabalyban elGirtak
szerint hatarozza meg.

Felszolitja a Pénztart, hogy az ellenérzé bizottsaga maradéktalanul tegyen eleget a jogszabalyban eldirt rendszeres
ellenérzési kotelezettségének, ennek keretében

a) rendszeresen vizsgalja és ellen8rizze az MNB hatarozati kotelezéseinek, javaslatainak a teljesitését;

b) a kiszervezett tevékenység szerz6désben foglaltaknak megfelel6 végzését legaldbb évente vizsgélja meg, és az
ellenérzés megallapitasait dokumentaltan rogzitse; tovabba

c) ellenGrzései soran kiemelt figyelmet forditson a pénztari adatszolgaltatasok helyességére és a hozamfelosztas
szabalyszerUiségére.

A célzott szolgaltatasokkal 6sszefliggésben felszdlitja a Pénztart, hogy

a) a célzott szolgdltatasi szerz6déseit feleltesse meg a jogszabdlyi el6irdsoknak;

b) szlintesse meg azt a gyakorlatat, mely szerint tagonként és szolgéltatasi tartalékonként meghatarozza, hogy a
tag csak olyan 6sszeg erejéig veheti igénybe az adott célzott szolgaltatast, amely 6sszegl célzott tdmogatasban
részesiilt.

A Pénztar a fenti a) alpontban foglalt felszdlitas teljesitése érdekében megtett intézkedésekrdl 2022. augusztus 1-
ig — dokumentumokkal alatdmasztva — szamoljon be az MNB részére.

Az informatikai biztonsaggal 6sszefliggésben felszélitja a Pénztart, hogy

a) gondoskodjon a rendszer szabdlyozott, ellenérizhet6 és rendszeresen ellenérzott felhasznaloi
adminisztracidjarol; vizsgdlja felll az Active Directory beallitasait, és allitsa be a kotelezd jelszdcserét; a bedllitott
hozzaférési jogosultsagokat rendszeresen vesse 0Ossze a nyilvantartasaban szereplé engedélyezett
jogosultsagokkal;

b) készitsen tervet elavult rendszereinek frissitésére, rendszeres felllvizsgalatara és figyelemmel kisérésére,
valamint azt hajtsa végre.

A Pénztdr a fenti pontban foglalt felszélitdsok teljesitése érdekében megtett intézkedésekrdl 2022. augusztus 1-ig
— dokumentumokkal alatdmasztva — szamoljon be az MNB részére.

Az Onsegélyezl és egészségpénztari szolgaltatasok nyujtasaval osszefliggésben felszdlitja a Pénztart, hogy

a) az onsegélyezd pénztari szolgdltatasok tekintetében
aa) a szolgaltatasi igény bejelentésére nyitva allé 120 napos hataridére vonatkozo jogszabalyi elGirdsoknak
feleljen meg;
ab) a kifizetés jogalapjanak ellenérzésére vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseket minden esetben tartsa meg;
ac) a kifizetés teljesitésének hataridejére vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket minden esetben tartsa meg;
ad) a beiskolazasi tamogatas éves 6sszegének elszamoldsara vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak feleljen meg;

b) az egészségpénztari elszamolasok kapcsan a jogszabalyi elGirasoknak feleljen meg, igy
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ba) a szolgaltatasra vald jogosultsagot igazold dokumentum beérkezésének datumat minden esetben
igazolhatdé mdédon rogzitse;
bb) a kifizetés teljesitésének hatédridejét minden esetben tartsa meg.

a) Figyelmezteti a Pénztart, hogy a jov6ében mindenkor tartsa be a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvény (Pmt.) tagok azonositasara és a tagi kifizetésekre
vonatkozd rendelkezéseit, tovabba az tgyfélatvilagitasi gyakorlatat feleltesse meg a jogszabalyi el6irasoknak,
kiilonos tekintettel az tigyfél-azonositas soran régzitend6 adatok korére.

b) Kotelezi a Pénztart, hogy egészitse ki a nyilvantartdsat mindazon 2017. janudr 31. napja utén belépett tag
személyazonosité okmdanyanak szamaval és tipusdval, akik tekintetében e hidnyossadg poétlasdra jelen hatarozat
kézbesitéséig nem kerdlt sor.

A Pénztar a fenti b) alpont szerinti kotelezésben foglaltak teljesitését 2022. augusztus 1. napjdig —
dokumentumokkal alatamasztva — igazolja az MNB részére.

a) Figyelmezteti a Pénztart, hogy a jov6ben a foglalkoztatottak pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsanak
megel6zésére vonatkozd képzését és tovabbképzését a jogszabalyi elGirdsok és a sajat szabalyzata vonatkozd
el6irdsainak megfelel6en szervezze és bonyolitsa le.

b) Kotelezi a Pénztart, hogy az elmaradt képzéseket utdlagosan tartsa meg.

A Pénztar a fenti b) alpontban foglalt kotelezés teljesitése érdekében megtett intézkedésekrdl 2022. augusztus 1.
napjaig — dokumentumokkal aldatamasztva — szamoljon be az MNB részére.

A tagsagi jogviszony keletkezésével 6sszefliggésben felszdlitja a Pénztdrt, hogy

a) a belép6 tagoknak mindenkor adja at az alapszabalya egy példanyat;

b) a belépd illetve atlépd tagok elsé ketté havi befizetései esetében a tagdijmegosztasi aranyokra vonatkozd
jogszabalyi elGirasokat mindenkor tartsa be, tovabba vizsgalja felll a vizsgalt id6szakban belépett illetve atlépett
tagok elsé kett6 havi befizetésének tagdijmegosztasat, és a sziikséges korrekciokat hajtsa végre.

A Pénztar a fenti b) alpontban foglalt, korrekcidra vonatkozd kotelezés teljesitését 2022. augusztus 1. napjaig —
dokumentumokkal aldtdmasztva —igazolja az MNB részére.

Felszolitja a Pénztart, hogy vizsgalja fellil a 2018-ban végrehajtott hozamlevonasokat és szlikség esetén korrigalja
a hibas hozamlevonasok dsszegeit.

A Pénztar a fenti kotelezésben foglaltak teljesitését 2022. augusztus 1. napjaig — dokumentumokkal alatamasztva
—igazolja az MNB részére.

Felszdlitja a Pénztart, hogy

a) alapszabadlyat a vonatkozé jogszabdlyi elGirdasoknak megfelel6en egészitse ki a sajat vagyonkezelés feltételeivel;
b) alapszabalya a jov6ében a vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en teljeskorlien tartalmazza a
tagdijfizetési lehetGségeket.

A Pénztar a fenti a) alpont szerinti kotelezésben foglaltak teljesitését 2022. augusztus 1. napjdig —
dokumentumokkal alatamasztva — igazolja az MNB részére.

Felszolitja a Pénztart, hogy a call centerébe érkez6 rogzitett hivasok tarolasara vonatkozé hatarid6t ugy allapitsa
meg, hogy az lehet6vé tegye annak ellendrzését, hogy a telefonbeszélgetések soran elhangzd tajékoztatdsok
megfelelnek-e a fogyasztovédelmi rendelkezéseknek és ennek megtorténtét a megadott hataridén belil igazolja

az MINB részére.

A Pénztér a fenti pontban foglalt felszélitasok teljesitése érdekében megtett intézkedésekrél 2022. augusztus 1-ig
— dokumentumokkal aldtdmasztva — szamoljon be az MNB részére.

Felhivja a Pénztart, hogy
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16.

17.

18.

Az

a) a fogyasztdi panasz elutasitasa esetén nyudjtandd jogorvoslati tajékoztatdsra vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be;

b) a fogyasztdi panasz teljes korli megvalaszoldsara vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be;
c) a fogyasztdi panasz hatédridén belll torténd megvalaszolasara vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseket mindenkor
tartsa be;

d) a panaszkezelési nyilvantartasra vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Felhivja a Pénztart, hogy a pénztartitok megtartasara vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.
Kotelezi a Pénztart

a) a hatarozat rendelkezd részének 1-8. és 11-14. pontjaiban foglalt jogszabalysértések miatt 8.350.000,- Ft, azaz
nyolcmillio-haromszazotvenezer forint 6sszegli feligyeleti birsag,

b) a hatdrozat rendelkezd részének 15-16. pontjaiban foglalt jogszabalysértések miatt 800.000,- Ft, azaz
nyolcszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsag,

azaz 6sszesen 9.150.000,- Ft, azaz kilencmillid-szazétvenezer forint 6sszegli birsag megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti és fogyasztovédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
belil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
Lfelugyeleti birsag”, illetve ,,fogyasztévédelmi birsag” megjel6léssel, valamint a hatarozat szdmanak feltiintetésével
— befizetni. A birsag onkéntes befizetésének elmaradasa esetén azokat az MNB megkeresésére az allami
addhatdsdg hajtja be. A birsdg befizetésére meghatarozott hatarid6 elmulasztdsa esetén a be nem fizetett
birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamoldsara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a
felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi potlék utan nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu
szamlajdra kell befizetni, a hatarozat szamanak feltliintetésével, ,késedelmi potlék” megjeltléssel. Ha a kotelezett
a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettséget az MNB rendeli el, és a
végrehajtast az adéhatdsag foganatositja.

Felszdlitja a Pénztart, hogy az igazgatdtanacs elndke e hatdrozatot az igazgatotandcs és az ellen6rzé bizottsag
Ulésén a kozlést6l szamitott 15 (tizenot) napon belll, a pénztartagokkal a kovetkezé kildottkozgy(ilésen

ismertesse.

MNB felhivja a Pénztar figyelmét, hogy amennyiben jelen hatadrozati felszélitdsoknak, illetve felhivasoknak nem,

vagy nem teljeskorlen, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések
alkalmazdsdra van lehet&sége, ideértve tovabbi, magasabb 0sszegl birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

(..)

Budapest, 2022. mércius 23.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro
Szeniczey Gergg s.k.

T6kepiacok és biztositok prudencidlis, fogyasztovédelmi
felligyeletéért és piacfelligyeletért felelGs ligyvezets
igazgatd
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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