
Az MNB H-JÉ-II-B-78/2022. számú határozata az Allianz Hungária Biztosító Zrt. részére átfogó vizsgálat lezárásáról 
 
Az Allianz Hungária Biztosító Zrt.-nél (székhely: 1087 Budapest, Könyves Kálmán körút 48-52.) (Biztosító) hivatalból 
lefolytatott átfogó vizsgálat megállapításai alapján a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina körút 
55.; telephely: 1122 Budapest, Krisztina körút 6.) (MNB) az alábbi 
 

h a t á r o z a t o t  
 
hozza. 
 

 
1. Kötelezi a Biztosítót, hogy a kötelező gépjármű-felelősségbiztosítási termékével összefüggésben alakítson ki olyan 

szabályozást, valamint hozzon létre és működtessen olyan nyilvántartási, adatfeldolgozási, adatszolgáltatási és 
ellenőrzési rendszert, amely a jogszabályi rendelkezésekkel összhangban maradéktalanul lehetővé teszi, hogy a 
Biztosító 
a) minden esetben és mindenkor a jogszabály által előírt határidőben eleget tegyen a szerződés létrejöttével 

kapcsolatban a kötvénynyilvántartó szerv és kárnyilvántartó szerv felé fennálló értesítési kötelezettségének;  
b) minden esetben és mindenkor a jogszabály által előírt határidőben teljesítse a bonus-malus besoroláshoz 

szükséges adatok lekérdezése kapcsán felmerülő ügyfél-tájékoztatási kötelezettségét; 
c) minden esetben és mindenkor a jogszabály által előírt határidőben eleget tegyen a díjhátralékos szerződések 

esetében az üzemben tartó felé fennálló felszólítási kötelezettségének; 
d) minden esetben és mindenkor a jogszabály által előírt határidőben teljesítse a szerződés megszűnése eseté-

ben a kötvény- és a kárnyilvántartó szerv felé fennálló adatszolgáltatási kötelezettségét; 
e) minden esetben és mindenkor a jogszabály által előírt határidőben eleget tegyen a szerződés megszűnéséről 

szóló, az üzemben tartó felé fennálló tájékoztatási kötelezettségének; 
f) ne fogadjon el olyan ajánlatot, amely kockázatviselésének kezdete megelőzi az ajánlat Biztosítóval szembeni 

hatályosulását; 
g) a szerződő üzemben tartónak a szerződés megkötésekor fennálló közlési vagy együttműködési kötelezettsé-

gének megsértése esetén a szerződés díját legfeljebb a kockázatviselés kezdetétől számított 60 napon belül 
módosítsa. 
 

A fenti kötelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekről – dokumentumokkal alátámasztva – 2022. szeptember 
30. napjáig írásban tájékoztassa az MNB-t. 
 
2. Kötelezi a Biztosítót, hogy az életbiztosítási termékével összefüggésben alakítson ki olyan szabályozást, valamint 

hozzon létre és működtessen olyan nyilvántartási, adatfeldolgozási, és adatszolgáltatási rendszert, amely a 
jogszabályi rendelkezésekkel összhangban maradéktalanul lehetővé teszi, hogy a Biztosító a ráutaló 
magatartásával létrejött szerződéseket a jogszabályi előírásoknak megfelelően kezelje, illetve kizárólag a 
kockázatelbírálási határidőn belül küldjön ki a szerződők számára az ajánlattól elérő tartalmú fedezetet igazoló 
dokumentumot (kötvényt). 

 
A fenti kötelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekről – dokumentumokkal alátámasztva – 2022. szeptember 30. 
napjáig írásban tájékoztassa az MNB-t. 
 
3. Kötelezi a Biztosítót arra, hogy a nem-életbiztosítási termékeihez kapcsolódó kárrendezési tevékenységével 

összefüggésben alakítson ki olyan szabályozást, valamint működtessen olyan nyilvántartási, adatfeldolgozási, 
adatszolgáltatási és ellenőrzési rendszert, amely a jogszabályi rendelkezésekkel összhangban maradéktalanul 
lehetővé teszi, hogy a Biztosító a kárbejelentés időpontjaként minden esetben a valóságnak megfelelő dátumot 
rögzítsen, illetve tartson nyilván. 

 
A fenti kötelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekről – dokumentumokkal alátámasztva – 2022. szeptember 30. 
napjáig írásban tájékoztassa az MNB-t. 
 
4. Kötelezi a Biztosítót, hogy – a jogszabályi előírásokkal összhangban és tekintettel a biztosítási szerződési feltételek 

kötelező, illetve lehetséges tartalmi elemeire – az ügyfél-tájékoztatási célt is szolgáló életbiztosítási szerződési 
feltételeiben  



 

  

a) szüntesse meg azon gyakorlatát, ami szerint eszközalapnak minősít olyan technikai elszámolási alapot is, ami 
nem felel meg az eszközalap jogszabályi fogalmának; 

b) a kockázati életbiztosítások esetén mellőzze az eszközalapokkal, illetve az azokba történő befektetéssel kap-
csolatos rendelkezéseket; 

c) egyértelműen rögzítse, hogy a szerződő által az időarányos részt meghaladóan befizetett díjat mennyi időn 
belül fizeti vissza a szerződő részére, ha a biztosítási szerződés nem a biztosítási esemény bekövetkezése 
miatt szűnik meg; 

d) rögzítse egyértelműen, hogy a szerződő által befizetett díjat, illetve eseti díjat, valamint az adóhatóságtól 
származó adójóváírást mikor (melyik napon) váltja át befektetési egységekre és mikor (melyik napon) kerül-
nek az átváltott egységek a szerződő számlájára; 

e) figyelemfelhívásra alkalmas módon tüntesse fel a Biztosító szolgáltatása korlátozásának valamennyi feltéte-
lét; 

f) a biztosítási esemény bejelentésére olyan határidőt biztosítson, ami nem minősül indokolatlanul rövidnek; 
g) a vonatkozó jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően határozza meg a szerződés díjnemfizetés miatti meg-

szűnésének hatályát; 
h) és a szerződéskötés során alkalmazott ajánlati nyomtatványon a díjfizetési gyakoriságot egyértelműen rög-

zítse, továbbá mellőzze az olyan szerződési feltétel alkalmazását, ami a szerződő számára látszólag választási 
lehetőséget biztosít a díjfizetési gyakoriság tekintetében, miközben őt valójában az nem illeti meg; 

i) és az ajánlatétel során alkalmazott dokumentumokban mellőzze az olyan szerződési feltételekre vonatkozó 
utalást, melyek alkalmazása az adott termék esetén fel sem merül. 

 
A fenti kötelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekről – dokumentumokkal alátámasztva – 2022. szeptem-
ber 30. napjáig írásban tájékoztassa az MNB-t. 
 

5. Kötelezi a Biztosítót, hogy  
a) a kgfb díjkalkulációjában a figyelembe vett költségek összértékének rögzítése mellett szerepeltesse a költsé-

gek pontos felbontását is; 
b) szüntesse meg azon gyakorlatát, ami szerint a befektetési egységekhez kötött életbiztosításnak nem minősülő 

termékei esetén, illetve a unit-linked ágazatba is tartozó termékei kockázati része tekintetében is unit-linked 
tartalékot képez; 

c) ha egy termékében többféle biztosítási üzletágat felölelő kockázatokat fedez, akkor – ha lehetséges – a Szol-
vencia II szerinti biztosítástechnikai tartalékait ezeknek megfelelően ossza meg, és az adatszolgáltatási köte-
lezettségét is ennek megfelelően teljesítse. 

 
A fenti kötelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekről – dokumentumokkal alátámasztva – 2022. szeptem-
ber 30. napjáig írásban tájékoztassa az MNB-t. 

 
6. A tevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban figyelmezteti a Biztosítót, hogy a kiemelten fontos 

feladatkörök vagy tevékenységek kiszervezését, a kiszervezés tartalmában bekövetkezett változást, valamint a ki-
szervezés megszűnését a jövőben minden esetben a jogszabályi határidőben és a valóságnak megfelelő adatokkal 
jelentse be. 

 
7. Kötelezi a Biztosítót, hogy gondoskodjon a biztosításközvetítést végző természetes személyekről vezetett belső 

nyilvántartásának jogszabályi előírásokkal összhangban való vezetéséről, ennek során a belső nyilvántartásában 
teljeskörűen és a valóságnak megfelelően szerepeltesse a jogszabály által elvárt adatokat, így különösan a 
közvetítői jogviszony létrejöttére, a közvetítő természetes személy nevére, a tőle kilépett közvetítők közvetítői 
igazolványa bevonásának tényére és idejére, a jó hírnév megállapítása dátumára és a közvetítő természetes 
személy végzettségére vonatkozó adatokat.  

 
A fenti kötelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekről – dokumentumokkal alátámasztva – 2022. szeptember 30. 
napjáig írásban tájékoztassa az MNB-t. 
 
8. Az ügyfelek tájékoztatásához kapcsolódóan felhívja a Biztosítót, hogy 

a) mindenkor gondoskodjon a KID jogszabályban meghatározott tartalommal történő előállításáról; 
b) a biztosítási szolgáltatásra jogosult személy szolgáltatási igényével összefüggő tájékoztatási kötelezettségre 

vonatkozó jogszabályi előírásokat mindenkor tartsa be; 



 

  

c) a biztosítási évfordulóról és a következő biztosítási időszakra várható díjról szóló értesítésre vonatkozó jog-
szabályi rendelkezéseket mindenkor tartsa be, és abban a jogszabályban előírt információt figyelemfelhívásra 
alkalmas módon jelenítse meg; 

d) a függő biztosításközvetítőre vonatkozó tájékoztatásra irányadó jogszabályi rendelkezéseket mindenkor 
tartsa be; 

e) a károsult kártérítési igényével összefüggő tájékoztatási kötelezettségre vonatkozó jogszabályi előírásokat 
mindenkor tartsa be; 

f) mindenkor tartsa be a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmára vonatkozó jogszabályi rendelkezése-
ket. 

 
A fenti felhívásokkal kapcsolatban megtett intézkedésekről – dokumentumokkal alátámasztva – 2022. szeptember 30. 
napjáig írásban tájékoztassa az MNB-t. 
 
9. Az ügyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhívja a Biztosítót, hogy  

a) a panaszkezelési szabályzat honlapján történő közzétételére vonatkozó jogszabályi előírásokat mindenkor 
tartsa be; 

b) a panaszkezelési szabályzat tartalmára vonatkozó jogszabályi előírásokat mindenkor tartsa be; 
c) a szóban közölt panaszokról történő jegyzőkönyv felvételére és a panasznyilvántartás vezetésére vonatkozó 

jogszabályi előírásokat mindenkor tartsa be; 
d) a panaszok határidőben történő megválaszolására vonatkozó jogszabályi rendelkezéseket mindenkor tartsa 

be; 
e) a fogyasztói panasz elutasítása esetén a jogorvoslati tájékoztatás tartalmára vonatkozó jogszabályi 

rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be; 
f) a panasznyilvántartás vezetésére vonatkozó jogszabályi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa 

be; 
g) a panaszok teljes körű megválaszolására vonatkozó jogszabályi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul 

tartsa be; 
h) a telefonon közölt szóbeli panaszokról felvett jegyzőkönyv kötelező tartalmi elemeire vonatkozó jogszabályi 

rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be. 
 
A fenti felhívásokkal kapcsolatban megtett intézkedésekről – dokumentumokkal alátámasztva – 2022. szeptember 30. 
napjáig írásban tájékoztassa az MNB-t. 
 
10. A befektetési egységekhez kötött életbiztosítási termékeihez kínált eszközalapokkal kapcsolatban 

a) kötelezi a Biztosítót, hogy gondoskodjon arról, hogy a porfóliókezelője és a letétkezelője minden értékelési 
napra vonatkozóan a jogszabályi előírásoknak megfelelően számítsa ki és egyeztesse a nettó eszközértéket, 
továbbá a Biztosító a jogszabályi előírásokkal összhangban teljesítse az MNB felé a nettó eszközértékre vo-
natkozó napi adatszolgáltatási kötelezettségét; 

b) figyelmezteti a Biztosítót, hogy a jogszabályi előírásoknak megfelelően a jövőben mindenkor teljeskörűen, az 
összes eszközalap tekintetében a honlapján is tegye közzé a nettó eszközértékre és a befektetési egységek 
árfolyamára vonatkozó információkat; 

c) kötelezi a Biztosítót, hogy az eszközalapok befektetési politikáját csak a jogszabályi előírásokkal összhangban 
módosítsa, így a módosításra kizárólag a szerződési feltételekben foglaltaknak megfelelően és olyan módon 
kerüljön sor, hogy az ne befolyásolja, növelje az eszközalap kockázati szintjét; 

d) kötelezi a Biztosítót, hogy az eszközalapok befektetési politikájában mindig tüntesse fel azon kollektív befek-
tetési forma nevét és befektetési politikáját, amelybe az eszközalap az eszközeinek legalább ötven százalékát 
meghaladó mértékben befektetni kíván; 

e) kötelezi a Biztosítót, hogy gondoskodjon arról, hogy a befektetési politikában és más ügyfél-tájékoztató do-
kumentumokban kizárólag egyértelmű és egymásnak ellent nem mondó tájékoztatás szerepeljen az eszköz-
alapok kockázati szintje tekintetében. 

 
A fenti a) és c)-e) pontba foglalt kötelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekről – dokumentumokkal 
alátámasztva – 2022. szeptember 30. napjáig írásban tájékoztassa az MNB-t. 
 
11. Kötelezi a Biztosítót, hogy a biztosítási szerződési feltételek kötelező, illetve lehetséges tartalmi elemeire, vala-

mint az ügyfelek tájékoztatására vonatkozó jogszabályi előírásokkal összhangban 



 

  

a) a kgfb termékének szerződési feltételeiben rendelkezzen a késedelmes díjfizetés időszakára vonatkozó ka-
matfizetési kötelezettségről, illetve annak mértékéről; 

b) a lakossági vagyonbiztosítási (casco) termékeinek szerződési feltételeiben gondoskodjon arról, hogy a szer-
ződés megszűnésnek jogcímei és az, hogy a Biztosítót a szerződés megszűnése esetén meddig illeti meg díj, 
ellentmondásmentesen és a vonatkozó jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően legyen rögzítve; 

c) a lakossági vagyonbiztosítási (casco) termékeinek szerződési feltételeiben a mentesülés feltételeit a vonat-
kozó jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően rögzítse, és mellőzze az olyan rendelkezések alkalmazását, 
melyek előre, az eset összes körülményének egyedi mérlegelésétől függetlenül súlyosan gondatlannak mi-
nősítenek bizonyos magatartásokat; 

d) a lakossági vagyonbiztosítási (casco) termékeinek szerződési feltételeiben a szolgáltatása korlátozására vo-
natkozó rendelkezéseket emelje ki figyelemfelhívásra alkalmas módon. 

 
A fenti kötelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekről – dokumentumokkal alátámasztva – 2022. szeptember 
30. napjáig írásban tájékoztassa az MNB-t. 
 
12. Kötelezi a Biztosítót a jelen határozat rendelkező részének 1-7. és 10-11. pontjában jelzett és a határozat 

indokolásának I-VII. és X-XI. pontjában megállapított jogszabálysértések miatt 35.000.000,- Ft, azaz 
harmincötmillió forint összegű felügyeleti bírság megfizetésére. 

 
13. Kötelezi a Biztosítót a jelen határozat rendelkező részének 8. a) - 8. b), 8. d) - 8. f) valamint 9. pontjában jelzett és 

a határozat indokolásának VIII.3.-VIII.7., VIII.9.-VIII.14., valamint IX.1-IX.8. pontjában megállapított 
jogszabálysértések miatt 26.000.000 Ft, azaz huszonhatmillió forint fogyasztóvédelmi bírság megfizetésére. 

 
A kiszabott fogyasztóvédelmi és felügyeleti bírságot a határozat véglegessé válásától számított 30 (harminc) napon 
belül kell az MNB hatósági bírság és költségtérítés fizetése bankszámlájára (19017004-01678000-30900002) – 
„fogyasztóvédelmi bírság”, illetve „felügyeleti bírság” megjelöléssel, valamint a határozat számának feltüntetésével – 
befizetni. A bírságok befizetésére meghatározott határidő elmulasztása esetén, a be nem fizetett bírságösszeg után 
késedelmi pótlék felszámolására kerül sor, amelynek mértéke minden naptári nap után a felszámítás időpontjában 
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének háromszázhatvanötöd része. A késedelmesen megfizetett késedelmi 
pótlék után nem számítható fel késedelmi pótlék. A késedelmi pótlékot az MNB hivatkozott számú számlájára kell 
befizetni, a határozat számának feltüntetésével, „késedelmi pótlék” megjelöléssel. Ha a kötelezett a bírságfizetési 
kötelezettségének határidőben nem tesz eleget, a fizetési kötelezettség adók módjára haladéktalanul végrehajtásra 
kerül. Az MNB által kiszabott és meg nem fizetett bírságot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett 
bírság miatt felszámított késedelmi pótlékot az állami adóhatóság hajtja be. 
 
Az MNB felhívja a Biztosító figyelmét, hogy amennyiben a jelen határozati kötelezéseknek nem, vagy nem teljeskörűen, 
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabályban biztosított intézkedések alkalmazására van lehetősége, 
ideértve magasabb összegű bírság kiszabását is. 
 
Az MNB eljárása során eljárási költség nem merült fel. 
 

(…) 

Budapest, 2022. június 17. 
 A Magyar Nemzeti Bank nevében eljáró 
 
 Dr. Kandrács Csaba s.k. 
 Pénzügyi szervezetek felügyeletéért és 
 fogyasztóvédelemért felelős alelnök 
 
 ELEKTRONIKUSAN ALÁÍRT IRAT 
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