Az MNB H-JE-11-B-78/2022. szamu hatarozata az Allianz Hungaria Biztosit6 Zrt. részére atfogé vizsgalat lezarasarol

Az Allianz Hungaria Biztosit6 Zrt.-nél (székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 48-52.) (Biztositd) hivatalbol
lefolytatott atfogd vizsgalat megéllapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut
55.; telephely: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza.

Kotelezi a Biztositot, hogy a kotelezd gépjarmd-felelsségbiztositasi termékével dsszefliggésben alakitson ki olyan

szabalyozast, valamint hozzon létre és m(ikodtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és

ellenérzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy a

Biztositd

a) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hataridGben eleget tegyen a szerzGdés létrejottével
kapcsolatban a kétvénynyilvantartd szerv és karnyilvantartd szerv felé fennalld értesitési kotelezettségének;

b) minden esetben és mindenkor a jogszabaly éltal elGirt hataridGben teljesitse a bonus-malus besorolashoz
szlikséges adatok lekérdezése kapcsan felmeriil6 tgyfél-tajékoztatdsi kotelezettségét;

c) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hatarid6ben eleget tegyen a dijhatralékos szerz6dések
esetében az (izemben tarto felé fennalld felszélitasi kotelezettségének;

d) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elSirt hataridGben teljesitse a szerz6dés megszlinése eseté-
ben a kotvény- és a karnyilvantarto szerv felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségét;

e) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hatarid6ben eleget tegyen a szerz6dés megsz(inésérdl
52619, az lizemben tartd felé fennalld tdjékoztatasi kdtelezettségének;

f) nefogadjon el olyan ajanlatot, amely kockazatviselésének kezdete megelGzi az ajanlat Biztositdval szembeni
hatalyosuldsat;

g) aszerz6dd Gzemben tarténak a szerz6dés megkotésekor fennalld kozlési vagy egylttmikodési kotelezettsé-
gének megsértése esetén a szerz6dés dijat legfeljebb a kockazatviselés kezdetét6l szamitott 60 napon belil
mddositsa.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2022. szeptember
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2.

Kotelezi a Biztositot, hogy az életbiztositasi termékével 6sszefliggésben alakitson ki olyan szabdlyozast, valamint
hozzon létre és m(ikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, és adatszolgaltatasi rendszert, amely a
jogszabdlyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy a Biztosité a rautald
magatartasaval létrejott szerz6déseket a jogszabdlyi el6irdsoknak megfelelGen kezelje, illetve kizardlag a
kockazatelbiralasi hataridén beliil kildjon ki a szerz6d6k szamdra az ajanlattol elérd tartalmu fedezetet igazold
dokumentumot (kotvényt).

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2022. szeptember 30.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

3.

Kotelezi a Biztositot arra, hogy a nem-életbiztositasi termékeihez kapcsolédd karrendezési tevékenységével
Osszefliggésben alakitson ki olyan szabdlyozast, valamint m(kodtessen olyan nyilvantartdsi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi és ellenGrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul
lehet6vé teszi, hogy a Biztositd a kdrbejelentés id6pontjaként minden esetben a valdsagnak megfelel6 datumot
rogzitsen, illetve tartson nyilvan.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2022. szeptember 30.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

4.

Kotelezi a Biztositot, hogy — a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban és tekintettel a biztositasi szerzédési feltételek
kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire — az Ggyfél-tdjékoztatasi célt is szolgdld életbiztositasi szerz6dési
feltételeiben



a) szintesse meg azon gyakorlatat, ami szerint eszkdzalapnak mingsit olyan technikai elszamolasi alapot is, ami
nem felel meg az eszkdzalap jogszabalyi fogalmanak;

b) akockazati életbiztositasok esetén mell6zze az eszkozalapokkal, illetve az azokba torténé befektetéssel kap-
csolatos rendelkezéseket;

c) egyértelmiien rogzitse, hogy a szerz6d§ altal az id6aranyos részt meghaladdan befizetett dijat mennyi id6n
bellil fizeti vissza a szerz6ds részére, ha a biztositasi szerz6dés nem a biztositasi esemény bekévetkezése
miatt sz(inik meg;

d) rogzitse egyértelm(ien, hogy a szerz6d6 altal befizetett dijat, illetve eseti dijat, valamint az addéhatdsagtol
szarmazd addjovairast mikor (melyik napon) véltja at befektetési egységekre és mikor (melyik napon) kerul-
nek az atvaltott egységek a szerz8d6 szamldjara;

e) figyelemfelhivasra alkalmas mddon tiintesse fel a Biztositd szolgaltatdsa korlatozasanak valamennyi feltéte-
lét;

f)  a biztositasi esemény bejelentésére olyan hatarid6t biztositson, ami nem mindgsiil indokolatlanul rovidnek;

g) avonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen hatarozza meg a szerz6dés dijnemfizetés miatti meg-
szlinésének hatalyat;

h) és a szerz6déskotés soran alkalmazott ajanlati nyomtatvanyon a dijfizetési gyakorisagot egyértelmden rog-
zitse, tovdbba mell6zze az olyan szerz6dési feltétel alkalmazasat, ami a szerz6d6 szamara latszolag valasztasi
lehet&séget biztosit a dijfizetési gyakorisag tekintetében, mikézben 6t valdjaban az nem illeti meg;

i)  és az ajanlatétel soran alkalmazott dokumentumokban mell§zze az olyan szerz6dési feltételekre vonatkozé
utalast, melyek alkalmazasa az adott termék esetén fel sem merdil.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2022. szeptem-
ber 30. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

5. Kotelezi a Biztositot, hogy

a) a kgfb dijkalkulacidjaban a figyelembe vett koltségek osszértékének rogzitése mellett szerepeltesse a koltsé-
gek pontos felbontdsat is;

b) szlintesse meg azon gyakorlatat, ami szerint a befektetési egységekhez kotott életbiztositasnak nem minGsilé
termékei esetén, illetve a unit-linked dgazatba is tartozé termékei kockazati része tekintetében is unit-linked
tartalékot képez;

c) haegy termékében tobbféle biztositasi Gzletagat feloleld kockazatokat fedez, akkor — ha lehetséges — a Szol-
vencia Il szerinti biztositastechnikai tartalékait ezeknek megfelel6en ossza meg, és az adatszolgaltatasi kote-
lezettségét is ennek megfelelSen teljesitse.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2022. szeptem-
ber 30. napjaig irasban tdjékoztassa az MNB-t.

6. Atevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban figyelmezteti a Biztositét, hogy a kiemelten fontos
feladatkorok vagy tevékenységek kiszervezését, a kiszervezés tartalmaban bekovetkezett valtozast, valamint a ki-
szervezés megszlinését a jov6ben minden esetben a jogszabdalyi hataridében és a valdsagnak megfelel6 adatokkal
jelentse be.

7. Kotelezi a Biztositét, hogy gondoskodjon a biztositaskozvetitést végzé természetes személyekrdl vezetett belsé
nyilvantartasanak jogszabalyi elGirdasokkal 6sszhangban vald vezetésérdl, ennek soran a belsd nyilvantartasaban
teljeskorlen és a valésagnak megfelel6en szerepeltesse a jogszabaly altal elvart adatokat, igy kiilondsan a
kozvetit6i jogviszony létrejottére, a kdzvetité természetes személy nevére, a téle kilépett kdzvetiték kozvetitsi
igazolvanya bevonasanak tényére és idejére, a j0 hirnév megdllapitasa datumara és a kozvetitd természetes
személy végzettségére vonatkozd adatokat.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2022. szeptember 30.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

8. Az ligyfelek tdjékoztatasahoz kapcsoldddan felhivja a Biztositot, hogy
a) mindenkor gondoskodjon a KID jogszabdlyban meghatarozott tartalommal torténd el&allitasarol;
b) a biztositasi szolgdltatasra jogosult személy szolgdltatasi igényével 0sszefliggb tdjékoztatasi kotelezettségre
vonatkozd jogszabalyi elGirdsokat mindenkor tartsa be;



c)

d)

a biztositasi évfordulordl és a kovetkez6 biztositasi id6szakra varhato dijrél szolé értesitésre vonatkozo jog-
szabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be, és abban a jogszabalyban elGirt informacidt figyelemfelhivasra
alkalmas modon jelenitse meg;

a fluggd biztositaskozvetitére vonatkozd tajékoztatdsra irdnyadd jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor
tartsa be;

mindenkor tartsa be;

mindenkor tartsa be a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé jogszabalyi rendelkezése-
ket.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2022. szeptember 30.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

9. Az lgyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositot, hogy

a)

b)
c)

d)

e)

h)

a panaszkezelési szabalyzat honlapjan torténé kozzétételére vonatkozd jogszabalyi elGirdsokat mindenkor
tartsa be;

a panaszkezelési szabalyzat tartalmara vonatkozé jogszabalyi el6irdsokat mindenkor tartsa be;

a széban kozolt panaszokrdl torténd jegyz6konyv felvételére és a panasznyilvantartas vezetésére vonatkozé
jogszabalyi el6irdsokat mindenkor tartsa be;

a panaszok hataridGben térténé megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa
be;

a fogyasztdi panasz elutasitdsa esetén a jogorvoslati tajékoztatds tartalmara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be;

a panasznyilvantartas vezetésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa
be;

a panaszok teljes korl megvalaszoldsara vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul
tartsa be;

a telefonon kozolt szdbeli panaszokrdl felvett jegyz6konyv kotelezd tartalmi elemeire vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

A fenti felhivdsokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2022. szeptember 30.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

10. A befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékeihez kinalt eszkézalapokkal kapcsolatban

a)

b)

c)

d)

kotelezi a Biztositot, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a porfdlidkezelGje és a letétkezel6je minden értékelési
napra vonatkozdan a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en szamitsa ki és egyeztesse a nettd eszkdzértéket,
tovabba a Biztositd a jogszabdlyi elGirdsokkal 6sszhangban teljesitse az MNB felé a nettd eszkozértékre vo-
natkozo napi adatszolgdltatasi kotelezettségét;

figyelmezteti a Biztositdt, hogy a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelen a jov6ben mindenkor teljeskorlen, az
Osszes eszkozalap tekintetében a honlapjan is tegye kdzzé a nettd eszkdzértékre és a befektetési egységek
arfolyamara vonatkozé informacidkat;

kotelezi a Biztositot, hogy az eszkdzalapok befektetési politikajat csak a jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban
modositsa, igy a modositasra kizarolag a szerzddési feltételekben foglaltaknak megfelel6en és olyan médon
keriljon sor, hogy az ne befolyasolja, ndvelje az eszk6zalap kockazati szintjét;

kotelezi a Biztositdt, hogy az eszkdzalapok befektetési politikajaban mindig tiintesse fel azon kollektiv befek-
tetési forma nevét és befektetési politikajat, amelybe az eszkdzalap az eszkdzeinek legaldbb 6tven szazalékat
meghaladé mértékben befektetni kivan;

kotelezi a Biztositot, hogy gondoskodjon arrdl, hogy a befektetési politikdban és mas ligyfél-tdjékoztatd do-
kumentumokban kizarélag egyértelmi és egymasnak ellent nem mondo tajékoztatds szerepeljen az eszk6z-
alapok kockazati szintje tekintetében.

A fenti a) és c)-e) pontba foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
alatdmasztva — 2022. szeptember 30. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

11. Kotelezi a Biztositot, hogy a biztositadsi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, vala-
mint az tgyfelek tajékoztatdsara vonatkozo jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban



a) a kgfb termékének szerz6dési feltételeiben rendelkezzen a késedelmes dijfizetés id6szakara vonatkozd ka-
matfizetési kotelezettségrdl, illetve annak mértékérdl;

b) a lakossagi vagyonbiztositasi (casco) termékeinek szerzGdési feltételeiben gondoskodjon arrdl, hogy a szer-
z8dés megszlinésnek jogcimei és az, hogy a Biztositdt a szerz6dés megsziinése esetén meddig illeti meg dij,
ellentmonddsmentesen és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelen legyen rogzitve;

c) alakossagi vagyonbiztositasi (casco) termékeinek szerzédési feltételeiben a mentesiilés feltételeit a vonat-
kozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen rogzitse, és mell6zze az olyan rendelkezések alkalmazasat,
melyek el6re, az eset 6sszes kortilményének egyedi mérlegelésétdl fliggetlenil sulyosan gondatlannak mi-
nésitenek bizonyos magatartasokat;

d) a lakossagi vagyonbiztositasi (casco) termékeinek szerzGdési feltételeiben a szolgaltatasa korlatozasara vo-
natkozd rendelkezéseket emelje ki figyelemfelhivasra alkalmas médon.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2022. szeptember
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

12. Kotelezi a Biztositdt a jelen hatdrozat rendelkezé részének 1-7. és 10-11. pontjaban jelzett és a hatarozat
indokoldsanak I-VII. és X-XI. pontjaban megallapitott jogszabdlysértések miatt 35.000.000,- Ft, azaz
harmincotmillio forint 6sszegl felligyeleti birsag megfizetésére.

13. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezd részének 8. a) - 8. b), 8. d) - 8. f) valamint 9. pontjaban jelzett és
a hatarozat indokolasanak VII.3.-VIIL.7., VIIL9.-VIIl.14., valamint 1X.1-IX.8. pontjdaban megallapitott
jogszabalysértések miatt 26.000.000 Ft, azaz huszonhatmillié forint fogyasztovédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és fellgyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
belul kell az MNB hatosagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
,fogyasztévédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltlintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas id6pontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utan nem szamithatod fel késedelmi potlék. A késedelmi pétlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell
befizetni, a hatdrozat szamdnak feltlintetésével, ,késedelmi pétlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok maddjara haladéktalanul végrehajtdsra
keril. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami addhatdsag hajtja be.

Az MINB felhivja a Biztosito figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskor(en,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazdasara van lehetGsége,
ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa sordn eljarasi kdltség nem meriilt fel.

(...)

Budapest, 2022. janius 17.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro

Dr. Kandracs Csaba s.k.
Pénzigyi szervezetek felligyeletéért és
fogyasztévédelemért felelGs alelnok
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