A Magyar Nemzeti Bank H-JE-1-B-263/2022. szdmu hatdrozata a DUNA TAKAREK BANK Zrt. atfogé vizsgalatanak
feliigyeleti intézkedések alkalmazasaval és birsag kiszabasaval torténd lezarasa targyaban

A DUNA TAKAREK BANK Zartkériien Miikod6 Részvénytarsasagnal (székhely: 9022 Gydr, Arpad ut 93.) (Bank)

lefolytatott ellenGrzési eljards soran a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; telephely:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) a kovetkez6

hatarozatot

hozza.

I Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a jogszabalyoknak valé maradéktalan megfelelés érdekében legkésébb az
adott pontokhoz rendelt teljesitési hataridékig és azt kovetSen folyamatosan az alabbi felligyeleti
intézkedéseknek tegyen eleget.

1. Mindenkor feleljen meg a teljesitményjavadalmazas kifizethetGségére vonatkozd jogszabalyi és belsé
szabalyzati el6irdsoknak, és gondoskodjon rdla, hogy teljesitményértékelés nélkil ne keriilhessen sor
teljesitményjavadalmazashoz kapcsolddo kifizetésre.

2. A belsé kontroll megfelel§ miikédése érdekében 2023. mdrcius 31. napjdig

2.1. vizsgdlja felll belsé ellenGrzése kockazatértékelési mddszertanat és audituniverzumat, figyelembe véve az
MNB altal jelen hatdrozat indokolasaban kifejtett megallapitasokat, illetve azok kivalté okait, ebben a
korben torekedjen a belsGé ellenGrzés vizsgalatainak mélyitésére és a vizsgalatok fokuszanak helyes
meghatdrozdsara;

2.2. alakitson ki egy egységes Osszeférhetetlenségi nyilvantartast és biztositsa annak naprakészségét,
visszakovethetGségét, atlathatosagat;

2.3. acsaldasmegel&zés teriiletét érintéen

2.3.1. aszabalyozasa és a folyamatai megfelelGsége érdekében

a) vizsgdlja felll a visszaéléskezeléssel kapcsolatos szabalyzatat, haritsa el a jelen hatarozat indokolasaban
megallapitott hianyossagokat és ellentmondasokat, tovabba alakitsa ki a csaldsmegel6zés és a csalas
kezelésének folyamatat,

b) alakitson ki a lakossagi és vallalati hitelezés visszaéléseinek feltarasat, kezelését, megel&zését célzd
csaldsmegel6zési és csalaskezelési gyakorlatot annak érdekében, hogy a portfélidjaban rejlé csalasi
kockdzatok azonositdsa és kezelése megvaldsuljon;

2.3.2. aszokatlan pénzforgalmi tranzakciok figyelésére szolgdlé rendszerével kapcsolatban
— ugy alakitsa ki a tranzakcidmonitoring rendszer szabalyrendszerét, hogy az alkalmas legyen a szerepét

betolteni, tovabba mindenkor végezze el a vizsgalatra kildott tételek ellendrzését,
— a feladatok elvégzéséért felel6sok korét ugy hatarozza meg, hogy a feladatok mindenkor
elvégezhetGek legyenek, amelynek érdekében vonjon be tovabbi eréforrast;

2.3.3. teljeskorlien és a vonatkozd belsé szabdlyozasaban foglaltaknak is megfelelve oly mdédon vezesse a
csalasgyanus és fraud események nyomon kovetésére szolgald nyilvantartasat, hogy az harmadik személy
részére is kell6 informaciot nyujtson a folyamatban [évé, illetve mar lezart eseményekrél, tovabba abban
valamennyi fraud gyanus esemény keriljon feltlintetésre.

3. 2023. mdrcius 31. napjdig modositsa a bels6 szabalyozd eszkdzei rendszeres fellilvizsgalatara vonatkozd
gyakorlatat, alakitson ki megfelelé kontrollokat, hogy a felllvizsgélatokra minden esetben a vonatkozé
jogszabalyhelyek, valamint a Bank irdnyadd belsd szabalyzata alapjan eldirt hataridében sor keriljon,
tovabba az elmaradt belsé szabalyozé dokumentumokat érinté feltlvizsgalatokat pétolja.

4. 2023. mdrcius 31. napjdig egészitse ki minden, jelen hatarozat indokoldasaban kifejtettekre tekintettel
érintett veszteségadat rogzit6 munkavallaldjanak munkakori leirdsat  veszteségadat gydjtési
tevékenységiikkel.
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A felmeril6 hitelkockazatok megfelel6 kezelése érdekében — kivéve az 5.6., valamint az 5.9.c) és d)
(al)pontokat, melyek teljesitését a jovGre nézve jelen hatdrozat kiadmanyozasat kévetGen haladéktalanul
elvarja az MNB, az 5.4.1. és 5.4.2. alpontokat, melyek teljesitési hatarideje 2023. janius 30. napja, illetve
az 5.5.1. c) alpontot, melynek teljesitési hatarideje jelen hatarozat kézhezvételét kdvet6 egy év — 2023.
madrcius 31. napjdig

jelen hatdrozat indokolasaban irtak mentén egészitse ki, illetve pontositsa az lgyfélcsoportképzésrél sz6l6
szabdlyzatat, figyelembe véve a szabdlyozds és gyakorlat eltérésébdl fakadé mddositasokat is, tovabba
egészitse ki a rendszeres monitoring tevékenységét dokumentald excel tablazatokat azokkal az
informaciokkal, melyek az tgyfélcsoportok rendszeres fellilvizsgalatabdl fakadé maédositasi igényeket is
feltintetik, azok mogottes tartalmaval/részleteivel egyltt. Ezen felll a Bank — a fligg6ség megallapitasa
esetében — jelenlegi portfélidja tekintetében is rendelje 6ssze az dvadéki kapcsolat alapjan 6sszesorolandd
ugyfeleket/lgyfélcsoportokat;

a nagykockazat-vallalasi limitkezelés teriiletén egészitse ki vonatkozd szabalyozasat a jelen hatdrozat
kapcsolddé megadllapitasaban kifogasolt, hianyzo elGirasokkal, és a jov6ben mindenkor az el6bbiek
mentén kiegészitett szabalyozasaban foglaltaknak megfelel&en jarjon el;

az GgyfélminGsités tertletét érintéen

részletezett iranymutatasok figyelembevételével akként moddositsa, hogy az megfeleljen az irdnyadod
jogszabalyi rendelkezéseknek;

projekthitelezési gyakorlata soran mindenkor tartsa be a bels6 szabalyzataiban elGirtakat, és projekt
az GgyfélminGsités szabdlyozasa korében

oldja fel Ggyfél- és partnerminGsitési szabalyzataban a belsé ellentmondasokat,

folyamat soran meghatarozott ligyfélmindsitéseket is. Mddositsa belsd szabalyzatait és folyamatait annak
érdekében, hogy a hitelbirdlati és egyéb banki folyamatokban az utoljdra meghatarozott és érvényes
tgyfélminGsitési kategoriat vegye alapul, valamit a jov6ben mindenkor tartsa be a vonatkozd belsé
szabdlyzataban foglaltakat;

az éves UgyfélminGsités fellilvizsgalatokra vonatkozd szabdlyozasat hozza 0Osszhangba az irdanyadd
jogszabalyi elGirasokkal, vagyis ne naptari évhez, hanem az adott tgyféllel megkotott szerz6déskotés
id6pontjahoz képest egy éven belili fellilvizsgalat elvégzését kdvetelje meg;

a fedezetkezelés tekintetében

a fedezetek nyilvantartasa, rogzitése és torlése korében

a) azonosithaté modon rogzitse fedezetnyilvantarté rendszerébe a vonatkozé belsé szabdlyozds szerint

5.4.2.

5.5.
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meghatarozott fedezeti diszkontokat és allapitsa meg a fedezet valds fedezeti értékét, ebben a korben
ingatlan fedezetek esetében a vonatkozd belsé szabalyozdsdban meghatarozott hitelbiztositéki értéket
és likvidacids értéket,

b) a fedezeti adatok rogzitését kovetGen végezzen olyan ellenérzéseket, melyek az adattisztasagot
biztositjdk és szabdlyzatban rogzitse a feladatot, a felel6soket és a gyakorisagot. A HITREG
adatszolgaltatasban jelentse a készfizetd kezesség, opcios jog és inkasszo fedezeteket;

az ingatlanfedezetek értékelése kdrében alakitson ki folyamatot a problémas ligykezelésben 1évé lgyletek

fedezeteinek rendszeres ellen6rzésére, felllvizsgdlatara és szabdlyzatban rogzitse a folyamatot

felelsokkel és hatarid6vel meghatdrozva;

a hitelbirdlati folyamat és a projektfinanszirozas teriletét érintéen

a szabdlyozdsok és elGterjesztések kapcsan azonositott hidnyossagok felszamolasa érdekében jelen

hatarozat indokolasaban foglaltak mentén

a) az MNB ajanlasokban elGirtak figyelembevételével dolgozzon ki 6nallo, az atlagosnal magasabb
kockazatot hordoz6 specidlis (SL) tipusu finanszirozasra vonatkozé

— a helyszini vizsgalat idején hatalyos Hitelkockazati Politikdjanak el8irasaindl részletesebb elvardsokat
és folyamati elGirasokat magaba foglald utasitas(oka)t, beleértve a lakdingatlan fejlesztési projektekre
vonatkozo elGirasokat is,

— elGterjesztési sablont, melyet tegyen szabalyozdasa részévé, valamint a kialakitott el6terjesztési sablont
alkalmazza minden olyan tigylet esetében, amelyet a Bank projekt Gigyletnek minésit,

— alapesetben viérja el a kiegészitett szabdlyzatok SL tipusu hitelezésre vonatkozd elGirdsainak
alkalmazdasat, fliggetlenll a finanszirozas konstrukcios jellegétél vagy a mogottes intézményi
kezességtdl, tovabba azoktdl csak kilonds indoklassal térjen el;

b) fenti a) pont alapjan kialakitandd, az SL tipusu finanszirozasra vonatkozd szabalyzata részeként
pontosan rogzitse az altala alkalmazni kivant kilonbo6zé tipusu addssagszolgalat fedezeti mutatdk



korét, megnevezését, roviditését, fogalmat, szamitasi maddjat, valamint az el6terjesztésekben a
mutatok bemutatasaval és értékelésével kapcsolatos elvarasait. A mutatok kore fedje le legalabb azon
mutatok korét, melyek a kapcsolodd, SL tipusu kitettségekre vonatkozé MNB ajanlasokban
szerepelnek, annak érdekében, hogy a kapcsolodo felligyeleti szabalyozé eszkézokben e mutatdk
kapcsan megfogalmazott elvarasok a Bank részérél azokkal konform médon teljesithet6ek legyenek;

c) a biztositékként bevont intézményi kezességvallaldsok magas mértékétdl, tovabbd a konstrukcids
termékek adta finanszirozdasi formaktdl és feltételektdl fiiggetleniil az SL tipusu lgyletek finanszirozdsa
soran minden esetben projekt szemléletben készitse el elGterjesztéseit, ezen belll a megtérilést
alatamasztd cash-flow szamitasokat is, melyeknél sziikséges a Bank feltételezésein alapuld cash-flow
levezetés bemutatasa és értékelése, ezek stresszelése, valamint az ezekbdl szamitott addssagszolgalat
fedezeti mutato értékek bemutatdsa és értékelése is. A Bank az intézményi kezességvallalasok
bevonasa mellett is torekedjen a rendelkezésre 3all6 hitelkockdazat mérséklési eszkdzok illetSleg
technikdk minél szélesebb korének alkalmazdsara. A Bank gyakorlataval kapcsolatban a belsé
ellen6rzés jelen hatdrozat kézhezvételét kdvetd egy éves miikodés elteltével végezzen vizsgalatot az
MNB altal elvart gyakorlat megvaldsuldasanak igazolasa érdekében;

5.5.2. mddositsa a projektfinanszirozasra vonatkozé adatszolgaltatasa elkészitésének folyamatat, illetve erésitse
meg kontrolljait annak érdekében, hogy az MNB részére megkiildendd tabla kitoltése mindig az irdnyadd
jogszabalyi rendelkezések elGirasaival 6sszhangban toérténjen;

5.6.  kolcsOnszerz6dés-mddositasi gyakorlata, ebben a kérben a rendelkezésre tartasi id6 meghosszabbitdsa
tekintetében minden esetben a vonatkozd szabdlyzataiban foglaltaknak megfelel&en jarjon el;

5.7. jelen hatdrozat indokoldsaban foglaltak figyelembevételével, a jogszabalyi kovetelményeknek vald
maradéktalan megfelelés érdekében, az iranyadd MNB ajanlasokban vazolt elvek mentén mddositsa
szabalyozasat az éves felilvizsgalatok tartalmi kévetelményére vonatkozodan, és végezze el megfelel
mélységben az éves felllvizsgalatokat;

5.8. a Kozponti Hitelinformacidos Rendszerbe (KHR) torténé adattovabbitasok megfelelGsége érdekében
alakitsa ki a megfelel6 kontrollfolyamatokat a KHR-be torténé adattovabbitds soran felmerild hibas
adatszolgaltatas megel&zésére, a hibas adatok miel6bbi javitasara;

5.9. a lakossagi hitelezési folyamatara, illetve az MNB felé teljesitendd adatszolgaltatasi kotelezettségeire
vonatkozd jogszabalyoknak torténd mindenkori megfelelésének biztositasa érdekében

a) erGsitse meg, illetve tartsa be a bels6 szabalyzataiban megfogalmazott folyamatba épitett
ellenérzéseket. Adatszolgaltatasi tevékenysége sordn alkalmazzon hibalistakat, a hibas adatokat a
teljes konzisztencia érdekében az elfogadott el6terjesztés alapjan alaprendszerében javitsa,

b) vizsgdlja feltl HITREG adatszolgaltatasaban az Effektiv jovedelemaranyos torlesztérészlet mutatd (JTM)
korlat adatok meghatarozasanak mddszerét, a hibas adatokat javitsa,

c) aziranyadd jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen alkalmazza a JTM korlatot,

d) helyes tartalommal teljesitse a moratdriummal érintett lgyletekkel kapcsolatos adatszolgaltatasi
kotelezettségét;

5.10. biztositsa, hogy a hitelezhetdségi limit szamitasanak szabdlyzata mindenkor megfeleljen a vonatkozd
jogszabalyi kovetelményeknek, ebben a kérben csak jogszabaly altal figyelembe vehetd elemeket fogadjon
el a JTM szamitasa korében;

5.11. hozza 6sszhangba szabalyzatat és alkalmazott gyakorlatat a lakossagi lombard Ugyletek elGterjesztéséhez
elGirt kockdzatkezelGi vélemények sziikségessége tekintetében;

5.12. jelen hatdrozat indokolasaban foglaltak mentén a vonatkozd jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban,
ellentmonddsmentesen és egyértelm( szovegezéssel pontositsa szabalyzatat a kdzvetiték részére fizetett
jutalékok tekintetében, valamint a jovében mindenkor a jogszabdllyal 6sszhangban lévé jutalékfizetési
gyakorlatot alkalmazzon;

5.13. a monitoring folyamatait érinté hidnyossagok megsziintetése érdekében

5.13.1. gondoskodjon a megallapitdsban szerepl6 jogszabalyi megfelelGségrél, amelynek keretében alakitson ki
egységes, teljes kdrld monitoring folyamatot és szabalyozast, valamint biztositson megfelel6 eréforrast, és
hatarozzon meg féfelelst a monitoring feladatok teljes kori elvégzése érdekében,

5.13.2. alakitson ki hatékony projekt monitoring eljarast, megfelelve ezzel az irdnyadd jogszabdlyi és felligyeleti
szabalyozd eszkozbeli elGirdsoknak, azaz definidlja pontosan az egyéb projektek esetében a monitoring
szempontokat, valamint alakitsa ki teljeskorlien szabalyozdsat a jogszabalyi megfelelGség érdekében
(beleértve a vonatkozd MNB ajanlasban szerepld szempontokat is), és a monitoring feladatok elvégzését
dokumentalja és kontrollalja teljeskorien;

5.13.3. a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak valo megfelelés érdekében alakitson ki hatékony eljarast a



a) hitelkihelyezéskor elGirt fedezettség szintjének megfelel6 monitoringjara vonatkozdéan. Ennek
érdekében az MNB elvarja, hogy a fedezettségi szint monitorozdsdhoz a Bank jelen hatdrozat
indokolasanak vonatkozd [Mon.3] megallapitasban jelzettek szerint mddositott mutatét hasznalja,

b) jelzdlogbejegyzések megtorténtének, és nyilvantartd rendszerben torténé rogzitésének
monitorozasara;

5.14. az iranyadd jogszabalyi elSirdsoknak torténé mindenkori megfelelés érdekében hozza 6sszhangba a nem
teljesités és az atstrukturdlds kezelésér8l sz6l6 szabalyozasdban szerepl6 fogalmakat és
részletszabalyokat, kiegészitve azokat jelen hatdrozat indokolasanak [Def.1] megallapitdsaban részletezett
vonatkozasaiban az MNB és a banki belsé ellenéri jelentésben foglalt hidnyossagok tekintetében, és a
gyakorlati alkalmazasuk soran az el6bbieknek megfeleléen mddositott szabalyozasnak megfelelGen jarjon
el;

5.15. a problémads lgyletek kezelése tekintetében

5.15.1. egészitse ki a problémas lgykezeléssel kapcsolatos szabalyozdsat annak érdekében, hogy a behajtasi
folyamatok teljeskorlien keriiljenek meghatarozasra felel§sokkel és hatarid6kkel egytt;

5.15.2. a Work-Out (WO) terilet altal készitett el6terjesztések minden esetben feleljenek meg a vonatkozé belsé
szabalyzatban foglalt elvarasoknak, a dontéshez sziikséges informaciok, a problémas ligykezelésbe kerilés
korilményei, az Ugyleti, fedezeti és megtérilési adatok, illetve behajtasi |épések teljeskoriien keriljenek
bemutatdsra.

6. A csoportos? és egyedi? értékvesztés teriiletén 2023. mdrcius 31. napjdig
6.1. A csoportos értékvesztés mddszertani szabalyozdsdval kapcsolatos hidnyossagok kikliszobolése érdekében
az MNB az alabbiakat varja el:

— az IFRS 93 alatt alkalmazott csoportos értékvesztés képzés folyamatanak megfelel dokumentdltsagat,
azaz egy olyan komplett dokumentum meglétét, amely egyértelm(ien leirja, folyamatosan pontositja,
nyomon koveti az értékvesztés képzés modszertan valtozasanak folyamatat és hatasanak bemutatasat,
beleértve jelen atfogd vizsgalat soran feltart dokumentacids hianyossagok taglalasat is;

— a Bank vizsgalja felul az IFRS 9 értékvesztés szamitas soran alkalmazott kilénboz6 fejlesztSi
dokumentumokat, azokban konzisztens mddon vezesse at a moddszertani valtozasokat, tovabba
gondoskodjon rdla, hogy a dokumentacié alapjan egyértelmlien azonosithatd legyen a Bank altal
aktuadlisan alkalmazott gyakorlat;

— a Bank az IFRS 9 és az ahhoz kapcsolddé modellek nyilvdntartasara vezessen modell leltart, melyben
egyértelmlen legyenek nyomonkovethet6k az alkalmazott scoring modellekre vonatkozé fébb
informacidk (pl. azok felllvizsgalati id6pontja, felllvizsgidlat eredménye, dontés a modell
bevezetésérdl stb.);

6.2. A Stage besorolds és a hitelkockdzat jelentds névekedése (SICR*) mérésének mddszertana kapcsan
azonositott hianyossagok kikliszobolése érdekében a Bank:

— alkalmazza a lifetime PD-t, mint Stage 2 triggert, vagy mutassa be, hogy a jelenlegi médszertana nem
kiilonbozik jelentésen egy lifetime PD alapi mddszertantdl. Jelenlegi mddszertandban is alkalmazza a
dokumentalja, hogy milyen esetekben hitelez a Bank 7-es min&sités(i tigyleteket;

—  vizsgalja meg minGsitd rendszerét és indokolja a koncentracidt a jobb mindsitésii lakossagi termékek
esetében;

— vizsgalja felul a legjobb mingsitésl kategdridban lév6 atstrukturdlt Stage 2-es lgyletek mindsitését is
és alkalmazzon megfelel6 override-ot, mivel ezen Ugyletek mindsitése nem romlik Stage 2-es
atsorolaskor;
modellre a kovetkezd szempontok alapjan: DPD® jelleg; mindsitések alakuldsa applikacids és
viselkedési pontok valtasakor az egyes szegmensekben; megfelel6 mindsitési kategdéridkba sorolas
pontos ponthatarai;

6.3. Alakossagi szegmensre hasznalt PD paraméter kapcsan azonositott hianyossagok vonatkozasaban a Bank:

— vizsgalja felul alkalmazott mdodszertanat és fontoljon meg egy egyszer(ibb, a vallalati médszertanhoz
hasonlé lifetime PD alapu megkézelitést, valamint kerilje el a tal alacsony lifetime PD értékeket. Az

1d. 6.1-6.4. alpontok

21d. 6.5. alpont

3 Nemzetkodzi Pénziigyi Beszamolasi Standardok - pénziigyi instrumentumok
4 significant increase in credit risk

5> Probability of Default — a nemteljesités valdszinlisége

6 Day Past Due; tigyletenként regisztralt késedelmes napszam



6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

9.2.

9.3.

10.

MNB egy robosztus, konzisztens, visszamérhet6 (visszamérhet8ség hianyaban konzervativ) modell
alkalmazasat varja el,

— alejarat nélkili termékek esetében szakértd alapon mérje ki a varhatd futamidét és Stage 2 esetében
lifetime PD alapon becsiilje meg az értékvesztést;

A vdllalati (non-retail) minGsit6 rendszer és PD modellek kapcsan azonositott hidanyossagok kikiiszébolése

érdekében a Bank vizsgalja feliil az IFRS 9 értékvesztés szamitds sordn alkalmazott folyamatokat,

dokumentumokat, tovdbbd gondoskodjon az IFRS 9 alatt alkalmazott csoportos értékvesztés képzés

folyamatdnak megfelel§ dokumentaltsagardl, ezen belll is mindenkor biztositsa, hogy a dokumentdcid

alapjan egyértelmlien azonosithatd és reprodukalhaté legyen a Bank dltal aktudlisan alkalmazott

gyakorlat;

Az egyedi értékvesztést érintéen

a) egészitse ki szabalyozasat a szcenarid sulyok hasznalataval kapcsolatos elGirasokkal,

b) a szabdlyzatdban foglaltaknak megfelel6en, egyedi értékvesztés képzést alkalmazzon azon esetekben,
melyekben a WO jelzése alapjan indokolt a magasabb értékvesztés megképzése.

A t6kemegfelelés teriiletén 2023. mdrcius 31. napjdig

szavatolo t6kéjének szamitasa soran az IFRS 9 bevezetésével kapcsolatos kedvezmények alkalmazasa
esetén a jogszabalyban leirtak szerint jarjon el;

t6keszamitasi szabalyzataban minden esetben végezze el a szabalyozdi valtozasokbdl ered6 sziikséges
modositasokat;

a projekthitelek esetében a fedezetek elismerhet&ségét szigorubban ellendrizze, kiillondsen a fedezet altal
generalt bevétel és a torlesztési forrdsanak fliggetlensége szempontjabdl;

a jov6ében a spekulativ jelleget mutaté attributum rendszerben torténd rogzitésének ellenérzésére
nagyobb hangsulyt fektessen a jelen hatdrozat kapcsolédd megdllapitdsaban bemutatotthoz hasonld
jellegli hibak elkeriilése végett.

A szamvitel terlletén 2023. mdrcius 31. napjdig atfogdan vizsgalja felil a halasztott ado tételek
kimutatasdra vonatkozd gyakorlatat, teljeskorlien azonositsa a halasztott addk alapjiul szolgdlé
mérlegtételeket és a halasztott ad6 tételek 6sszegét az IAS 127 standardnak és a szamviteli politikdjanak
megfelel6 mdédszertannal kalkuldlja.

Az informatika és informacidbiztonsag teriletét érintéen 2023. junius 30. napjdig

gondoskodjon arrél, hogy az informatikai rendszerei és haldzati eszkbzei tamogatott valtozatot
haszndljanak, és rendszeresen telepitse a biztonsagi frissitéseket;

gondoskodjon arrdl, hogy informatikai rendszereiben mindig csak az aktiv belsé és kils6 munkatarsaknak
legyen beadllitott éles hozzaférése, vizsgdlja felil a felhaszndldi jogosultsagok kezelésének és
nyilvantartasanak madjat, valamint gondoskodjon arrél, hogy mindenkor egyértelm(ien megallapithatd
legyen, hogy mely felhasznaldk, milyen jévdhagyas alapjan, milyen jogosultsagokkal rendelkeznek, és
milyen rendszerekhez, illetve adatokhoz férnek hozza;

soran alkalmazott technoldgidban vagy az Uzleti folyamatban tortént relevans, a miikodésre kihatd
valtozas esetén, de legalabb kétévente gondoskodjon az online szerzGdéskotést biztosité vided
rendszerére vonatkozo vizsgalati jelentés megujitasardl.

A betétbiztositas tertletén 2023. mdrcius 31. napjdig hozza 6sszhangba az Ugyfelek tajékoztatdsat
szolgdld szabalyzatait, nyomtatvanyait a hatdlyos jogszabalyi elGirasokkal, és a jovGben torekedjen
vonatkozé dokumentumai mindenkori aktualizalasara.

Az MNB rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Bank szamara, hogy

a) a jelen hatarozat rendelkez6 részének 1. pontjaiban foglalt kotelezettségekkel kapcsolatos
intézkedések teljes korl végrehajtasanak ellenGrzésérdl készitett — az igazgatosdg altal megtargyalt és
a felUgyel6bizottsag altal jovahagyott — bels6 ellendri jelentést és az intézkedések végrehajtasat
alatdmaszté dokumentumokat
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aa) a jév8re nézve folyamatosan?, illetve 2023. mércius 31. napjaig teljesitendd intézkedések esetén 2023.
junius 30. napjaig,
ab) a 2023. junius 30. napjaig teljesitendé intézkedések esetén 2023. szeptember 30. napjaig;

b) a jelen hatdrozat rendelkez8 részének 1.5.5.1.c) alpontjaval elGirt, a Bank hitelbirdlati folyamatéval és
projektfinanszirozasi gyakorlatdval kapcsolatosan a jelen hatdrozat kézhezvételét kovet§ egy éves
miikodés elteltével —az MNB altal elvart gyakorlat megvaldsuldsanak igazoldsa érdekében — elvégzett
belsé ellenéri ellenérzés eredményét az ellenbrzésrél készitett jelentés elkészlltét kovets egy
hénapon belil;

c) a jelen hatarozat rendelkezé részének 1.5.9.d) alpontjaban elrendelt kotelezés kapcsan a
moratdriummal érintett Ugyletekkel kapcsolatos adatszolgaltatasi kotelezettség vonatkozdsaban a
Bank altal — az észrevételekben irtak szerint mar — elvégzett alaprendszeri hibajavitast alatamaszté
dokumentacidt 2022. december 31. napjaig

kildje meg az MNB részére.

IIl. Az MNB kotelezi a Bankot a hatarozat rendelkezd része |. pontjaban foglalt intézkedések alapjaul szolgald
jogszabdlysértések miatt 25.000.000,- Ft, azaz Huszondtmillié forint 6sszegl birsag megfizetésére.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben jelen hatdrozatban elGirt kotelezettségeknek nem, vagy nem
teljeskorten, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovabbi fellgyeleti
intézkedések alkalmazasara, illetve birsag kiszabdsdra van lehet6sége.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

(..)

Budapest, 2022. oktéber 21.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré

Dr. Kandrdcs Csaba
a pénzlgyi szervezetek felligyeletéért és fogyasztovédelemért felels alelndk

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT

8 t.i. rendelkezé rész 1.1., 1.5.6., valamint 1.5.9.c) és d) (al)pontok
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