Az MNB H-JE-11-B-73/2023. szamu hatarozata a K&H Biztosité Zrt. részére atfogé vizsgalat lezarasarél

A K&H Biztosité Zrt.-nél (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.) (tovabbiakban: Biztositd) hivatalbdl
lefolytatott atfogo vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (tovabbiakban: MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

1. Kotelezi a Biztositot, hogy a kotelezd gépjarmii-felelGsségbiztositasi (tovabbiakban: kgfb) termékével
Osszefliggésben alakitson ki olyan szabdlyozast, valamint hozzon létre és mikddtessen olyan nyilvantartasi,
adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellendrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban
maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy a Biztositd

a) minden esetben és mindenkor a jogszabdly altal elGirt hatarid6ben eleget tegyen a szerz6dés
|étrejottével kapcsolatban a kotvénynyilvantartd szerv és a karnyilvantarto szerv (tovabbiakban: KKNYR)
felé fennallo értesitési kotelezettségének;

b) minden esetben és mindenkor a jogszabdly altal elGirt hatarid6ben eleget tegyen az esedékességig meg
nem fizetett dij teljesitésére vonatkozo felszélitasi kdtelezettségének;

c¢) minden esetben és mindenkor a jogszabdly altal elGirt hataridGben eleget tegyen a szerz6dés
dijnemfizetés miatti megsziinése esetében a kotvénynyilvantartd szerv és a KKNYR felé fennalld értesitési
kotelezettségének, valamint az izembentartdk felé fennallo tajékoztatasi kotelezettségének;

d) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hatarid6ben eleget tegyen a szerz6dések
dijnemfizetéstdl eltérd jogcimen térténé megszlinése tekintetében a kotvénynyilvdntartd szerv és a
KKNYR felé fennalld értesitési kotelezettségének;

e) aszerz8d6 tajékoztatasa sordan minden esetben helyesen szerepeltesse a tiirelmi id6 kezdetét.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2024. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

2. Azinformatikai biztonsaggal 6sszefliggésben kotelezi a Biztositdt, hogy a katasztréfa-helyreallitasi tesztjei soran
az alkalmazasok atallitasat id6ben egyszerre végezze el, egy id6pontot kijeldlve a teszt kezd6 id6pontjanak,
beleértve a haldzatok és az infrastruktura elemek atallitasat is. Az egyes lzleti alkalmazasok atallasi idejét a
kezd6 id6ponttdl szamitva hatarozza meg. A katasztrofa-helyredllitasi gyakorlat dokumentdacidja soran
gondoskodjon minden egyes, a tesztben résztvevs rendszer esetében az atdllasi id6 és az elvart atallasi id6
meghatarozasardl és dokumentalt Osszevetésérdl, illetve a Biztositd a helyredllitasi gyakorlatok vezet6i
jelentésében mutassa be az esetleges nem-megfeleléseket.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2024. madrcius 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

3. Avallalatiranyitas és belsé ellenérzési rendszer vonatkozasaban a Biztositot

a) figyelmezteti, hogy a jov6ben a vezetd aktuarius és a szamviteli rendért felel6s vezetd is irja ala az tzleti
jelentést;

b) kotelezi, hogy teljeskorlien biztositsa az aktudriusi feladatkdr mentességét azoktdl a befolyasoktol,
amelyek veszélyeztethetik a feladatkor objektivitasat, tisztességességét és fliggetlenségét;

c) kotelezi, hogy a belsé ellendrzési vezet6 munkakori leirasaban a jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban
rogzitse a belsé ellen6rzési vezetd feletti munkaltatdi jogkor gyakorldjat, a belsé ellen6r szakmai
irdnyitasat, illetve a szervezeti és miikodési szabalyzataban szerepeltesse a belsd ellenérzés jelentéstételi
kotelezettségét és annak jogszabaly altal elGirt gyakorisagat.

A fenti, b-c) alpontban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtdmasztva — 2024. marcius 31. napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

4. A pénzigyi és miikédési kockazatok kdrében a Biztositot
a) kotelezi, hogy a kgfb termékének mddositdsa esetén a valtoztatdsokat minden esetben vezesse at a
termékterven is és gondoskodjon réla, hogy a termékterv maradéktalanul tartalmazza a kotelez6 tartalmi



b)

d)

elemeket, mint a kar- és kockazateloszlasok vagy egyéb statisztikak, a dijkalkulacids elv és a kiegészitd
adatok egyértelm( és kell6en részletes leirdsat;

kotelezi, hogy a befektetés és likviditasmenedzsmentre vonatkozé szabalyzatat, valamint a befektetési
tandcs hazszabdlydt és a szervezeti és mikodési szabalyzatat az érintett terllet barmely jelentds
valtozasa esetén, de évente legalabb egyszer — igazolhaté mddon — vizsgalja felll, és gondoskodjon a
szabalyzatok kozotti 6sszhangrdl;

kotelezi, hogy a befektetési tanacs hazszabalyat egészitse ki a befektetési tandcs tléseinek lefolytatasara
vonatkozd részletszabdlyok tekintetében, kilénos tekintettel az (lések 6sszehivasanak modja, a
hatdrozatképesség, a dokumentdltsag, a hatarid6k, tovabba az (lésrél sz6l6 jegyz6konyv készitése,
tartalma és jovahagydsa tekintetében.

figyelmezteti a Biztositot, hogy felligyeleti adatszolgaltatdsait a jév6ben mindenkor a vonatkozé
jogszabdlyoknak megfelel6en teljesitse, az adatszolgdltatasi tablakat mindenkor a f6kdnyvi, analitikus és
egyéb nyilvantartdsok targyidGszaki adatai alapjan, a vonatkozo kitoltési utmutatdk alapjan toltse ki.

A fenti, a)-c) alpontban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
alatamasztva — 2024. marcius 31. napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

5. A befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékeivel dsszefliggésben kotelezi a Biztositét arra, hogy a
biztositasi szerz8dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, tovdbbd az Ugyfelek
tdjékoztatasara vonatkozo jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban a szerz6dési feltételekben

a)
b)
c)

d)
e)

f)

az Ggyfél irasbeli jognyilatkozatanak hatalyosulasat ne kdsse a Biztositd tudomasszerzéséhez;
szerepeltesse a biztositasi titoknak minGsil6 adatok kezelésének céljaval kapcsolatos rendelkezéseket;
rogzitse, hogy a szerz6daé felet a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett szdlitja fel az esedékes
dij meg nem fizetése esetén a teljesitésre, tovabba a felszdlitas hataridejét;

figyelemfelhivasra alkalmas mdédon tiintesse fel a varakozasi id6 szabdlyait;

teljeskortien ismertesse a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok befektetéseinek
elhelyezésérdl és értékérdl vald napi tajékozodasi lehet&ségekkel kapcsolatos tudnivalokat;

mellézze az olyan kikotést, amelynek értelmében a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a teljesités
esedékességét a biztositasi eseménnyel kapcsolatban indult hatdsagi eljarast befejez6 hatdrozat
masolatanak benyujtasahoz koti;

mell6zze az olyan rendelkezések alkalmazasat, melyek elGre, az eset Osszes korilményének egyedi
mérlegelésétdl flggetlenlil — a Biztositd mentesiilését eredményezéen — sulyosan gondatlannak
mind&sitenek bizonyos magatartasokat.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2024. marcius
31. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

6. A nem-életbiztositasi termékeivel Osszefliggésben kotelezi a Biztositdt arra, hogy a biztositasi szerz&dési
feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, tovdbba az lgyfelek tdjékoztatasara vonatkozé
jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban az All Risks vagyonbiztositds szerz6dési feltételeiben

a)
b)

c)

d)

e)

rendelkezzen a szerz8d6 fél ajanlati kotottségérdl;

teljeskoriien szerepeltesse a dijfizetési kotelezettségnek a szerz6dés megsziinése esetén iranyado
szabalyait;

rendelkezzen a biztositasi szerz6dés megsziinésének azon eseteirél is, amikor a biztositd
kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositdsi esemény bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositdsi érdek megszint;

feltételeiben teljeskorlien szabdlyozza a kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
jogkovetkezményeinek korlatait;

az All Risks terméke szerzddési feltételeiben rogzitse a Biztositd szolgaltatdsa teljesitésének madjat.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdmasztva — 2024. majus 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

7. Az ligyfelek tajékoztatasahoz kapcsoldddan felhivja a Biztositot, hogy

a)

a karosult kartéritési igényével 0Osszefliggl tajékoztatdsi kotelezettségre vonatkozd jogszabdlyi
el6irdsokat mindenkor tartsa be;



b) az életbiztositasi szerz6dés megkotése elStt atadandd termékismertet6 dokumentum tartalmara
vonatkozé kotelez6 elGirdsokat mindenkor tartsa be;

c) afuggé biztositaskozvetitére vonatkozd téjékoztatasra irdnyado jogszabdlyi rendelkezéseket mindenkor
tartsa be;

d) mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatdarozott tartalommal torténé elGallitasardl.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva — 2024. majus 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

8. Az lgyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositét, hogy
a) a panaszok hataridében torténd megvalaszolasara vonatkozd jogszabadlyi rendelkezéseket mindenkor
tartsa be;
b)  fogyasztdéi panasz elutasitdsa esetén a jogorvoslati tdjékoztatas tartalmara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be;
c) a panaszok teljes kor(i megvalaszolasara vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor
maradéktalanul tartsa be.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2024. majus 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

9. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezé részének 1-6 pontjaban jelzett és a hatarozat I-VI. pontjaiban
megallapitott jogszabalysértések miatt 9.000.000,- Ft, azaz kilencmillio forint Gsszegli felUgyeleti birsag
megfizetésére.

10. Kotelezi a Biztositét a jelen hatdrozat rendelkez6 részének 7. és 8. pontjaban jelzett, illetve a hatdrozat
indokoldsanak VII. és VIII. pontjaiban megallapitott jogszabalysértések miatt 6.000.000,- Ft, azaz hatmillid
forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és felligyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 (harminc) napon
belll kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
»fogyasztovédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjel6léssel, valamint a hatdrozat szdmanak feltlintetésével
— befizetni. A birsagok befizetésére meghatdrozott hatdrid6 elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsdgdsszeg
utan késedelmi potlék felszamolasara kerill sor, amelynek mértéke minden naptdri nap utadn a felszamitas
id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotéd része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithaté fel késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott
szamu szamldjara kell befizetni, a hatarozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a
kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hataridGben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség addk madjara
haladéktalanul végrehajtasra kerul. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem
fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pdtlékot az dllami adéhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztosité figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara
van lehet6sége, ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.
Az MNB eljardsa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.
(...)
Budapest, 2023. november 22.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdrd

Dr. Kandracs Csaba s.k.
Pénziigyi szervezetek felligyeletéért és

fogyasztévédelemért felelds alelnok
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