Az MNB H-JE-1I-B-58/2024. szamu hatarozata az Union Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. részére feliigyeleti
intézkedések alkalmazasarodl és birsag kiszabasarol

A Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; telephely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB)
az Union Vienna Insurance Group Biztosité Zartkorlien M{ikod6 Részvénytarsasagnal (székhely: 1082 Budapest,
Baross u. 1.) (Biztositd) lefolytatott célvizsgalat megallapitasai alapjan az alabbi

hatarozatot
hozza.

1. Kotelezi a Biztositdt, hogy alakitson ki olyan szabdlyozast, valamint hozzon létre és miikddtessen olyan
nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellenérzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel
0sszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy a Biztositd az elektronikus kommunikaciot valaszté tgyfeleit
minden esetben e-mailben értesitse, amennyiben az altala Iétrehozott online informacios feliileten elérheté
felhasznaldi fidkjukba dokumentumot kézbesit.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2024. augusztus
31. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

2. Kotelezi a Biztositdt, hogy alakitson ki olyan szabdlyozast, valamint hozzon létre és mikddtessen olyan
nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellendrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel
O0sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy az elektronikus kommunikaciot valaszto tgyfelei mindenkor
hozzaférjenek a Biztositd online informacids feliiletén elérhetd felhasznaldi fidkjukhoz.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2024. augusztus
31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

3. Az MNB kotelezi a Biztositot a hatarozat rendelkezé részének 1-2., és indoklasanak I-Il. pontjaban megallapitott
jogszabalysértés miatt 10.000.000,- Ft, azaz tizmillié forint felligyeleti birsag megfizetésére.

A kiszabott felligyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon belil kell az MNB
hatésagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —,felligyeleti birsag”
megjeldléssel, valamint a hatdrozat szdmdnak feltiintetésével — befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott
hatarid6 elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keriil sor, amelynek
mértéke minden naptdri nap utdn a felszamitds id6pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithaté fel késedelmi potlék.
A késedelmi poétlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak feltiintetésével,
,késedelmi potlék” megjelbléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a
fizetési kotelezettség addk modjara haladéktalanul végrehajtasra kertil. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett
birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi potlékot az
allami addhatdsag hajtja be.

Az MINB felhivja a Biztosito figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskor(en,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehetGsége,
ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.
Az MNB eljarasa sordn eljarasi kdltség nem meriilt fel.
(...)
Budapest, 2024. majus 06.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Dr. Kandracs Csaba s.k.,
Pénzigyi szervezetek felligyeletéért és fogyasztovédelemért
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