A Magyar Nemzeti Bank H-JE--B-233/2024. szamu hatarozata a Raiffeisen Bank Zartkérlien Mikodd
Részvénytdarsasag részére felligyeleti intézkedések alkalmazasardl és birsag kiszabasarol

A Raiffeisen Bank Zartkérlien M(ikodé Részvénytarsasagnal (székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.,
cégjegyzékszama: 01-10-041042) (Bank) lefolytatott, a Bank és az Osszevont alapu felligyelet ald tartozé
lednyvallalata, a Raiffeisen Corporate Lizing Zartkorlien M{kod6 Részvénytdrsasag (székhelye: 1133 Budapest,
Vdci ut 116-118. cégjegyzékszama: 01-10-043861) (Lizing) (a Bank és leanyvallalata egyittesen: Bankcsoport)
tekintetében 6sszevont alapu fellgyeleti ellen6rzést is magaban foglald ellendrzési eljaras soran a Magyar
Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB)
a kovetkez6

hatarozatot
hozza.

I. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége végzése soran a vonatkozo jogszabalyi,
szabalyozdi és belsé szabalyozdsi elGirasoknak valé maradéktalan megfelelés érdekében az egyes
pontokhoz rendelt hatarid6kre tegyen eleget az alabbi felligyeleti intézkedéseknek, valamint a jovében
tevékenységét a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en végezze.

1. Vallalatiranyitas
1.1. A Javadalmazasi Politika teriletén

a) 2024. oktéber 31. napjdig a vonatkozd jogszabdlyi elGirdsok és kapcsoldédd szabalyozdk elGirasait
figyelembe véve végezze el a Javadalmazasi Politika és a kapcsolédd gyakorlat atfogo fellilvizsgalatat és
aktualizalasat, melynek eredményét dokumentumokkal alatdmasztva mutassa be az MNB részére,

b) 2024. oktéber 31. napjdig gondoskodjon arrdl, hogy Javadalmazasi Politikdjat minden esetben a
felligyeleti jogkorrel rendelkezd vezetd testiilet vizsgalja fellil és hagyja jova,

c) 2024. oktdéber 31. napjaig Javadalmazasi Bizottsaga végezze el a Javadalmazasi Politikdra vonatkozé
jogszabdlyi el6irasokban és a kapcsolddd, az indokoldsban foglalt szabalyozéban foglalt feladatait, kiilénos
tekintettel a Fellgyel§ Bizottsdg tdmogatdsdra, valamint a fliggetlen kontroll funkcidkat betdlté
munkavallaldk javadalmazasanak felligyeletére,

d) mindenkor folyamatosan tegyen eleget a munkavallaldk éves teljesitményjavadalmazasara vonatkozd —
az indokoladsban jelzett — jogszabalyi elGirasoknak.

e) 2024. oktdber 31. napjaig az indokoldsban hivatkozott Eurdpai Unids elGirasok, valamint a kapcsolédé
szabalyozéban foglaltaknak megfelel6en készitse el a Javadalmazasi Politika nyilvdnossagra hozataldroél
sz016 szabalyzatat,

f) 2024. oktdber 31. napjaig alakitson ki olyan munkafolyamatot, valamint atfogd, folyamatba épitett- és
vezetGi kontrollt, tovabba inkonzisztencia ellenérzést is magaban foglald kontrollrendszert, mely el6segiti a
javadalmazast érinté felligyeleti adatszolgaltatas teljesitésére vonatkozd jogszabalyi elGirdasoknak vald
megfelelést, valamint a jov6ben a javadalmazasi informacidk nyilvanossagra hozatalat mindenkor
folyamatosan a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelelve végezze el.

1.2. A kiszervezés megfelel6sége érdekében a Bank 2024. oktdber 31. napjaig

a) a kiszervezési politikdjat tartalmazd, lgazgatdsdg altal jovdhagyott Kiszervezési Szabalyzataban
egyértelmlien rogzitse a kiszervezési folyamatdhoz kapcsolédd hataridéket, valamint az elvégzendé
feladatok részletes médjat, annak egyéb szabalyzatokban torténd rogzitésérdl sz6l6 hivatkozasat, tovabba
a BCP tervek elkészitésének egyértelm(, a kiszervezési szabalyokkal is 6sszhangban all6 kotelezettségét,

b) vizsgdlja meg a jelen hatarozat indokoldsaban jelzett Kft. altal a Bank részére végzett valamennyi
tevékenységet és modositsa a Kft.-vel kotott egyes szerz8déseit annak megfelelGen, hogy a Kft. altal végzett
tevékenységeket kiszervezésként, kdzvetitésként, vagy megbizasként sziikséges kezelni.



1.3. A Belsé Ellenérzés teriiletén a Bank

a) 2024. oktdéber 31. napjdig uUgy alakitsa ki a fuggetlen belsé ellenGrzési funkcié tevékenységének
szabdlyozdasat, hogy az megfeleljen a jelen hatdrozat indokoldsdban foglalt jogszabalyi rendelkezésnek és az
ahhoz kapcsolddo szabalyozdkban foglalt elvarasoknak, valamint biztositsa a bels6é ellenéri funkciora
vonatkozd egyes belsd szabalyozasok kozotti teljes 6sszhangot,

b) a jov6ben mindenkor folyamatosan a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések, valamint a jelen hatdrozat
indokoldsaban foglalt kapcsolédd szabdlyozdkban foglaltak alapjan végezze el vizsgalatainak kockazatalapu
tervezését, és allitsa 0ssze az éves munkaprogramjat,

c) a jov6ben mindenkor folyamatosan tegyen eleget a belsd ellendri tevékenységre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek és a kapcsolddo, a sziikséges intézkedések végrehajtasanak tdmogatasara vonatkozd
belsé szabdlyozdi elGirdasoknak,

d) mindenkor folyamatosan feleljen meg a jelen hatdrozat indokolasaban foglalt szabalyozasokban
meghatarozott elvarasoknak, és vegyen részt a belsé szabdlyzatok és banki termékek véleményezési
folyamataiban. Ezen belsé ellendri feladatok 2024. oktdber 31. napjaig keriiljenek beépitésre a Bank Belsé
Ellen8rzési Szabdlyzataba, a Termékfejlesztés Folyamatanak Szabalyozasaba, valamint a Bank Szabdlyozasi
Rendszerébe.

1.4. A Compliance teriilet mikodésének megfelelGsége érdekében a felelds teriilet

a) mindenkor folyamatosan az iranyadd jogszabalyi elGirasok és a jelen hatarozat indokolasaban foglalt
kapcsolddd szabalyozok szerint elvart tartalommal készitse el beszamoldit a vezetd testiletek részére,

b) a jov6ben folyamatosan gondoskodjon arrél, hogy az dsszeférhetetlenségeket és érdekkonfliktusokat
kezel6 szabalyzatat az Igazgatdsag elé terjessze jévahagyasra,

c) 2024. szeptember 30. napjdig a Bank, mint csoportiranyito hitelintézet a Lizing részére végzendd, nem
pénzigyi szolgdlatdsnak mindsilé feladatok vonatkozasdban gondoskodjon az iranyadd jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfelel§ szerz6dés megkodtésérdl.

1.5. 2024. december 31. napjdig a csaldsmegel&zés szabdlyozottsdga terliletén az atmeneti statusz
megsziintetése érdekében egészitse ki és véglegesitse a Fraud Esetek Kezelése Szabdlyzatot a gyakorlatban
kialakitott folyamatoknak megfelelGen.

1.6. A kockazati ellendrzé funkcio szabalyozottsaga és a gyakorlat megfelelsége érdekében a Bank

a) 2025. janudr 31. napjaig a jelen hatarozat indokoldsaban foglalt jogszabalyi elGirds és a kapcsolédd
szabalyozé szerint alakitson ki figgetlen kockazati kontrollért felel6s funkcidt, azaz a kockazati kontroll
feladatokat kizdrdlag az erre a feladatra dedikalt teriilet végezze, elkiiloniilve az operativ kockazatkezelést
végz§ teriiletektdl, tovdbbd a kockazati kontrollért felelSs terllet vezetGje vonatkozasaban alkalmazza a
jogszabdlyban meghatdrozott felmondasi feltételeket,

b) 2024. oktéber 31. napjdig a Kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsag a feladatait rogzit6 szabalyozas
(bylaws), valamint a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan végezze feladatait,
amelyek figyelembevételével targyalja meg a Bank Javadalmazasi Politikajat, tovabba teremtse meg az
O0sszhangot a Kockazatvallaldsi-kockazatkezelési bizottsdag SZMSZ-ben és bylaws-ban meghatarozott
feladatai vonatkozasaban.

1.7. A kockazati stratégia, kockdazatvallaldsi politika terliletén a Bank, mint csoportiranyité hitelintézet

a) 2024. oktdber 31. napjaig mutassa be az MNB részére az Igazgatdsag altal jovahagyott 2024. évi Kockazati

e sez

megtorténjen,

b) 2025. januar 31. napjaig akként alakitsa ki hitelezési politikainak szabalyozasi hatterét, hogy azok
attekinthet6 moddon és kell6 részletezettséggel tartalmazzdk a jelen hatdrozat indokoldsdban foglalt
kapcsolddd szabalyozd elGirasait, és a hitelezési politikdk az Igazgatdsag altal jévahagyasra keriljenek.
Amennyiben ezen szabdlyzatok nem csoportszinten kerilnek kialakitasra, ugy a Bank gondoskodjon arrdl,
hogy a Lizing dltal a hitelezési politika szabdlyozasa a megfelel§ tartalommal megtérténjen és a Lizing



Igazgatdsaga dltal jévahagyasra keriljon. Mindemellett folyamatosan biztositsa, hogy a hitelezési politikak
éves fellilvizsgdlata hataridére megtorténjen,

c) 2024. oktéber 31. napjaig Termékfejlesztési Szabalyzataban teljeskdrlien, csoportszinten rogzitse a
termékkockazatok elemzésére, kezelésére, visszamérésére, valamint az értékesitési csatornak varhato
kockazatainak vizsgdlatara vonatkozd alapelveket, valamint a termékfejlesztés részletes folyamatat, és
amennyiben ezen rendelkezések valamelyikét egyéb szabdlyzatok tartalmazzak, a Termékfejlesztési
Szabdlyzat biztositsa ezek egyiittes alkalmazhatdsagat, a megfelel6 hivatkozdsokkal.

1.8. A szabalyozasi keretrendszer teriiletén a Bank, mint csoportiranyito hitelintézet 2024. oktdber 31.
napjdig
a) a megallapitas alpontjainak sorrendjében

A.) Szabalyozasi Rendszerében rogzitse a Lizing 6nallé szabdlyozasaira vonatkozod specialis elGirasokat és
folyamatokat,

B.) egyértelmdisitse, hogy a Szabalyozas Folyamata mely szabalyzat tipusokra vonatkozik,

C.) szintesse meg a szabdlyozasi hierarchiaban fennallé inkonzisztenciat a vonatkozo szabalyozasokban,
D.) az egyes szabdlyozasi szintekhez rendelt megjelenési format (pl. vezérigazgatdi utasitas, rendelkezés)
Szabdlyozasi Rendszerében pontosan rogzitse és a gyakorlatban ekként alkalmazza,

E.) az egyes szabdlyozasi kategoridkhoz rendelt jovahagydi szintet Szabalyozdsi Rendszerében az
indokoldsban foglaltak szerint rogzitse és azt a gyakorlatban megfelel kontroll mellett alkalmazza,

F.) Szabalyozasi Rendszerében rogzitse, miszerint a szabalyzatok technikai mddositasaként kizardlag az
elirasok korrigalasa kezelhetd,

G.) Szabalyozasi Rendszerében rogzitse, hogy az egyes szabalyzatok kételezé véleményezbinek ténylegesen
jeleznitk kell egyetértésiiket, vagy egyet nem értésiiket az adott szabalyozassal a megadott hataridére,

b) alakitsa ki a Group Direktivak implementalasanak szabalyait és gyakorlatat oly médon, hogy amennyiben
a Group Direktiva tartalma mddositas és kiegészités nélkiil teljes egészében alkalmazandd a Bankra is, akkor
az a magyar jogszabalyok altal elvart szinten keriiljon jovahagyasra, illet6leg hatdlyossagdra vonatkozdan a
Szabdlyozasi Rendszer tartalmazzon elGirast. Amennyiben a Group Direktivakban foglalt relevans tartalom
mellett adott témaban a Bank sajat szabalyozasa is relevans, ugy a Group Direktiva tartalma keriljon
beépitésre a Bank, mint csoportiranyitdé szabdlyozasaiba, biztositva azt, hogy a szabalyzatok az
implementaldssal érintett témak tekintetében teljeskorliek, egységesek és atlathatdak legyenek, valamint
a vonatkozd jogszabaly és a kapcsolddo, a jelen hatdrozat indokoldsdban foglalt szabdlyozok altal elvart
szinten keriljenek jévahagyasra,

c) a szabdlyzatok sablonjait egészitse ki a témafelelGs és a jovahagyd feltlintetésére alkalmas pontokkal,
rogzitse a szabalyozé eszkdzok nyelvezetére vonatkozd elvarasokat, valamint a gyakorlatban
kovetkezetesen alkalmazza a csoportrelevans szabalyzatok azonositdjanak képzésére elGirt szabalyt,
rogzitve azt is, hogy amennyiben egy adott szabdlyzat csoportrelevanciaja valamely mddositas alkalmaval
valtozik, Ggy Uj azonositét kell képezni annak érdekében, hogy az a ,CS_”, azaz csoport elGtag
vonatkozadsaban megfelel6 legyen, tovabba alakitson ki és mlkddtessen hatékony kontrollt a szabalyozasok
szovegében esetlegesen el6forduld formai hianyossagok és elirdsok kisziirése érdekében,

d) Szabdlyozasi Rendszerében rogzitse a jelen hatarozat indokoldasdban meghatarozott tipusu szabalyzatok
kotelezé éves feliilvizsgalatat és a gyakorlatban eszerint jarjon el, valamint csoportiranyitéként mindenkor
fektessen hangsulyt a szabdlyzatok feliilvizsgalatanak hatarid6ben torténd elvégzésére és annak
kontrolljara. Ennek érdekében akként alakitsa ki szabalyzati nyilvantartasat, hogy abbdl a szabalyzatok
fellilvizsgalati statusza egyértelm(ien meghatarozhaté legyen, azok felllvizsgélati peridodusa és kovetkezd
fellilvizsgalatanak hatarideje egymassal 6sszhangban alljon, tovabba forditson kell figyelmet a szabalyzati
nyilvantartds pontos vezetésére.

1.9. Az adatszolgaltatasi keretrendszer teriiletén

a) 2025. julius 31. napjaig szintesse meg a megallapitdsban rogzitett hianyossagokat annak érdekében,
hogy a megkiildott jelentések a valds képet tikrozzék a Bankrdl. Biztositsa a jelentések elkészitéséhez
elegend6 létszamot és IT tamogatottsagot, tovabba a hibdk megszintetése érdekében megtett és



folyamatban 1év6 intézkedéseit a jelen hatdrozat kézhezvételét kovet6en negyedéves gyakorisdggal,
irasban ismertesse az MNB-vel,

b) 2024. oktdéber 31. napjaig vizsgalja felll és mddositsa az adatszolgéltatasra vonatkozé szabélyozasait oly
moddon, hogy azok mindenkor feleljenek meg a jelen hatdrozat indokoldasdaban foglalt jogszabalyi
rendelkezésnek mind a keretszintl szabdlyozadsai, mind pedig az egyes tablak el6allitasat segité
dokumentacidk tekintetében, valamint e fellilvizsgalatot és mddositdst az indokolasban foglalt kapcsolodo
szabalyozé figyelembevételével végezze el,

c) 2025. januar 31. napjaig a jelen hatdrozat indokoldsaban foglalt kapcsolédd szabalyozéd
figyelembevételével vizsgdlja fellil gyakorlatat a felel6sségi kor teljeskorlisége érdekében, szabalyozdsat
pedig a gyakorlattal valé 6sszhang érdekében.

1.10. A Bank a projektmenedzsment tevékenysége mindenkor folyamatosan feleljen meg a megallapitas
indokoldsaban hivatkozott jogszabalyi elvarasoknak.

1.11. 2024. oktéber 31. napjaig a Helyredllitasi Terv szabalyozottsaga érdekében mérje fel azon
munkavallaldk korét, akik a Helyreallitasi Terv készitésében és végrehajtasaban érintettek, és mddositsa
ezen munkavallalok munkakori leirdsat akként, hogy a Helyreallitasi Terv vonatkozdsaban érintett feladataik
munkakdri leirasaikban megjelenjenek.

2. Hitelkockazat
2.1. Az Ggyfélcsoport képzés teriiletén a Bank

a) 2024. november 30. napjaig implementalja az anyavallalati szabalyozasi dokumentumok elGirasait sajat
belsé szabalyozasaba oly mddon, hogy az teljes mértékben megfeleljen a jelen hatarozat indokolasaban
foglalt Eurdpai Unids jogszabalyi rendelkezésnek, amelyhez vegye figyelembe a kapcsoldédd szabalyozoi
elvarasokat,

b) 2024. oktéber 31. napjaig a mikro szegmens egészére vonatkozdan — fliggetleniil az egyes tgyfelek altal
igénybe vett hiteltipustdl — dolgozza ki és bels6 szabalyozdsaban rogzitse az ligyfélcsoport 6sszerendelés
legaldbb éves felllvizsgalatanak folyamatat, annak megfelel6 dokumentalasat és biztositsa a kialakitott
folyamat gyakorlati alkalmazasat,

c) 2024. november 30. napjiig a Bank, mint csoportiranyité hitelintézet tegye meg a sziikséges
intézkedéseket a Lizing lUigyfélcsoport képzésre, jovahagyasra, felllvizsgalatra, rogzitésre és nyilvantartasra
vonatkozd belsé szabalyozasanak megfelel§ kialakitdasa érdekében oly médon, hogy a szabalyozas biztositsa
a koncentraciés kockdzatoknak a Bankcsoport szintl egységes feltételrendszer szerinti feltarasat és
kezelését,

d) 2024. szeptember 30. napjaig az ligyfélcsoportok rogzitésének megfelelGsége érdekében

1. a corporate szegmensben alakitsa ki az Ggyfélcsoportok rogzitésére, valamint a rogzités elvégzésének
ellendrzésére vonatkozo kontroll folyamatot oly médon, hogy legkés6bb a szerz6dés alairasaig a rogzités és
annak dokumentdlt ellenérzése elvégzésre keriiljén (ideértve a KUT-ben és TIGER-ben rogzitett adatok
Osszhangjara irdnyuld ellenérzést, illetve ennek elvégzése dokumentalasat is), valamint a kialakitasra kerilé
folyamatot teljeskoriien rogzitse belsé szabalyozasaban és a gyakorlatban folyamatosan alkalmazza,

2. a micro és SE szegmensek esetében elvégzett, az ligyfélcsoportok rogzitésére iranyuld, gyakorlatban
jelenleg is m(ik6dé kontroll folyamatait rogzitse bels6 szabalyozasaban, beleértve az elvégzett ellenérzésre
vonatkozdé dokumentalasi kotelezettséget is,

3. a szerz6désmaddositassal nem jaré ugyfélcsoport valtozasokhoz, illetve a felllvizsgalatokhoz
kapcsoldddan is dolgozza ki azt a kontroll folyamatot, melynek révén az ligyfélcsoportok rogzitésének (Uj
tag felvitele, Ugyfélcsoport Gsszetétel modositasa, nem relevans tagok inaktivaldsa stb.) dokumentalt
ellendrzése —ideértve a KUT-ben és TIGER-ben régzitett adatok dsszhangjanak dokumentalt vizsgalatat is —
észszerd hataridén belll, a koncentracidos kockazatok naprakész jelentését lehet6vé tevé maddon
megtorténik. A kialakitott folyamat részleteit a bels6 szabdlyozasban teljeskorlen rogzitse, illetve azt a
gyakorlatban folyamatosan alkalmazza.

2.2. A limitkezelés terlletén 2024. oktdber 31. napjaig



a) a Bank, mint csoportiranyité hitelintézet vizsgilja felil a nagykockazatvallaldsokra vonatkozd
szabalyozdsat, és a megallapitasban felsorolt hidnyossagokat maradéktalanul sziintesse meg,

b) a Bank tegyen intézkedést annak érdekében, hogy a COREP_LE adatszolgaltatési tablak kitoltése minden
esetben a hatalyos jogszabalyi elGirasok szerint torténjen, azaz a banki- és bankcsoporti szinten fennallé
kockazatvallalasokat megfelel6 mddon jelentse.

2.3. 2025. junius 30. napjdig a fedezetkezelés megfelelGsége érdekében fedezetkezel6 rendszerét lgy
alakitsa at, hogy az alkalmas legyen a mindenkori garanciaszerz6dés kitettség-elemei szerint szamitani a
garanciafedezet 6sszegét.

2.4. A lakossagi hitelbiralati folyamat terlletén a Bank

a) 2024. oktdber 31. napjaig modositsa automatikus hitelbirdlatanak jovedelem meghatarozasi folyamatat
annak érdekében, hogy az a JTM Rendelet elSirasainak maradéktalanul megfeleljen,

b) mindenkor maradéktalanul tartsa be a JTM Rendelet elGirdsat, mely szerint az addstarsak esetén
valamennyi addstars havi addssagszolgalata és igazolt havi nettd jovedelme Gsszesitve értendd,

c) 2024. oktéber 31. napjaig valdsitsa meg a KHR forrds kivaltasara indult fejlesztését, valamint a jovében
folyamatosan és teljeskorlen tegyen eleget a mindenkori adatszolgaltatdsi rendeletben foglaltak
el6irasoknak,

d) a jovében a hitelkartya szerz6dések HITREG adatszolgdltatasban vald jelentésekor a szerz6déskotés
napjaként mindenkor folyamatosan a szerz6dés létrejottének datumat jelentse az adatszolgdltatas
elGirasainak betartasa érdekében.

2.5. A vallalati hitelbiralati folyamat tertletén a Bank
a) az SL tipusu tgyletek tekintetében belsé szabalyozasi elSirasait

aa) 2024. december 31. napjaig a megallapitas A.) pontjaban foglaltak szerint mdédositsa oly mddon, hogy
az elGirasok teljes mértékben megfeleljenek a magyar jogszabalyi és prudencidlis szabalyozéi kérnyezet
elvdrdsainak, ideértve a jelen hatarozat indokoldsaban hivatkozott szabdlyozé elGirdsait is,
ab) 2024. szeptember 30. napjaig a megallapitas B.) pontjaban foglaltak szerint egészitse ki oly médon, hogy
az elGirasok teljes mértékben megfeleljenek a magyar jogszabalyi és prudencidlis szabalyozdi kornyezet
elvarasainak, ideértve a jelen hatdrozat indokoldsaban hivatkozott szabalyozé elGirasait is,

b) a balloon/bullet ligyletek tekintetében belsd szabalyozasi elSirdsait

ba) 2024. december 31. napjdig a megallapitas A.) pontjaban foglaltak szerint médositsa oly médon, hogy
az elGirasok teljes mértékben megfeleljenek a magyar jogszabalyi és prudencidlis szabalyozdi kérnyezet
elvarasainak, ideértve a kapcsolddé Balloon/Bullet Korlevél elGirasait is, a Bank altal a bels6 szabalyozasban
prudencialisan megfelel6 médon indokolt esetleges kivételesetek bemutatasa mellett,

bb) 2024. szeptember 30. napjaig a megallapitas B.) pontjaban foglaltak szerint egészitse ki oly médon, hogy
az elGirasok teljes mértékben megfeleljenek a magyar jogszabalyi és prudencidlis szabalyozdi kérnyezet
elvéarasainak, ideértve a kapcsolddo Balloon/Bullet Kérlevél elGirasait is, a Bank altal a bels6 szabalyozasban
prudencialisan megfelel6 médon indokolt esetleges kivétel-esetek bemutatdsa mellett,

c) 2024. oktéber 31. napjaig implementalja az anyavallalati szabalyozasi dokumentumok elGirasait sajat
belsé szabdlyozasdba oly mdédon, hogy az teljes mértékben megfeleljen a magyar jogszabdlyi kdrnyezet
vonatkozd elvarasainak is, ideértve a jelen hatdrozat indokoldsdaban foglalt kapcsoléddd szabalyozdk
elGirasait is,

d) 2025. januar 31. napjaig ugy alakitsa ki az SPD_TFA/PFS altal kezelt, valamint a Szindikalt, Klub, és
Schuldschein lgyletek folydsitasi/lehivasi feltételeinek teljesiilésére vonatkozé ellenérzését, hogy minden
egyes feltétel esetében biztositott legyen az Uzleti terllettsl elkllonilt fuggetlen tartalmi kontroll, a
CRM_CMD_DCB formai ellen6rzése mellett,

e) 2024. november 30. napjaig a Bank alakitsa ki a tételes folydsitasi/lehivasi feltétel ellen6rzés utdlagosan
lekovethetd, ellendrizhets, rendszerezett dokumentdldsanak gyakorlatban alkalmazanddé formajat (pl. a
KCRB rendszerbe kiilon becsatolt check list alkalmazasaval) azon ligyletek esetében, amelyeknél a KCRB



rendszer korldtai miatt a tételes folydsitasi/lehivasi feltétel ellenérzése a rendszerben jelenleg
dokumentaltan nem megvaldsithato.

2.6. A belsé hitelezés teriiletén a Bank

a) 2025. januar 31. napjaig vizsgdlja felll jelenlegi gyakorlatat és arra alkalmas maddszer alkalmazasaval
alakitsa ki a belsé hitel érintettség teljeskorl — a megallapitasban foglalt jogszabalyi el6irasoknak megfelel
személyi korre is kiterjed6 — felmérésének, a belsé hitelek dokumentdlt azonositasanak folyamatat,
valamint megfelel§ részletezettséggel szabalyozza a folyamati lépéseket, meghatarozva a felel&soket is,
valamint  alakitson ki a vonatkozé jogszabdlyban foglaltaknak  megfelel§, hatékony
eljarasrendet/szabdlyzatot és a jév6ben folyamatosan azzal 6sszhangban Iévé gyakorlatot folytasson,

b) 2024. oktdéber 31. napjaig a belsd hitel kockazatvallaldsra vonatkozé dontési rendjét alakitsa ki a jelen
hatarozat indokolasaban rogzitett jogszabalyi rendelkezéssel Gsszhangban allo, a belsé hitelek 6sszes
esetkore tekintetében egyértelm(i, megfeleld részletezettségl szabalyok rogzitésével,

c) a Bank Felligyel6 Bizottsaga a belsé hitelekhez torténé hozzajaruldsat a jovében mindenkor az irdnyaddé
jogszabalyi elGirasra figyelemmel adja meg, és az el6re megadott hozzajaruld hatdrozataban is jeldlje meg
a kockazatvallalas feltételeit a kockazatvallalas hatarainak feltlintetésével,

d) a Bank a belsé hitelek jévahagyasat mindenkor, folyamatosan a jelen hatarozat indokoldsaban foglalt,
vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban végezze,

e) mindenkor folyamatosan és maradéktalanul feleljen meg a C43H bels6 hitel adatszolgaltatasi
kotelezettséget meghatarozo hatdlyos adatszolgaltatasi rendeletnek, és az abban meghatarozottak szerinti
tartalommal és formaban teljesitse felligyeleti jelentését az MNB részére,

f) 2024. oktdber 31. napjaig vizsgaja felll és javitsa HITREG adatszolgdltatdasanak belsé hitel vonatkozasu
adattartalmat, valamint mindenkor maradéktalanul feleljen meg a HITREG adatszolgaltatasi kotelezettséget
meghatdrozé hatdlyos jogszabalynak, és az abban meghatdrozottak szerinti tartalommal és formdaban
teljesitse a felligyeleti jelentését az MNB részére.

2.7. A KHR-be torténd adatszolgaltatas és adattovabbitas megfelelsége érdekében a Bank

a) 2025. januar 31. napjaig vizsgalja fellil és modositsa KHR szabdlyozasat a vonatkozd jogszabalyi elGirasok
figyelembevételével,

b) 2024. oktéber 31. napjdig alakitsa at KHR adattovabbitasi folyamatait a jogszabalyi elGirasoknak vald
megfelelés érdekében,

c) 2024. oktéber 31. napjaig alakitson ki a KHR folyamatok kezelésére, ellen6rzésére szolgalé megfelel6en
hatékony, a sziikséges kontrollokat is tartalmazé folyamatokat és mindenkor alkalmazza azokat,

d) 2024. oktdber 31. napjaig mddositsa a KHR adattovabbitas soran hibakddot kapott tigyleteinek javitasi
folyamatat oly médon, hogy a KHR-be torténd hataridén belili, megfeleld tartalmu, sikeres adattovabbitasa
mindenkor megvaldsulhasson.

2.8. 2024. oktdber 31. napjaig a monitoring folyamat jogszabalyi megfelel6sége érdekében biztositsa a
mikro lgyfélszegmenshez kapcsolddd beruhdzasi hitelek éves kotelezd fellilvizsgalatat.

2.9. A problémas tgyletek megfelel6 kezelése érdekében

a) 2024. oktdber 31. napjaig a Bank, mint csoportiranyité hitelintézet gondoskodjon arrdl, hogy a Lizing
problémas kitettségeinek kezelése érdekében a Bank és a Lizing kozott létrejott, a jelen hatdrozat
indokoldsdban megjel6lt Megallapodas mddositasra keriiljon a hatarozatban rogzitett szempontok alapjan,

b) 2025. janudr 31. napjaig a Specialis Ugyek F8osztalya altal kezelt tgyfelek esetében médositsa belsé
szabalyzataban az atadast kovetGen elGirt intézkedések végrehajtasara meghatarozott hataridét, valamint
biztositsa a szabdlyzataiban elGirt folyamatok és a gyakorlat 6sszhangjat,

c) 2024. oktéber 31. napjaig a késedelmessé valé micro/SE szegmensbe tartozé lgyfelek esetében
moddositsa, egészitse ki szabalyozasat a behajtasi folyamatok megkezdésekor a fedezetek nyilvantartasanak
ellen6rzésére vonatkozdan.



3. Kovetelésmindsités, Ertékvesztésképzés
3.1. A kovetelésminGsités teriiletén a Bank

a) 2024. oktSber 31. napjaig a bevezetett Preventiv Atstrukturald Termékét a fizetési nehézség jeleit mutaté
tgyfelek vonatkozasaban moddositsa atstrukturalt termékké és ennek keretében érvényesitse az
atstrukturalt Ugyletekre vonatkozé mindsitési-, besorolasi- és gyogyuldsi szabalyokat, illetve a Stage
besorolasi szabalyokat, valamint tegye egyértelm(ivé a Preventiv Atstrukturalé Termék szabélyozasat annak
mindsitése, atstrukturalasa tekintetében,

b) 2024. december 31. napjaig - szabalyzati elirasait betartva - a forborne tgyletekre a Stage2 besorolast
vezesse be, valamint ezen ligyletekre a jév6ben is mindenkor a Stage2 besorolast alkalmazza,

) 2024. szeptember 30. napjdig gondoskodjon arrdl, hogy EVAN Jelentését megfelel§ adatmindségben és
konzisztencia ellenérzések mellett allitsa el6 az MNB részére, valamint a 2024. évi EVAN adatszolgaltatas
teljesitése soran vegye figyelembe az MNB ehhez kapcsolddd, 2024. januar 1-t6l hatalyos szabalyozdjanak
az adatminGségre és adatkonzisztenciara vonatkozé 18.3 és 18.5. pontjaban foglalt elvarasait.

3.2. Az értékvesztésképzés teriiletén a Bank

a) 2024. oktéber 31. napjdig rogzitse szabalyzataban a biztositéki értékelés szabdlyai szerint szamitott
likvidacios fedezetérték (Undiscounted WCV) definicidjat és szamitasanak mddszertanat,

b) 2025. januar 31. napjaig a lejarat nélkiili, illetve évente megujulé non-retail termékek IFRS 9 modellezés
alatti kezelésében azonositott hianyossagok kikiiszobolése érdekében

ba) a Stage2-es lejarat nélkili termékek becsilt varhatd élettartamara a megallapitas A.) pontja szerint
képezze meg a varhato hitelezési veszteség 6sszegét,

bb) azon Stage2-es évente megujuld termékeknél, ahol a hitelmegujitasi folyamatban nincs a Bank részére
olyan valds kilépési pont, amikor az ligyleten nincs hitelkockazata, a becsiilt varhaté élettartamra képezze
meg a varhato hitelezési veszteség 6sszegét.

4, Tokekovetelmény szamitas

4.1.2024. oktdber 31. napjaig az egyedi és konszolidalt hitelezési kockazat tékekovetelményének szamitasa
soran a Bank a KKV kedvezmény érvényesitésére vonatkozé szegmentacios folyamatat ugy alakitsa ki, hogy
az minden esetben megfeleljen a jelen hatarozat indokolasaban jelzett CRR elGirdsban foglalt 2003/361/EK
Bizottsdagi Ajanlasnak, amelynek értelmében az arbevétel adatok megléte és rendszeres frissitése egyarant
szlikséges a KKV kedvezmény elszamolasdhoz. A Bank kiinduldsi alapként abban az esetben hasznilja a belsé
szabalyzata szerinti szegmensbesorolast, amikor a szegmentacids folyamaton beldl és/vagy addicionalis
kontrollokkal meg tudja oldani a specidlis esetek kezelését is (drbevétel adat hianya, konszolidalt arbevétel
figyelembevétele csoporttag esetén).

4.2. A konszolidalt szintl mikodési kockazat tékekovetelményének szamitasa soran a Bank

a) minden esetben az MNB adatszolgdltatasi rendeletében rogzitett elvarasoknak megfelelGen
folyamatosan biztositsa a konszolidalt szintG mdkodési kockazat t6kekoévetelményének teljes kord
alatamasztasat,

b) a konszolidalt szintli mikodési kockazat szavatold t6ke kovetelményének szamitasat mindenkor
folyamatosan a CRR 316. cikkben elGirtaknak megfelel6en végezze, amelynek keretében ne vegye
figyelembe az egyéb mikodési raforditasokbdl szarmazd és rendkivili jellegli eredménytételeket az
iranyadd mutato kalkulacidja soran.

4.3. 2024. oktéber 31. napjaig biztositsa a Bank, hogy a hitelegyenértékesitési tényez6 szamitasa soran a
hitelkeretekhez rendelt CCF szorzdkat a tGkeattételi mutatdban és a t6kemegfelelési mutatéban a keret
jellegének megfeleléen, konzisztens mdédon ossza ki.

5. Szamvitel

5.1. 2025. januar 31. napjaig a Bank szamviteli folyamatait akként mddositsa, hogy a hitelszerz6dések
jogszabalyi elGirdsnak megfelel6 szamviteli rogzitése érdekében a szerz6déses Osszeget mar a



visszavonhatatlan banki kotelezettséget tartalmazd szerz6dés alairdsdnak id6pontjdban vegye
nyilvantartasba, és azt a kapcsolddé adatszolgaltatdsokban jelentse.

6. A jegybanki informaciés rendszerbe torténd jogszabalyi kotelezettségen alapuld rendszeres
adatszolgaltatas

6.1. A Bank az adatszolgaltatasi jelentés elkészitését megel6z6en mindenkor folyamatosan és teljeskorien
alkalmazza az adatszolgdltatasi kotelezettségekrdl sz6l6 aktudlis MNB adatszolgdltatasi rendelet szerinti
tgyfél-szektorbesorolasi szabalyokat.

6.2. Az ligyletek hiteltipus szerinti besoroldsanak adatszolgaltatdsa teriiletén a Bank

a) 2024. augusztus 31. napjdig a megallapitas A.) pontja szerint hibasan jelentett 14 tgyletbdl ered6en a
K23 MNB azonosité kodu adatszolgaltatast a valds és pontos adatok megadasa érdekében 2023. januar-
szeptember honap kdzotti id6szakra visszamendlegesen vizsgalja fellil, és a modositott jelentést kiildje meg
az MNB részére,

b) 2025. januar 31. napjaig a megallapitas B.) pontjaban foglalt hianyossag kikliszobolése érdekében a K23
MNB azonosité kédu adatszolgdltatasi tabla és a HITREG adatszolgaltatds kozott a szerz6déses kamatlab
tekintetében fennallé inkonzisztenciat sziintesse meg,

c) A megdllapitas C.) pontjaban foglaltak tekintetében a jovében teljeskoriien tartsa be az aktualis MNB
adatszolgaltatasi rendeletben foglalt elGirasokat és a jelen hatdrozat indokolasaban foglalt kapcsolédd
szabalyozé elvarasait,

d) 2024. augusztus 31. napjaig rendszerében minden Ujratargyalt Ggyletet az ,Ujratargyalt” jelzGvel jeldlje,
ezzel biztositva, hogy ezen lgyletek a K23 MNB azonosité kédu adatszolgaltatasi tabla "6 - Ujra targyalt-e"
oszlopaban helyesen szerepeljenek, valamint mindenkor tartsa be a hatdlyos adatszolgdltatasi rendeletben
és a jelen hatdrozat indokoldsaban foglalt kapcsolodo szabalyozé elGirasait.

6.3. 2025. januar 31. napjdig biztositsa, hogy a lakossagi és vallalati Ugyletek vonatkozdsaban
rendszerszinten rogzitésre keriljenek az lgyfél és az Ugylet — indokoldsban részletezett -
szerz6déskotéskori alapadatai, valamint azokat a tovabbiakban mindenkor a hatadlyos adatszolgaltatasi
rendelet K21- K23 MNB azonositd kédu adatszolgaltatasi tabldinak kitoltési elSirdsai szerint jelentse.

6.4. A Bank a Multicurrency hitelek megfelel6 adatszolgaltatasa érdekében az Uj szerz6déseket mindenkor
folyamatosan az aktudlis MNB adatszolgdltatasi rendelet K21 és K23 MNB azonosité kddu adatszolgaltatasi
tabldinak kitoltési elGirasai szerint jelentse.

6.5. A Bank a kamattamogatott lakossagi és vallalati Ggyfeleket mindenkor folyamatosan az aktualis MNB
adatszolgaltatdsi rendelet K21- K23 és MO03 MNB azonosité kédu adatszolgaltatasi tabldinak kitoltési
elGirasai szerint jelentse.

7. Likviditas
7.1. A likviditasi kockazat éves felllvizsgalati kotelezettségének teljesitése érdekében a Bank a likviditasi
kockdzati szintek valtozasdt folyamatosan monitorozza és a felilvizsgalatok alkalmdval a kockdzati

stratégidjat, kockdazati étvagyat igazitsa a megvaltozott korilményekhez, tovdbba a felilvizsgalatot
megfelel6en dokumentadlja abban az esetben is, ha nem torténik valtoztatas.

7.2. 2024. oktéber 31. napjaig a Bank olyan napon belili limiteket alakitson ki, amelyek biztositjak, hogy
napon beliil se térténjen tulzott kockazatvallalas, és amelyek megel6zik azt a potencidlis helyzetet, hogy a
napon belll rendelkezésre all6 likviditasi tartalék nem fedezi a sziikséges likviditast.

7.3. 2025. januar 31. napjdig az adatszolgaltatasi jelentéstablak megfelel§ toltése érdekében a Bank
biztositsa azon sziikséges informatikai feltételeket, amelyek el&segitik a manualitds minél nagyobb
mértékben torténd kivaltasat.

8. Informatika

8.1. A Bank 2024. december 31. napjaig gondoskodjon az informatikai rendszert alkotd tgyviteli, zleti
szoftvereszkozok teljes kord és naprakész nyilvantartasardl és annak rendszeres visszaellenGrzésérél.



8.2. 2025. marcius 31. napjaig az infrastrukturaelemek vonatkozdsaban a Bank

o folyamatosan mérje fel az altala haszndlt IT infrastruktiraelemek életciklusat, gyartéi tdmogatdsukat,
e készitsen naprakész tervet az elavultta valé rendszerek kivezetésére vonatkozdan,

o frissitse vagy cserélje le a gyartdi tdmogatdssal mar nem rendelkez§ szoftvereit, eszkozeit,

e rendszeresen és dokumentdlt médon telepitse a biztonsagi javité csomagokat a haldzati eszkdzdkre.

8.3. A Bank 2024. december 31. napjaig a felh&szolgaltatasok vonatkozasaban

o teljeskorlien szabalyozza a felhGszolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységeket és elvarasokat, beleértve
a Bank kockazatkezelési kovetelményeit és modszertanat,

o végezze el teljeskorlen az IT felhGszolgaltatasok kockazatelemzését,

® biztositsa a bels6é szabalyzatban megfogalmazott kontrollrendszernek térténé megfelelést, valamint
hatarid6n belil teljesitse a kockdzatelemzésben meghatdrozott feladatokat.

9. OBA betétbiztositas

9.1. 2024. oktdber 31. napjaig a Bank a f6kdnyvi kivonat és a betétleltar 6sszhangja érdekében vizsgdlja felll
a KBB adatdallomany el&allitasi algoritmusat és a hatalyos konszolidalt betétadat rekordszerkezet leirdsanak
és utmutatdjanak megfelel6en készitse el a KBB adatdllomanyat. Ennek elGsegitése érdekében a KBB
el6allitas folyamataba épitsen ellenGrzési pontokat, amely térjen ki az OBA altal nem biztositott betétesek
ellenGrzésére.

9.2. 2024. oktdber 31. napjaig a 2023. évi dijadatszolgaltatas megfelelGsége érdekében a Bank vizsgalja felll
a 2023. évi dijra vonatkozé adatszolgdltatdsat, javitsa ki a hibakat, majd a mddositott adatszolgaltatast
kildje meg az OBA részére.

9.3. Az Altalanos Uzleti Feltételek aktualizaltsaga terén a Bank szabalyzatai szévegtartalmukban mindenkor
feleljenek meg a betétbiztositassal 6sszefliggd tajékoztatasrdl sz6l6 hatalyos jogszabalyi elGirdsoknak.

Az MNB rendkiviili adatszolgaltatas keretében elGirja a Bank szamara, hogy a jelen hatarozat rendelkezd
része |. f6pontjanak 1-9. pontjaiban és azok alpontjaiban foglalt, hatarid6khoz kotott fellgyeleti
intézkedések teljes korl végrehajtasanak ellendrzésérdl készitett — az Igazgatdsag altal megtdrgyalt és a
Felligyel6 Bizottsag altal jovahagyott — bels6 ellendri jelentést, valamint az intézkedések végrehajtasat
alatamaszté dokumentumokat

a) a folyamatos megfelelést el6ird, valamint a 2024. augusztus 31. napjaig teljesitendd fellgyeleti
intézkedések tekintetében 2024. oktéber 31. napjaig,
b) a 2024. szeptember 30. napjaig teljesitendé felligyeleti intézkedések tekintetében 2024. november 30.

napjaig,
c) a 2024. oktdber 31. napjaig teljesitendd fellgyeleti intézkedések tekintetében 2024. december 31.
napjaig,

d) a 2024. november 30. napjaig teljesitendd fellgyeleti intézkedések tekintetében 2025. januar 31. napjaig,
e) a 2024. december 31. napjaig teljesitendd felligyeleti intézkedések tekintetében 2025. februar 28. napjdig
f) a 2025. januar 31. napjaig teljesitendé felligyeleti intézkedés tekintetében 2025. marcius 31. napjaig

g) a 2025. junius 30. napjdig teljesitendé fellgyeleti intézkedés tekintetében 2025. augusztus 31. napjaig,
h) a 2025. julius 31. napjaig teljesitendd felligyeleti intézkedés tekintetében 2025. szeptember 30. napjaig

kiildje meg az MNB részére.
Az MNB kotelezi a Bankot a jelen hatdrozat rendelkezd része |. fépontjanak 1-9. pontjaiban és azok

alpontjaiban elrendelt felligyeleti intézkedések alapjaul szolgdld jogszabalysértések miatt Gsszesen
61.500.000,- Ft, azaz Hatvanegymillio-6tszazezer forint 6sszegli birsag megfizetésére.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban elGirt kotelezettségeknek nem, vagy
nem teljeskorlien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi felligyeleti
intézkedések alkalmazasara, illetve birsag kiszabasara van lehetGsége.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.



Budapest, 2024. julius 23.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré Pénziigyi Stabilitasi Tanacs

Dr. Matolcsy Gyorgy
a Pénziigyi Stabilitasi Tanacs elndke
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