Az MNB H-JE-1I-B-76/2024. szamu hatarozata az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. atfogé vizsgalatanak
lezarasol

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ullgi Gt 1.) (Biztosité) hivatalbdl lefolytatott
atfogo vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.; telephely:
1122 Budapest, Krisztina korut 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

1. Kotelezi a Biztositét, hogy a lakdsbiztositdsi karrendezési tevékenységével Osszefliggésben alakitson ki olyan
szabalyozast, valamint hozzon létre és m(ikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és
ellenérzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy a
Biztositd
a) karugyek nyilvantartasara szolgdld informatika rendszerei minden esetben a valdésagnak megfelel§ és teljes
korl adatokat tartalmazzanak, maradéktalanul biztositva a karrendezésre vonatkozé hatarid6k betartasanak
felligyeleti hatdsag altali ellendrzését;

b) minden karlgyet késedelem nélkiil, id6szer(ien régzitsen a relevans a nyilvantartasaiban;

c) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hataridében teljesitse a karosult felé fennalld, kell6en
megindokolt kartéritési javaslattételi, illetve valaszadasi kotelezettségét;

d) aszolgaltatasat minden esetben a biztositasi szerz&dési feltételekben vallalt hataridén beliil teljesitse.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva —2024. november
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. Akotelezd gépjarmli-felelGsségbiztositasi termékének karrendezésével 6sszefliggésben kotelezi a Biztositot, hogy
alakitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és m(ikbdtessen olyan nyilvantartdsi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi és ellenGrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul
lehet6vé teszi, hogy a Biztositd
a) karugyek nyilvantartasara szolgdld informatikai rendszerei minden esetben a valésagnak megfeleld, helyes
adatokat tartalmazzanak, lehetévé téve a karrendezésre vonatkozd hatdrid6k betartdsanak fellgyeleti
hatdsag altali ellenbrzését;

b) a relevans karbejelentéseket minden esetben hataridében tovabbitdsa a Kartalanitasi Szamla kezelGje
részére.

Afenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2024. november
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

3. Kotelezi a Biztositdt, hogy a kotelez6 gépjarmu-felelGsségbiztositasi termékével 6sszefliggésben alakitson ki olyan
szabadlyozast, valamint hozzon |étre és m(ikddtessen olyan nyilvantartdsi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és
ellenérzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehet6vé teszi, hogy a
Biztositd
a) minden esetben a jogszabaly altal elGirt hataridGben tegyen eleget a szerz6dés bonus-malus besorolasahoz

szlikséges adatok lekérdezésére vonatkozé kotelezettségének;

b) mindenkor hataridében, illetve maradéktalanul eleget tegyen dijhatralékos szerz6dések esetében az
lzemben tartd felé fennalld dijfelszdlitd kikildési kotelezettségének;

c) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hatarid6ben tegyen eleget a szerz6dés dijnemfizetés
miatti megsz(inése esetében a kotvény- és a karnyilvantartd szerv felé fenndlld adatszolgaltatasi és az
tzemben tarto felé fennadlld értesitési kotelezettségének;

d) arészben ugyanazon biztositasi id6szakra kotott szerz6déseket teljes egészében érvénytelenként kezelje;

e) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hataridGben tegyen eleget a szerzdés dijnemfizetéstdl
eltér6 jogcimen torténé megsziinése esetében a kotvény- és a karnyilvantartd szerv felé fennalld
adatszolgaltatasi és az Gizemben tarté felé fennalld értesitési kotelezettségének.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2024. november
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.



4. Kotelezi a Biztositét, hogy az életbiztositasi termékeivel 6sszefliggésben

a)

alakitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és miikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatdsi és ellen6rzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul
lehet6vé teszi, hogy a biztositasi szerz6dési feltételek szerint

aa) juttassa vissza a tobblethozamot;

ab) hajtsa végre a dijmentesitéseket;

ac) teljesitse a visszavasarlasi igényeket;

belsd szabalyzatban hatarozza meg azokat a feltételeket, melyek esetében a szerz6dési feltételektdl eltérden,
az ott meghatarozott id6pontot kdvetben is lehetEséget biztosit a szerz6dének az értékkovetés elutasitdsara.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2024. november
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

5. A termékfelligyelet- és iranyitds tekintetében a Biztositot az alabbi a)-e) pontban kotelezi, az f) pontban
figyelmezteti, hogy

a)

b)

f)

a termékfeliigyeletre és -iranyitasra vonatkozd szabalyzatdban hatdrozza meg az Osszetettség fogalmat,
azonositsa az Osszetett és nem Osszetett termékeket, tovabba kell6 részletességgel rogzitse a termékek
Osszetettségére vonatkozé feladatokat és folyamatokat;

a termékfelligyeletre és -iranyitasra vonatkozo szabalyzataban részletesen és egyértelmiien hatarozza meg a
termékmonitoring és -fellilvizsgalati folyamatokat, ennek keretében rogzitse, miként toérténik a termékek
figyelemmel kisérése és fellilvizsgdlata, ismertesse a relevans folyamatok |épéseit, az egyes lépésekhez
tartozo felel6sdket, hataridGket, jovahagydkat, tovabba a kontroll sordn figyelembe veend6 szempontokat;
a termékfellilvizsgalatot a jogszabalyban el6irtaknak megfeleléen, a termék szempontjabdl minden lényeges
mutatot, informdaciot figyelembe véve, termékre egyediesitve folytassa le minden értékesitett nem-
életbiztositasi terméke vonatkozdsaban, tovdbbd a termékfelllvizsgalat lefolytatdsat kell§ részletességgel,
ellenérizhetd és atlathaté mdodon dokumentalja;

a termékfelligyeletre és -iranyitasra vonatkozé szabalyzataban a terméktesztelés folyamatat részletesen és
egyértelmUien hatarozza meg, ennek keretében rogzitse a relevans folyamatlépéseket, az egyes lépésekhez
tartozo felel6soket, hataridGket, jovahagydkat, tovabba a tesztelés soran figyelembe veendd szempontokat;
a terméktesztelési folyamatait aldatamaszté dokumentaciét termékre konkretizdltan, megfeleld
részletességgel ugy készitse el, hogy az alkalmas legyen a tesztelés lefolytatasanak és teljeskorliségének
igazoldsara;

a termékeinek a felllvizsgalatat az azokat érint6 szabalyozd (jogszabalyi) kornyezet érdemi, jelentds valtozasa
esetén — tekintet nélkiil a termék feltételezett megfelelGségére — a jov6ben minden esetben, dokumentaltan
végezze el.

A fenti, a)-e) pontban szereplé kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
aldtdmasztva — 2024. november 30. napjaig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

6. Kotelezi a Biztositot, hogy a Relax Bazis Nyugdijbiztositas fantazianev( (a) pont), illetve a kotelezé gépjarmdifele-
I6sségbiztositasi (b) pont) termékének terméktervét a jogszabalyi elGirasoknak feleltesse meg, ennek keretében

a)

b)

azt moddositsa oly mdodon, hogy az a termék jellemzGire iranyado, értelmezheté és felhasznalhato,
ellentmonddsoktdl mentes legyen, illetve

a dijkalkuldcidban csokkentse az egyedi szorzok szdmossagat, tegye atlathatdbbd a terméktervet a havi
modositasok vonatkozasdban, minden hdnapban részletesebben fejtse ki az adott hdnapban meghirdetett
korrekcids tényez6k szdmitasdnak menetét, hogy a szdmitds minden tényez6 esetében egyértelmiien
visszakovethets legyen.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2024. november
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

7. Kotelezi a Biztositot, hogy a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékei altalanos szerz6dési
feltételeiben a biztositdsi szerz&dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, valamint az ligyfelek
tajékoztatasara vonatkozo jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban

a)

minden, a szerz6dés létrejottének szabdlyozdsa kapcsan relevans rendelkezésben szerepeltesse a
szerz6désnek a biztositd rautald magatartasa révén valo létrejotte lehetGségét is;



b)

egyértelmlen, ellentmondasmentesen szerepeltesse az els6 dij(részlet) esedékességére vonatkozd
szabalyokat;

szabdlyozza az egészségligyi kockazatfelmérés, illetve vizsgdlat esetén a kockazatelbiralasra nyitva allo
id6tartamot, a telefonos tavértékesités korében tett ajanlat hatdlyosuldsanak idejét, valamint az ajanlattevé
ajanlati kotottségének tartamat;

rogzitse az életbiztositasok esetén gyakorolhatd rendkiviili felmondas szabalyait;

rendelkezzen a Biztositd kockazatviselése megsz(inésének szabalyairdl;

a szolgaltatasra vald jogosultsag igazolasat csak olyan okirat bemutatasatol tegye fliggévé, amely a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazoldsihoz, illetve a teljesitendd szolgaltatdas mértékének meghatdrozasdhoz —
feltétlen —szlikséges és a jogszabaly altal megengedett;

részletesen hatarozza meg a Biztositd szolgaltatdsahoz szikséges dokumentumok pétldlagos bekérésével
kapcsolatos eljarasra vonatkozé szabalyokat;

mell6zze az olyan rendelkezések alkalmazasat, melyek el6re, az eset Osszes korilményének egyedi
mérlegelésétdl figgetlenil — a Biztositd mentesiilését eredményezben — sulyosan gondatlannak mindsitenek
bizonyos magatartdsokat;

rendelkezzen az alkalmazott kizarasokrdl és ezekkel 6sszefliggésben a varakozasi id6 szabalyairdl;

hatarozza meg a Biztositd a szolgaltatdsai iranti igények elévilési idejét;

figyelemfelhivasra alkalmas moddon kiemelve szerepeltesse a szolgdltatasa korlatozdsara vonatkozé
rendelkezéseket;

egyértelm(en, ellentmondasmentesen rogzitse a szerz6dés létrejottére, illetve hatalybalépésére, valamint az
elsd dij(részlet) megfizetésének, esedékességének id6pontjara vonatkozod rendelkezéseket;

egyértelmlien szerepeltesse a szerz6dés megszlinéséhez kapcsoldodd elszamolasra vonatkozo
rendelkezéseket;

hatdrozza meg az esedékességet kovetben befizetett dijak jovairasanak és befektetésének id6pontjara
vonatkozé rendelkezéseket.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2024. november

30.

napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy a lakasbiztositasi termékei altalanos szerzddési feltételeiben a biztositasi szerz&dési
feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, valamint az ligyfelek tdjékoztatasara vonatkozé jogszabalyi
el6irdsokkal 6sszhangban

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g)

a biztositasi esemény bejelentésére a jogszabalyi elSirdsoknak megfeleld tartamu — kell6en hosszu — hatarid6t
hatarozzon meg;

a szolgaltatasra vald jogosultsag igazolasat csak olyan okiratok bemutatasatdl tegye flggévé, amelyek a
biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitend6 szolgaltatdas mértékének
meghatarozasahoz — feltétlen — sziikségesek;

hatarozza meg, hogy tulbiztositas esetén a szolgéltatast meg nem alapozé dijtobbletet (dijkilonbozetet) mennyi
id6én belll tériti vissza a szerz6d6 részére;

figyelemfelhivasra alkalmas mdédon jelenitse meg az alkalmazott kizardsok mindegyikét;

a szerz6dés megkotését megel6z6en egyértelmd, részletes és a valdsagnak megfelelS irasbeli tdjékoztatast
adjon az el6zetes fedezetvallalas igénybevehetdségérdl vagy annak hianyarol;

az élet és egészség kiegészitd biztositasok esetében rogzitse azt is, hogy a kozlési kotelezettség megsértése
ellenére beall a biztosito kotelezettsége, ha a szerz6dés megkotésétél a biztositasi esemény bekovetkezéséig
ot év mar eltelt;

szerepeltesse a Biztositd karrendezéssel kapcsolatos kiilonds kotelezettségeit is.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2024. november

30.

Az

napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

tgyfelek tajékoztatdsahoz kapcsoldéddan felhivja a Biztositét, hogy mindenkor tartsa be a tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2024. november 30.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Az Ugyfelek tajékoztatdsdhoz kapcsoléddan felhivja a Biztositot, hogy mindenkor gondoskodjon a KID
jogszabdlyban meghatarozott tartalommal és médon térténd elGallitasarol.

A fenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2024. november 30.
napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Az ligyfelek tajékoztatasahoz kapcsoldddan felhivja a Biztositot, hogy

a) mindenkor gondoskodjon a biztositasi termékismertetd jogszabdlyban meghatdrozott formaban és
tartalommal torténé el6allitasardl;

b) mindenkor gondoskodjon a biztositasi termékismertetd ligyfelek részére torténd atadasardl;

c) mindenkor tartsa be a biztositasi szolgdltatdsra jogosult szolgéltatdsi igényével Osszefligg6 tajékoztatasi
kotelezettségre vonatkozé jogszabdlyi rendelkezést;

d) az alkalmassagi nyilatkozat tartalmat mindenkor a vonatkozo jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban alakitsa ki;

e) a biztositasi jogviszony létrejottét megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be;

f) mindenkor gondoskodjon a nem-életbiztositasi termékek értékesitése esetén a termékismerteté dokumentum
jogszabdlyban meghatarozott modon torténd el6allitdsarol és dtadasardl.

A fenti felhivdsokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2024. november
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

A panaszkezelés tekintetében felhivja a Biztositot, hogy

a) a fogyasztdi panasz hataridében torténé megvalaszolasara vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor
tartsa be;

b) a panasznyilvantartast mindenkor a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések szerinti tartalommal vezesse;

c) a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo kifogdst tartalmazé fogyasztdi beadvanyokat
mindenkor panaszként kezelve, tartalmuk szerint birdlja el, és a fogyasztdi panasz elutasitdsa esetén a
jogorvoslati tajékoztatas tartalmara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa
be;

d) a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo kifogast tartalmazé fogyasztdi beadvanyokat
mindenkor panaszként kezelve, tartalmuk szerint birdlja el, és mindenkor tartsa be a panasz hatarid6ben
torténd megvalaszoldsara vonatkozd jogszabalyi rendelkezést.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2024. november
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositdt, hogy tartalékolasra vonatkozo belsd szabalyozasat és gyakorlatat akként alakitsa at, hogy a
jovében csak a jogszabalyi el6irasoknak megfelels tartalékokat képezzen.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2024. november
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

A tevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban kotelezi a Biztositot, hogy

a) a jogszabalymddosulas kovetkeztében mar nem bejelentéskoteles kiszervezésekkel kapcsolatosan tegye meg
az azoknak az MNB altal a felligyelt intézmények torzsadatairdl vezetett nyilvantartasbdl (KTA) valo torléséhez
szlikséges bejelentést;

b) a kiszervezési szerz6désekre vonatkozo belsé nyilvantartdsaban szerepeltesse a kiemelten fontos (kritikus vagy
fontos) szerz6dések MNB-hez tortént bejelentésének id6pontjat.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2024. november
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

Kotelezi a Biztositot, hogy megfelel6en gondoskodjon az informatikai biztonsagi rendszer énvédelmét, kritikus
elemei védelmének zartsdgat és teljeskorliségét biztositd ellenGrzésekrdl, eljardsokrél. Ennek keretében végezze
el az internetrdl elérhet6 WEB alkalmazasainak teljeskord felmérését, a felllvizsgalt kilsé alkalmazdasok listajat (1P
cim és URL), az azokon elvégzett —vagy tervezett — IT biztonsagi vizsgédlatok jegyz6konyveit, tervezett idpontjait
az MINB részére kiildje meg; gondoskodjon a kritikus sérilékenységek szabalyzatban meghatarozott id6ben torténé



kijavitasarol és az MNB részére kildje meg a kritikus hibdk nyilvantartasat (feltlintetve a hiba keletkezésének idejét
is) és a javitasukra hozott intézkedési tervet, végezetil biztositsa, hogy az interneten a WEB alkalmazasai csak
megbizhatd tanusitvanyokat hasznaljanak.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2024. november
30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

16. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkez6 részének 1-8. és 13-15. pontjaban jelzett és a hatarozat
indokoldsanak I-VIIl. és XIlI-XV. fejezetében megallapitott jogszabdlysértések miatt 49.000.000,- Ft, azaz
negyvenkilencmillio forint 6sszegt feliigyeleti birsag megfizetésére.

17. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezd részének 9-12. pontjaban jelzett és a hatarozat indokoldsanak IX-
XIl. fejezetében megallapitott jogszabalysértések miatt 48.000.000,- Ft, azaz negyvennyolcmillié forint dsszegl
fogyasztévédelmi birsag megfizetésére

A kiszabott fogyasztévédelmi és felligyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
belll kell az MNB hatosagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
,fogyasztévédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamdanak feltiintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagésszeg utan
késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utan nem szamithatd fel késedelmi potlék. A késedelmi pétlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell
befizetni, a hatdrozat szamdnak feltlintetésével, ,késedelmi pétlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok maddjara haladéktalanul végrehajtasra
keril. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami addhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztosito figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskor(en,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehetdsége,
ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.
Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem mertilt fel.
(...)
Budapest, 2024. augusztus 30.
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