A Magyar Nemzeti Bank H-JE-I-B-278/2024. szamu hatarozata a Statosfera Bankszamlainformaciés Szolgaltaté
Korlatolt FelelGsségli Tarsasag részére felligyeleti intézkedések alkalmazasardl és birsag kiszabasarol

A Statosfera Bankszamlainformacids Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségili Tarsasagnal (székhely: 3538 Miskolc,
Hunyadi Janos utca 56. cégjegyzékszama: Cg.05-09-028450) (Intézmény) hivatalbdl lefolytatott ellendrzési
eljaras soran a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephely: 1122 Budapest,
Krisztina korut 6.) (MNB) a kovetkezd

hatarozatot
hozza.

I. Az MNB koételezi az Intézményt, hogy m(ikédése sordn a jogszabalyi elSirasok teljes kor(i betartasa és a
maradéktalan prudens m(ikodés érdekében az aldbbi felligyeleti intézkedéseknek tegyen eleget:

1. Szamvitel

1.1. 2024. december 31. napjaig biztositsa a fé6konyvi és az analitikus allomanyok teljes korl 6sszhangjat annak
érdekében, hogy a f6kdnyvben kimutatott dllomanyok valdsagtartalma megbizhatdan alatamasztott legyen.

1.2.2024. december 31. napjaig egészitse ki Szamlarendjét f6tevékenysége, a ReCash Szolgaltatassal kapcsolatos
tevékenység specifikus szamuviteli 6sszefliggéseivel.

1.3. 2024. december 31. napjdig biztositsa analitikus nyilvantartasainak visszakereshet&ségét annak érdekében,
hogy a Felhasznaldkkal szembeni kotelezettség, valamint az azt aldtamasztd analitika egyezdsége ellendrizheté
legyen és ennek eredményeként készitse el a SZAMV.3. megallapitasban foglalt Kimutatast, amelyet kiildjén meg
az MNB részére, tovabba a visszakereshetdséget a jov6ben mindenkor, folyamatosan és teljeskoriien biztositsa.

1.4. 2024. december 31. napjdig készitse el a jogszabaly altal elGirt szolgaltatas elkiilonitési szabalyzatat a
szamlainformacids szolgaltatasi tevékenységhez, valamint ahhoz kapcsoldddan mas pénziigyi szolgaltatasokhoz
kothet6 tételek elkllonitése érdekében.

1.5. 2024. december 31. napjaig Szamviteli Politikajaban jelenitse meg, hogy mely eszkdzre vonatkozdan él az
értékhelyesbitéssel, valamint azt, hogy milyen mddszerekkel, milyen informdacidk alapjan hatdrozza meg a piaci
értéket.

1.6. 2024. december 31. napjaig végeztesse el az immateridlis joszag (ReCash Alkalmazas) szoftver piaci
értékének 2023. december 31-i vonatkozasi id6pontra térténé meghatdrozasat az lIgazsaglgyi SzakértGi
Névjegyzékben szereplS, a szoftver piaci értékeléséhez megfelel6 szakmai hattérrel rendelkezé igazsagigyi
szakértGvel, valamint a jov6ben a szoftver piaci értékelését a mérlegkészités id6pontjara vonatkozdan évente
Ujitsa meg és vizsgalja felil, tovabba a jov6ben a szamviteli nyilvantartasokba mindenkor a szamviteli torvénynek
és a szamviteli szabalyozdsnak megfelel6en rogzitsen adatot.

1.7. 2024. december 31. napjaig gondoskodjon a jogszabalyi kdtelezettségen alapuld kdnyvvizsgaldi feladatokat
ellatd, pénzigyi intézményi mingsitéssel rendelkezé konyvvizsgadlé megvalasztasardl. Ennek érdekében hivja
Ossze taggylilését és a taggylilés altal megvalasztott konyvvizsgaloval kdsse meg a jogszabalyi kotelezettségen
alapuld konyvvizsgaloi feladatok ellatasara vonatkozo kényvvizsgaldi megbizasi szerz6dést, amely tartalmazza az
Intézmény 2021-2023. évi éves beszamoldinak auditaldasara sz6l6 megbizast is, és a jov6ben teljeskorien tartsa
be a pénzforgalmi intézmények konyvvizsgdlatara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket.

1.8. 2025. janudr 15. napjaig tegyen eleget az Uj kodnyvvizsgalé személyére vonatkozd bejelentési
kotelezettségének, valamint a jév6ben mindenkor teljeskorlien jelentse be az MNB térzsadatnyilvantartdsaba az
MNB bejelentési kotelezettség ald tartozo térzsadatokat.

Kapcsolattartas az E-ligyintézési tv. és az MNB tv. vonatkozo elGirasai alapjan elektronikus tigyintézés keretében lehetséges
(httgs:[[era.mnb.hu[ERA.WEB[).

Kérjiik, hogy a Pénzpiaci szolgaltatas megfelel§ almappajaban talalhato (irlapon keresztil kiildjék meg dokumentumaikat, és felhivjuk
figyelmiiket, hogy az MNB altal adott iktatészamot az Girlapon minden esetben feltlintetni sziveskedjenek.


https://era.mnb.hu/ERA.WEB/

1.9. 2025. marcius 31. napjaig végezze el az alabbi a)-c) alpontokban foglalt szamviteli feladatokat, valamint a
jovében éves beszamoldinak elkészitése soran mindenkor, teljeskorlien feleljen meg a hatalyos szamviteli
el6irdsoknak. Az éves beszamoldk Osszeallitdsa és elfogadasa sordn mindenkor biztositsa a konzisztenciat, és a
konyvvizsgdld altal auditalt végleges éves beszamolot a fliggetlen kdnyvvizsgaldi jelentéssel egyiittesen, minden
egyes Uzleti évre vonatkozdan tegye kdzzé a kozhiteles nyilvantartasban.

a) A hatalyos szamviteli jogszabalyban elGirtak szerint — a kettds kényvvitel szabalyai alapjan - készitse el Ujra a
2021. és 2022. évi éves beszamoldit, és gondoskodjon azoknak az uj kényvvizsgdlé altali djra auditalasardl,

b) a 2022. évi éves beszdmold ismételt elkészitése sordn javitsa ki a SZAMV.8 megallapitasban foglalt hibat,
tovabba a fuggetlen konyvvizsgdldi jelentés kiegészit§ mellékletének utolsd verzidjat toltse fel a kodzhiteles
nyilvantartasba,

c) készitse el a 2023. évi éves beszamoldjat — a kettds konyvvitel szabdlyai alapjan — és a kdnyvvizsgald altal
auditalt 2023. évi éves beszamoldt, valamint a flggetlen konyvvizsgaldi jelentést tegye kdzzé a kozhiteles
nyilvantartasban.

2. Uzleti tevékenység

2.1. 2025. marcius 31. napjdig a ReCash Szolgaltatas keretében nyujtott pénzvisszatéritések nyilvantartasanak
megfelelGsége érdekében a Vizsgdlt Id6szakra visszamendleg — elszamolasi bizonylatok és tranzakcidlistak
alapjan — vizsgalja fellil és javitsa ki a Felhasznaldk részére kifizetett pénzvisszatéritésekrél szold nyilvantartast
annak érdekében, hogy az 6sszhangban dlljon a Partnerek altal atutalt pénzvisszatéritésekkel.

2.2. 2025. marcius 31. napjaig a Felhasznaldk részére torténd teljes korl elszamolas érdekében az aldbbiakat
hajtsa végre:

A) az UZL.3 megallapitasban foglaltak figyelembevételével és az ASZF-ben rogzitett feltételek szerint fizesse ki a
Felhasznaldk részére a felhasznaléi koveteléseket és ezzel parhuzamosan teljeskoriien alakitsa ki az UZL.2
megallapitdsban foglalt nyilvantartdsat,

B) a Partneri szerz8désekben és az ASZF-ben rogzitse a Partner altal megfizetett pénzvisszatéritésekrdl sz6lé
rendelkezés szabalyait és a Partner részére torténd visszautalas feltételeit, valamint tizleti nyilvantartasa alapjan
hatarozza meg a ki nem fizetett pénzvisszatéritések Osszegét és a Partnerekkel egyeztessen azok
felhaszndlhatdsagaradl.

2.3. Mindenkor, teljeskorien tartsa be a fizetési titok védelmére vonatkozo rendelkezéseket, és a Felhasznaldk
adatainak védelme érdekében a jelen hatdrozat kézhezvételét kdvetben azonnali hatdllyal sziintesse meg a jelen
hatdrozat indokoldsaban részletezett jogszabalysért6 gyakorlatat.

3. Informatika

Informatikai rendszerének folyamatos és teljes kor(i védelme, valamint informatikai tevékenységének jogszabalyi
megfelelGsége érdekében 2025. marcius 31. napjaig az alabbi felligyeleti intézkedéseknek tegyen eleget:

3.1. Az IT biztonsag kiépitésének megfelelsége érdekében gondoskodjon a fiiggetlen informatikai biztonsagi
funkcié kialakitasardl, valamint a biztonsdgi kockazatokkal aranyos mddon hatdrozza meg a vonatkozd
feladatokat.

3.2. Az adatgazdak és a rendszergazdak kijelolésének megfelel6sége érdekében gondoskodjon az adatgazddk és
rendszergazdak dokumentalt médon torténd kijellésérdl az 6sszes adatkor és rendszer esetében.

3.3. Szabalyzatban teljeskorlien hatdrozza meg az egyes munkakorok betéltéséhez sziikséges informatikai
ismereteket.

3.4. Az informatikai beszerzések, fejlesztések és az Gzembedllitds megfelel6sége érdekében a fejlesztés és
valtozaskezelés soran készitse el a Fejlesztési és valtozaskovetési szabdlyzatban elvart dokumentumokat,
teszteket, jovahagyasokat, ezzel is biztositva, hogy mindenkor rendelkezésére alljon az informatikai rendszerének
rendszerleirdsa és modellje, valamint az adatok szintaktikai szabalyai és taroldasi szerkezetének leirdsa.

3.5. Gondoskodjon a rendszer biztonsagi kockazattal aranyos virus- és mas rosszindulatu program elleni
védelmérél, amelynek megteremtésére



- vezessen be a kartékony kdéd elleni védelmi megoldast, esetlegesen integritasellen6rzést és rootkit elleni
védelmet és biztositsa annak teljes kord telepitését, majd a biztonsagi kockdzatokkal aranyosan alakitson ki és
mikddtessen olyan folyamatot, mely megfelel8en biztositja a halézatan Gzemeld eszk6zokodn a kartékony kod
elleni védelmi rendszer telepitettségének, naprakészségének, valamint a kartékony kdédok észlelésének
rendszeres ellenGrzését, jelentését,

- alakitson ki olyan kdzponti felligyeleti megoldast, vagy folyamatokat, melyek biztositani tudjak a kartékonykadd
elleni védelmi eszkdzok konfiguracidjanak egységes kezelését, és biztositsa a virusvédelmi események kézponti
felligyeletét, feldolgozasat.

3.6. A biztonsagi kockazatokkal aranyosan alakitson ki és folyamatosan tartson naprakészen adatbaziskezelGire
a biztonsdagi beallitasok erdsitésére vonatkozd ,hardening” eljarasokat, és biztositsa azok alkalmazasat az
adatbaziskezel6 rendszerein. Ennek megvaldsitasat koveten gondoskodjon a biztonsagi kockazattal aranyosan
olyan biztonsagi kornyezetrél, amely az informatikai rendszer miikddése szempontjabdl kritikus folyamatok
eseményeit napldzza, erGsitse meg a biztonsagi beallitasait, valamint biztositsa az adatbazisok megfeleld
monitorozdasat.

3.7. Hatdrozza meg és szabalyzatdban rogzitse az Osszeférhetetlen szerepkoroket, valamint biztositsa a
jogosultsagok rendszeres és dokumentalt felllvizsgdlatat.

3.8. Gondoskodjon a kockdzatelemzésen és (zletihatds-elemzésen alapuld Uzletmenet-folytonossagi és
katasztréfa-helyredllitasi tervek kialakitasardl, rendszeres felllvizsgalatardl, melyek mikod&képességérdl
dokumentalt teszttel gy6z6djon meg, tovabba alakitsa ki szervereinek foldrajzilag elkiilondlt tartalékolasat és
biztositsa a helyreadllitdsra szolgalé mentések és archiv allomanyok tobb helyszinen, az éles kdrnyezettdl
elkulonitett tartalék helyszinen is térténd taroldsat, illetve olyan tartalék megoldas kialakitasat, ami az Gzletileg
elfogadhato kritikus helyreallitasi idének és kritikus helyreallitasi pontnak megfelelS helyreallas mellett biztositja
a szolgdltatasainak fenntartdsat.

3.9. Az informatikai és az informatikai biztonsagi vizsgalatok megfelel§sége érdekében

- biztositson szakirdnyu ismeretekkel rendelkezd IT és informdcidbiztonsagi ellendrt, valamint sziintesse meg az
ezen funkcié elldtdsa kapcsan a szervezeti hierarchidban jelenleg fenndlld, az indokolasban foglalt
szabalytalansagot, valamint az egyéb felsorolt hianyossagokat,

- tervezzen és végezzen dokumentalt formaban informatikai és informatikai biztonsagi targyu belsé
ellenérzéseket, amelyek lefedik az informatika teljes teriletét, tovabba dokumentalja megfelel6en az esetleges
megallapitdsokat felel6s és hatarid6 megjeldlésével, valamint gondoskodjon a belsé ellenéri vizsgalatok
fels6vezetés felé torténs rendszeres és dokumentalt beszamoldsarol.

3.10. Vizsgalja fellll, szabdlyozza és erdsitse a biztonsagi ellen6rzések, beleértve a sériilékenységvizsgalatok és
betorési tesztelések folyamatait, gondoskodjon az ellenérzés rendszeres — elvarasok szerinti — végrehajtasarol,
valamint részletesen szabalyozza a biztonsagi vizsgdlatok folyamatat, beleértve a felel6sségek, a kockazatok
kezelését és felvallalasat.

3.11. A kiszervezett tevékenységek ellendrzésének szabdlyozottsaga és megfelel6 gyakorlata érdekében a
tevékenységi engedélyében bejelentett kiszervezések kapcsan biztositsa azok éves ellendrzését, amelynek
keretében vizsgalja a kiszervezett szolgdlatasokrol szoléd szerz6désekben foglaltak teljestlését, kilonos
tekintettel a szolgaltatasi szintek teljesiilésére, a klima, tlizvédelem, beléptets- és riasztérendszer, valamint az
alternativ aramforrasok éves karbantartdsanak megtorténtére.

4. Villalatiranyitas

4.1. A vallalatiranyitasi stratégia megfelel6sége érdekében 2025. marcius 31. napjaig az Intézmény

- m(ikodése soran forditson kiemelt figyelmet a tevékenységek végzéséhez sziikséges jogszabalyi kovetelmények
atfogo és teljes korl ismeretére, valamint az MNB ajanlasokban és vezetGi korlevelekben foglaltak betartasara,

- a szervezeten belll alakitsa ki pénzforgalmi szolgdltatdsa méretéhez és Osszetettségéhez illeszkedd azon
szakmai kompetencidkat, amelyek a prudens mikodés elérése és fenntartasa érdekében folyamatosan
biztositjak a megfeleld szinvonalu ellenérzési funkcidt, szamvitelt, adatszolgaltatast, IT biztonsagot, illet6leg az
MNB felligyelése ala tartozd és nyilvantartott tevékenységek szakmai kontrolljat.



4.2. 2025. marcius 31. napjaig alkalmazzon a jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6 belsé ellenért, valamint vezesse
be az Intézményben a teljeskorlien dokumentdlt, a jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6 belsé ellenérzési
vizsgalatokat, amelynek sordn vegye figyelembe a vonatkozé MNB szabalyozdkat is.

4.3. 2024. december 31. napjaig alakitsa ki és megfelel6en szabdlyozza a szdmlainformacids szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos belsé szabalyokat, folyamatokat, felel6sségi koroket, kontrollpontokat.

5. Adatszolgaltatas

5.1. 2025. marcius 31. napjaig tegyen eleget kotelezettségének és nyljtsa be az MNB részére a jelen hatdrozat
indokolasaban emlitett MNB rendelet P72 MNB azonosité kédu (,A célra rendelt interfésszel kapcsolatos,
rendkivili intézkedést igényl6 problémak” megnevezés(i) adatszolgaltatast, valamint azt a jov6ben a rendszeres
adatszolgaltatas keretében mindenkor, hatarid6ben kildje meg az MNB részére.

5.2. A mérleg- és eredménykimutatas tételek szerinti elkiilonitése érdekében 2024. december 31. napjaig javitsa
ki az UZL.5 megallapitasban jelzett adatszolgaltatdsi tabla hidnyossagait és a kijavitott adatszolgaltatdsi tablat
kiildje meg az MNB részére, valamint a jév6ben mindenkor az MNB adatszolgaltatasi rendelete altal elvart
tartalommal teljesitse jelentésszolgalati kotelezettségeit.

Az MINB felhivja az Intézmény figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorten, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi intézkedések
alkalmazasdra van lehetGsége, ideértve tovabbi birsag kiszabasat, illetéleg a miikbdési engedély visszavondsat is.

Il. Az MNB rendkivili adatszolgaltatasi kotelezettség keretében elGirja az Intézmény szamdra, hogy a jelen
hatdrozat rendelkezd része I. pontjanak 1-5. pontjaiban és azok alpontjaiban foglalt felligyeleti intézkedések
végrehajtasardl készitett és a végrehajtasokat aldtamaszté dokumentacidval elldtott — az ligyvezetés altal is
jovahagyott — jelentést

a) a jelen hatarozat kézhezvételét kbvetSen haladéktalanul végrehajtandd felligyeleti intézkedés tekintetében a
végrehajtast kovet6 3 (harom) napon beliil,

b) a 2025. januar 15. napjaig teljesitendd felligyeleti intézkedés tekintetében a teljesitést kovetd 3 (harom) napon
beltl,

c) a 2024. december 31. napjaig végrehajtando felligyeleti intézkedések tekintetében a végrehajtast kovetd 15
(tizenot) napon beldl,

d) a 2025. marcius 31. napjaig végrehajtando felligyeleti intézkedések tekintetében a végrehajtast kovets 15
(tizendt) napon beliil

kiildje meg az MNB részére.

lll. Az MNB kotelezi az Intézményt a jelen hatarozat rendelkezé része |. fépontjanak 1 - 5. pontjaiban és azok
alpontjaiban foglalt felligyeleti intézkedések alapjaul szolgald hidanyossagok miatt 16.750.000,- Ft, azaz
Tizenhatmillié-hétszdzotvenezer forint 6sszegl birsag megfizetésére.

Az eljards soran eljardsi koltség nem merdlt fel.

Budapest, 2024. november 26.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Vastag Laszlé
a Pénzpiaci szervezetek prudencialis és fogyasztovédelmi
feliigyeletéért felelGs ligyvezetd igazgatd
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