A Magyar Nemzeti Bank H-JE-1-B-89/2024. szamu hatarozata a Groupama Biztositd Zrt. részére atfogé vizsgalat
lezarasa targyaban

A Groupama Biztosito Zrt.-nél (székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C) (Biztositd) hivatalbdl lefolytatott
atfogo vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.; telephely:
1122 Budapest, Krisztina korut 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza.

Kotelezi a Biztositot, hogy a kotelezd gépjarmd-felelsségbiztositasi termékével dsszefliggésben alakitson ki olyan
szabalyozast, valamint hozzon létre és m(ikodtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és
ellenérzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy a
Biztositd

a) aszerzGdés létrejotte vonatkozasadban a kotvény- és a kdrnyilvantarto szerv felé fenndllé adatszolgaltatasi
kotelezettségének minden esetben és mindenkor a jogszabdly altal el8irt hatarid6ben tegyen eleget;

b) afedezetetigazold okiraton minden esetben a valésagnak megfelelGen tiintesse fel a biztositasi évfordulét;
c) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hatarid6ben tegyen eleget az lizemben tarto felé
fennalld, az esedékességig meg nem fizetett dij teljesitésére vonatkozd felszdlitasi kotelezettségének;

d) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal el6irt hatdridében teljesitse a szerzddés dijnemfizetés
miatti megsziinése esetében a kétvény- és a karnyilvantarté szerv felé fennallo értesitési kotelezettségét;

e) minden esetben és a jogszabdly altal elGirt hataridGben teljesitse a szerz6dés dijnemfizetés miatti
megsz(inése esetében az lizemben tarto felé fenndllo értesitési kotelezettségét;

f)  a kgfb szerz6dés dijnemfizetés miatti megsz(inése hatdlyaként minden esetben a valésagnak megfeleld
id6pontot rogzitsen a nyilvantartasaban;

g) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hatarid6ben tegyen eleget a szerzGdés
dijnemfizetéstdl eltérd jogcimen torténd megszlinése esetében a kétvény- és a karnyilvantarto szerv felé
fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségének;

h) minden esetben és mindenkor a jogszabdly 4altal elGirt hataridGben tegyen eleget a szerz6dés
dijnemfizetéstdl eltéré jogcimen térténd megszlinése esetében Gzemben tartd felé fenndlld értesitési
kotelezettségének;

i)  az érdekmulassal megsz(ing szerz6dések esetében az errél torténd biztositoi tudomdsszerzés idépontjat a
valdsagnak megfelelGen tartsa nyilvan.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2025. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

2.

Kotelezi a Biztositot, hogy a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékeivel 6sszefliggésben alakitson
ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és mikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi és ellenGrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul
lehet6vé teszi, hogy a Biztositd

a) a szerz6désnyilvantartd rendszereiben minden esetben rogzitse a kotvény szerz6dd altal atvételének
tényleges — dokumentumokkal alatamasztott — id6pontjat;

b) a létrejottukrdl szdl6 értesités kézhezvételét kévetd 30 napon belll felmondott szerz6dések esetében a
szerz6dési feltételekben foglaltaknak megfelelé hataridében szamoljon el a szerz6d6 féllel;

c) alétrejottikrél sz416 értesités kézhezvételét kovets 30 napon belil felmondott szerz6dések megsz(inésérdl
sz016 tajékoztatasban a kotvénykidllitasi dijat 6sszegszerlien tiintesse fel, azaz szamszer(sitve szerepeljen,
hogy kotvénykiallitasi dij jogcimen milyen Gsszeget vont le a Biztosité az Ugyfél részére visszafizetett
Osszegbdl.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdmasztva — 2025. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

3.

A vdllalatiranyitas és bels6 ellen6rzési rendszer vonatkozdsdban kotelezi a Biztositot, hogy alakitson ki és
mikodtessen olyan nyilvantartasi rendszert, amely a jogszabalyokkal 6sszhangban lehet6vé teszi a belsé
szabalyzatok éves, illetve rendkiviili fellvizsgalata megtorténtének megfelelé dokumentalasat.



A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2025. marcius 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

4.

Az informatikai biztonsaggal dsszefliggésben kotelezi a Biztositét, hogy

a) gondoskodjon az egyes rendszereinek a naprakészségérdl, a biztonsagi javitasok telepitésének megfelel6
rendszerességérdl és ezek belsé szabalyzataiban valé 6sszhangjardl, tovabba folyamatosan mérje fel az
altala hasznalt IT infrastruktiraelemek életciklusat, gyartéi tdmogatdsukat, majd készitsen és tartson
naprakészen tervet az elavulttd valo rendszerek kivezetésére vonatkozdéan és biztositsa a mar nem
tdmogatott hardvereszkdzok, operacids rendszerek, alkalmazdsok és adatbazisok cseréjét, vagy —
amennyiben ez valamilyen Gzleti funkcionalitds fenntartdsa miatt rovid tdvon nem lehetséges — azok
kiegészitd kontrollokkal torténé megerdsitését és vallalast a kivezetés hataridejére;

b) vizsgalja felll jogosultsagkezelési folyamatait, kiilonos tekintettel a jogosultsag ellenérzésekre vonatkozé
elvarasaira és gyakorlatara, majd ennek eredményeképpen biztositsa az elvart gyakorisaggal torténd
jogosultsag felllvizsgalatok végrehajtasat, tovabba gondoskodjon a régdta nyitott jogosultsag valtoztatasi
feladatok rendszeres ellen6rzésérél és lezardsardl és vizsgdlja felll a nem lejard jelszavu Active Directory
felhasznalodi fiokok sziikségességét;

c) gondoskodjon a helyreallitasi elvarasok egyértelm(i meghatdrozasardl és vezetdi elfogadasardl, valamint a
katasztréfa helyreallitasi tesztek soran a Biztositd az egyes események, helyredllitdsok egyértelm(
dokumentalasaval igazolja, hogy képes az Osszes rendszert az elvart idén belll helyreallitani, valamint
dolgozzon ki folyamatot az lizletmenet folytonossagi tesztek soran azonositott hidnyossagok kezelésére
vonatkozd intézkedési tervek nyomon kévetésére és ellendrzésére;

d) mindenkor feleljen meg a szabdlyzataiban foglaltaknak, hajtsa végre az elvart gyakorisag és hatokor szerinti
ellenérzéseket, valamint gondoskodjon a feltart sériilékenységek lehet6 legrévidebb idén belili javitasardl;

e) gondoskodjon rdla, hogy a (..) szolgdltatasrél a vonalak atkeriiljenek a (...) rendszerbe biztositva az
tgyfélhivasok rogzitését és visszahallgathatdsagat;

f)  az elektronikus szerz6déskotési folyamata soran mindenkor gondoskodjon a személyes- vagy pénzigyi
agazati titok korébe tartozo lgyféladat biztonsagos ataddasardl.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — a jelen hatarozat
kézhezvételét kdvetd 180 napon belil tijékoztassa az MNB-t.

5.

A tevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban kotelezi a Biztositot, hogy hozzon létre és
mikodtessen olyan nyilvantartdsi rendszert, amely maradéktalanul biztositja a kiszervezési targyu szerzédések
teljes korl nyilvantartdasat, igy rogziti azt, hogy a tevékenységet a Biztosito adott esetben csak részben szervezte
ki, és a kiszervezés ezért nem kiemelten fontos tevékenység kiszervezésének mingsiil, illetve hogy a kiemelten
fontos tevékenység kiszervezését a Biztositd a felligyeleti hatdosag részére bejelentette, valamint a bejelentés
id6pontjat.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2025. marcius 31.
napjdig irdsban tdjékoztassa az MNB-t.

6.

A befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékeivel 6sszefliggésben kotelezi a Biztositot, hogy a

biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire, tovabba az ugyfelek

tajékoztatasara vonatkozo jogszabalyi elSirasokkal 6sszhangban a szerz6dési feltételekben

a) a biztositasi kockdazat jelentds novekedése jogkovetkezményénék meghatdrozasa soran ne térjen el a
szerz6d6 hatranyara a relevans jogszabalyi rendelkezésben foglaltaktol;

b) csak olyan, a szerz6dé6t terheld koltségeket tiintessen fel, amelyek a szerz6d6 felet ténylegesen terhelik.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdamasztva — 2025. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

7.

A t6ke- és tartalékkockdzatok kdrében az MNB a Biztositot

a) figyelmezteti, hogy amennyiben kockazati profilja jelentésen eltér az utoljara bejelentett szavatol6tSke-
szlikséglet alapjaul szolgdld feltevésektSl és az elGirdasoknak megfelel6en Ujraszdmitja a szavatoldtéke-
sziikségletét, azt a jovGben 30 napon belil minden esetben jelentse be az MNB részére;



b) kotelezi, hogy a jogszabalyi elGirasoknak megfeleléen dokumentalja a biztositastechnikai tartalékok
szamitasaban alkalmazott feltevések — kiilonosen a koltségfelosztasra vonatkozéak — kivalasztdsat, illetve a
dokumentdcidban mutassa be a kivalasztas céljait és az e valasztds megfelel6ségének meghatdrozasara
haszndlt kritériumokat, tovabba a dokumentacio alapjan a koltségfeltevések megfelel6ségének vizsgalatat
is végezze el.

A fenti b) pontban foglalt kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva —
2025. junius 30. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

8.  Atermékfellgyelet- és iranyitas korében az MNB a Biztositot kotelezi, hogy

a) atermékek bevezetése el6tt készitsen olyan 6sszefoglald elemzést, amely a termékteszteléssel kapcsolatos
elGirdsoknak megfelelGen értékeli a termék teljesitményét és kockazat/nyereség profiljat, valamint rogziti,
hogy a biztositasi termék a teljes élettartama soran megfelel-e a célpiac beazonositott igényeinek, céljainak
és jellemzdinek, és ezt megfelel6en dokumentilja;

b) a termékmonitoring- és felllvizsgalat folyamataban térjen ki minden olyan tényezs, esemény vizsgalatara
mely |ényegesen befolyasolja a termékek f6 tulajdonsdagait, kockazati fedezetét vagy biztositékait, igy a
rendszeres termékfeliilvizsgdlat soran kiilondsen a unit-linked termékek esetén vizsgdlja, értékelje a
mogottes eszkozalapok teljesitményét és ennek az Ugyfélmegtériilésre gyakorolt hatdsat. Tovabba
hatarozza meg és a vonatkozd szabdlyzataiban is rogzitse azon eseteket, amikor a Biztositonak intézkednie
sziikséges a terméket megvasarld ugyfelet kedvezdtlendl érint6 helyzet enyhitésére és a karos esemény
tovabbi el6forduldasanak megel6zésére, ezzel is biztositva, hogy a termékek folyamatosan megfeleljenek az
azonositott célpiac igényeinek, jellemzGinek és céljainak.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2025. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

9. Gépjarmlibiztositasi karrendezési tevékenységével 6sszefliggésben kotelezi a Biztositdt, hogy alakitson ki olyan
szabalyozast, valamint hozzon létre és m(ikodtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és
ellenérzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy a
Biztositd kariigyek nyilvantartasara szolgdlé informatika rendszerei a jov6ben minden esetben a valdsagnak
megfeleld és teljes kor( adatokat tartalmazzanak, biztositva a kdrrendezésre vonatkozé hatarid6k betartasanak
felligyeleti hatdsag altali ellen6rzését.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2025. marcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

10. A minGsitett fogyasztobarat otthonbiztositdsi termékéhez kapcsolddd karrendezési tevékenységével
Osszefliggésben kotelezi a Biztositdt, hogy alakitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és mikddtessen
olyan nyilvantartdsi, adatfeldolgozdsi, adatszolgaltatdsi és ellen6rzési rendszert, amely a jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy
a) a karugyek nyilvantartasara szolgdléd informatika rendszerei a jovében minden esetben a valdsagnak
megfeleld és teljes korl adatokat tartalmazzanak, biztositva a karrendezésre vonatkozd hataridék
betartdasanak feliigyeleti hatdsag altali ellenGrzését;

b) minden esetben és mindenkor a jogszabaly altal elGirt hataridGben teljesitse a karosult felé fennallo, kellGen
megindokolt kartéritési javaslattételi, illetve valaszadasi kotelezettségét;

c) aszolgaltatasat minden esetben a biztositasi szerz6dési feltételekben vallalt hataridén beldl teljesitse.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2025. mdrcius 31.
napjaig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

11. Az ugyfelek tajékoztatdsahoz kapcsoldddan felhivja a Biztositot, hogy mindenkor gondoskodjon a kiemelt
informacidkat tartalmazé dokumentum (KID) jogszabalyban meghatarozott tartalommal torténé elGallitasardl.

Afenti felhivassal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal aldtamasztva —2025. marcius 31. napjaig
irdsban tajékoztassa az MNB-t.

12. Az ugyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositot, hogy

3



a) afogyasztéi panasz hatarid6ben torténé megvalaszoldsara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor
tartsa be;

b) a magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd kifogast tartalmazé fogyasztdi
megkereséseket mindenkor panaszként kezelve, tartalmuk szerint birdlja el, és a fogyasztdi panasz elutasitasa
esetén a jogorvoslati tajékoztatasra, valamint a panaszok panasznyilvantartasban valo rogzitésére vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva — 2025. marcius 31.
napjdig irdsban tajékoztassa az MNB-t.

13. Kotelezi a Biztositét a jelen hatarozat rendelkez6 részének 1-10. pontjaban jelzett és a hatarozat indokoldsanak
[-10. pontjaban megallapitott jogszabalysértések miatt 49.500.000,- Ft, azaz negyvenkilencmillié-6tszazezer
forint 6sszegli feligyeleti birsag megfizetésére.

14. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezé részének 11-12. pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak
XI-XII. pontjaban megallapitott jogszabalysértések miatt 1.600.000,- Ft, azaz egymillid-hatszazezer forint 6sszeg(i
fogyasztovédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és fellgyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc) napon
bellil kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamldjara (19017004-01678000-30900002) —
,fogyasztévédelmi birsag”, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével —
befizetni. A birsagok befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztisa esetén, a be nem fizetett birsagtésszeg utan
késedelmi potlék felszamolasara keril sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utdn nem szamithatd fel késedelmi pdtlék. A késedelmi pdtiékot az MNB hivatkozott szamu szamldjara kell
befizetni, a hatdrozat szamanak feltlintetésével, ,késedelmi pétlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridGben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok maddjara haladéktalanul végrehajtasra
kerdl. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami addhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztositd figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatdrozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljeskorien,
illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazdasara van lehetdsége,
ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.
Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.
(...)
Budapest, 2024. december 07.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdro

Dr. Kandracs Csaba s.k.,
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