A Magyar Nemzeti Bank H-JE-I-B-284/2024. szdamG hatirozata a MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zartkorien
M(ik6d6 Részvénytarsasaggal szemben feliigyeleti intézkedések és birsag alkalmazasarol.

A MagNet Magyar K6z6sségi Bank Zartkorlien Mi{ikod6 Részvénytarsasagnal (székhely: 1062 Budapest, Andrassy
ut 98.) (Bank) lefolytatott, a Bank és az Gsszevont alapu felligyelet ald tartozd leanyvallalata, a MagNet Faktor
Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag (székhely: 1062 Budapest, Andrassy Ut 98.) (Faktor) (Bank és Faktor egytt
Bankcsoport) tekintetében Osszevont alapu felligyeleti ellen6rzést is magéban foglald ellenérzési eljaras soran a
Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 55., telephely: 1122 Budapest, Krisztina korut 6.)
(MNB) a koévetkezé

hatarozatot

hozza.

Az MNB kotelezi a Bankot, hogy pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége végzése soran a vonatkozod jogszabalyi,
szabalyozdi és belsé szabalyozasi elGirasoknak vald maradéktalan megfelelés érdekében az egyes alpontokhoz
rendelt hatarid6kre tegyen eleget az alabbi felligyeleti intézkedéseknek, valamint a jévében tevékenységét a
hatalyos jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en végezze.

1. Vallalatiranyitas

1.1. A Bank, mint csoportiranyité 2025. marcius 31. napjdig alakitsa ki — a Csoport méretéhez és
Osszetettségéhez igazodd, de kell6en atfogdan miikod6 — csoportirdnyitdsi tevékenységét és annak részletes
szabalyozdsat, beépitve a jelenleg alkalmazott gyakorlatokat, valamint a csoportiranyitasi tevékenység
kialakitdsa érdekében hajtsa végre a tervezett és a Vizsgalat megallapitdsai alapjan még sziikséges
intézkedéseket.

1.2. 2025. marcius 31. napjaig gondoskodjon a teljeskor(i adategyezGségrél, mindenkor tegyen eleget a
tulajdonosai tekintetében fennallé térzsadatbejelentési kotelezettségének és a jov6beni valtozasok esetén is
gondoskodjon a kotelezb bejelentések hataridében térténé megtételérdl.

1.3. A szervezeti felépitésre, vezet§ testiletekre és bizottsdgokra vonatkozd jogszabdlyi elGirdsoknak vald
maradéktalan megfelelés érdekében mindenkor biztositsa

a) a szervezeti felépitésének bels§ szabalyzatokban torténd attekinthetdségét, valamint a feladatkorok,
felelGsségi korok egymastdl torténd elhatarolasat és egyértelml meghatarozasat,

b) a vezetd testiiletek tGgyrendjei vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak és kapcsolodo szabalyzatoknak torténd
megfelelését.

1.4. A Javadalmazasi Politika teriiletén

a) mindenkor gondoskodjon arrdl, hogy a Javadalmazasi politikajat a Felligyel6bizottsag késedelem nélkul
hagyja jova,

b) 2025. marcius 31. napjaig dokumentalt modon végezze el a Faktor, mint 6sszevont alapu felligyelet ala
tartozo leanyvallalat munkavallaldinak azonositasat,

c) a jelen hatarozat indokolasaban emlitett kiegészité6 06sztonzé tekintetében mindenkor a hatalyos
Javadalmazasi politikdjaban meghatarozottak szerint jarjon el a gyakorlatban,

d) az azonositott munkavallalok teljesitményjavadalmazasa esetén mindenkor a hatadlyos Javadalmazasi
politikdban foglaltak szerint jarjon el a gyakorlatban,

e) 2025. marcius 31. napjaig javitsa a 2023. évi javadalmazasi informacidokra vonatkozé nyilvanossagra hozatali
tablat, valamint a javadalmazast érinté felligyeleti adatszolgaltatas teljesitése és a javadalmazasi informacidk
nyilvdnossagra hozatala sordan mindenkor a vonatkozé jogszabalyi elSirdsoknak megfelelve jarjon el.

1.5. A kiszervezés megfelel6sége érdekében a Bank

a) mindenkor olyan prudens szabdlyozast alkalmazzon, melyben rogziti az el6irasokban elvartakat, tovabba a
Bank altal ténylegesen alkalmazott mintadokumentaciokat,

b) 2025. marcius 31. napjaig és azt kdvet6en folyamatosan feleljen meg a fontos, vagy kritikus besorolasra
vonatkozd kiszervezési elGirdsoknak, valamint a sajat szabalyzataban foglaltaknak.

1.6. A Belsé Ellendrzés teriletén

a) a Bank, mint csoportiranyité 2025. marcius 31. napjdig ugy alakitsa ki a belsé ellenérzés altal javasolt
kockazatcsokkent6 intézkedések nyomonkdvetési folyamatanak részletszabdlyait, hogy az alkalmas legyen a
jelen hatarozat indokoldsaban jelzett hianyossagok megsziintetésére, valamint tegyen eleget a belsé ellendri
tevékenység és a szikséges intézkedések végrehajtasanak tdmogatasara vonatkozd (a jogszabalyokban és
felligyeleti ajanlasokban foglalt) kotelezettségének,



b) a Bank, mint csoportiranyité belsé ellendrzése a kiszervezett tevékenységeket és kiszervezett tevékenységet
végz6 partnerek szerz&désszer(i teljesitését ellen6rzd vizsgalatai soran 2025. marcius 31. napjaig és azt
kovetéen mindenkor feleljen meg a vonatkozd jogszabalyokban és ajanlasokban foglalt elvarasoknak, valamint
a jogszabalyoknak megfelelGen végezze el a Faktor javadalmazasi politikajanak vizsgdlatat,

¢) mindenkor folyamatosan felelien meg a jelen hatdrozat indokolasdban foglalt szabalyozdsokban
meghatarozott elvarasoknak, és vegyen részt a banki termékek véleményezési folyamataiban. Ezen bels§
ellenéri feladatok 2025. marcius 31. napjaig keriljenek beépitésre a Bank Belsd Ellen8rzési Szabdlyzataba,
valamint a Termékfejlesztés rendjérél sz616 Szabalyzatba.

1.7. A Compliance teriilet mikodésének megfelelGsége érdekében a felelds teriilet

a) 2025. marcius 31. napjaig vizsgalja felll az 6sszeférhetetlenségi és érdekkonfliktus helyzetekre alkalmazott
gyakorlatat, kiemelt figyelmet forditva arra, hogy az esetleges érdekkonfliktus helyzeteket id6ben kivizsgalja,
b) a jov6ében mindenkor gondoskodjon az irdnyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 szerz6dés
megkotésérdl.

1.8. A csalasmegel8zés teriiletén 2025. marcius 31. napjaig

a) a Bank, mint csoportiranyito

1. alakitsa at a jelentések bemutatasanak folyamatat ugy, hogy azok idében keriiljenek a vezet6 testiletek
tagjaihoz annak érdekében, hogy még aktualis informacidtartalommal birjanak, ezzel megalapozva a hatékony
vezetGi dontéseket,

2. hozza 6sszhangba a szabalyzatait a gyakorlatban megvaldsuld jelentéstételi feladatokkal, elvarasokkal,

b) a lakossdgi/vallalati hitelezés folydsitas utani és a behajtasi folyamataira vonatkozoan alakitsa ki a felmeruld
visszaélések feltdrasat, kezelését célzd eljarasrendet, amely tobbek kozott tartalmazza a csaldsgyanus
események detektaldsara szolgdld szempontrendszereket, valamint a detektalt esetek tovabbitasanak formajat
a kivizsgalo terilet részére,

c) hozza 6sszhangba a jelen hatarozat indokolasaban emlitett szabdlyozd vonatkozé mellékletét a csalas
definiciéjaval és az oktatasi anyag tartalmaval, tovabba a hivatkozott mellékletben szerepeltetett red-flag listat
vizsgalja fellil és egészitse ki a szakmai mérlegelés és tapasztalatok alapjan, valamint az azonositott
csalasgyanus események vonatkozdsdban gondoskodjon a megfelel6 informacidé dramlasrol és kontrollalja azok
teljeskoriségét.

1.9. A kockazati stratégia, kockdazatvallalasi politika teriiletén 2025. marcius 31. napjdig

a) és azt kovetSen mindenkor biztositsa, hogy a Kockazati Stratégia éves fellilvizsgdlata, Igazgatdsag altali
jévahagyasa és hatalyba lépése a stratégia vonatkozasi idejének kezdete el6tt megtorténjen,

b) oly mdédon alakitsa ki hitelezési politikajanak szabalyozasi hatterét, hogy az attekinthet6 maddon és kellg
részletezettséggel tartalmazza a jelen hatarozat indokoldsaban foglalt szabalyozé elGirasait és az Igazgatdsag
altal keriljon jovahagyasra.

1.10. A szabalyozasi keretrendszer teriiletén 2025. méarcius 31. napjaig

a) a Bank, mint csoportiranyito

1. a csoporttagok tekintetében is hatdrozza meg az egyes feladatok felel§sét a Szabalyozas rendjében,

2. gondoskodjon arrdl, hogy az egyes szabalyzatok jovahagyasa mindenkor a vonatkozd jogszabaly és a
kapcsolddg, a jelen hatarozat indokoldsaban foglalt szabalyozdk altal elvart mdédon térténjen, megfelels szintd
jévahagyas hidnyaban a szabalyozd eszkoz kézzétételére ne keriiljon sor, tovabba a csoportszintl Szabalyozas
rendjében rogzitett szabdalyozasi hierarchia teljes egészében konzisztens legyen a Bank és a Faktor SZMSZ-ében
rogzitett hierarchiaval,

3. szabdlyozasi keretrendszerében rogzitse, hogy a szabalyozé eszkdzok fellilvizsgalata soran azok teljeskor(
véleményezésének és a szabdlyozasi szintnek megfelel6 jovdhagyasanak minden esetben meg kell torténnie és
ezt a gyakorlatban is alkalmazza,

b) a Bank, mint csoportiranyito

- szabalyozasaban rogzitse, hogy a szabalyozd eszk6zok véleményezése soran minden esetben teljeskor(
véleményezési eljaras lefolytatasa sziikséges, amelyet a kételez6 véleményezé teriileteknek dokumentalt
maddon kell elvégezni, a véleményezdk ellenjegyzésével ellatott szabalyzattervezet jévahagyd lap benyujtasaval
a szabdlyozd eszkoz jévahagydjat a véleményezbi korrdl tajékoztatni szilkséges és ezen elvarasokat a
gyakorlatban is alkalmazza. Teljeskorl véleményezés és a szabalyozasi szinthez rendelt jévahagyas nélkiil
kizardlag a szerkesztési modositasok vezethet6k at (pl. elirdsok javitasa, szakteriilet nevének valtozasa),

- gondoskodjon arrél, hogy a szabalyozd eszkézok hatalyon kivil helyezésére mindenkor megfelel6 szint(
jévahagyas esetén keriljon sor abban az esetben is, ha a szabalyozo eszkoz hatalyon kivil helyezésére nem egy
Ujabb verzid hatalyba Iépése miatt van szlikség. Amennyiben a dokumentumot egy masik szabalyozé eszkoz
hatalyba |épése miatt sziikséges hatdlyon kivil helyezni, akkor a hatalyba lépés jovahagydasdaval egyidejlileg
gondoskodjon a hatalyon kivil helyezésre vonatkozé megfeleld szintl jovahagyds rendelkezésre allasardl is,



c) a Bank, mint csoportiranyité alakitsa ki és szabalyozdsaban rogzitse a csoportszintli szabalyozasok
csoporttag altali implementaldsanak szabalyait, annak kontrollfolyamatat, és azt a gyakorlatban is alkalmazza.
Gondoskodjon tovabba arrdl, hogy a csoportszintli szabalyozas rendjében vagy az abban hivatkozott,
csoporttag altal kialakitott szabalyozdsi rendben a csoporttag szabdlyozasi hierarchidja és a szabalyzatok
jovahagyasi szintje meghatarozasra keriiljon,

d) gondoskodjon arrél, hogy a szabalyozé eszkozok fellilvizsgalata mindenkor hatarid6ben megtorténjen a
Szabdlyozas rendjében és a fellgyeleti szabdlyozdé eszkdzokben foglaltak szerint oly mddon, hogy a
felUlvizsgalatok sordn azok teljeskor(i véleményezése és jévahagyasa is megvaldsuljon.

1.11. Az adatszolgaltatasi keretrendszer teriiletén 2025. junius 30. napjaig térképezze fel és hajtsa végre az
adatszolgaltatasok el&allitasa soran alkalmazott manualitads csokkentése érdekében sziikséges fejlesztéseket,
biztositsa hozza a szlikséges eréforrasokat. A szlikséges fejlesztéseket ugy hajtsa végre, hogy azok egy esetleges
allomdanybdviilés esetén is képesek legyenek biztositani a megfelel§ adatmindséget és a Bank helyzetét valésan
tikroz6 adatszolgaltatasokat.

2. Hitelkockazat

2.1. A limitkezelés teriiletén

a) a Bank, mint csoportirdnyité 2025. marcius 31. napjaig pontositsa ICAAP szabalyzatat arra vonatkozdan,
hogy mely koncentracids kockazatok kezelésre szolgald limitek relevansak a Faktor esetében, illetve mindenkor
tartsa be/alkalmazza a szabdlyzataban foglaltakat,

b) 2025. marcius 31. napjdig a Bank teljeskoriien vizsgalja feliil és mddositsa a nagykockazatvallalasokra
vonatkozd bels6 szabalyozasi rendszerét a kapcsolddd jogszabalyi elGirdsoknak és ajanlasnak valé megfelelés
érdekében,

) 2025. marcius 31. napjaig tegyen hatékony intézkedést annak érdekében, hogy a COREP_LE adatszolgéltatasi
tablak kitoltése minden esetben a hatalyos jogszabalyi elGirdsok szerint torténjen, azaz a banki- és konszolidalt
szinten fennallé nagykockazatvallalasait megfelel6 mddon jelentse. Ennek érdekében vizsgalja felll és
modositsa jelentéskészitési mddszertanat, fejlessze IT rendszereit, tovabba erésitse meg folyamatba épitett és
vezetGi kontrolljait,

d) 2025. marcius 31. napjaig hajtsa végre a sziikséges IT fejlesztést a vonatkozé adatszolgaltatasi rendelet 4ltal
el6irt nagykockazatvallaldsokkal kapcsolatos adatok megfelel§, automatizalt mddon torténd jelentése
érdekében,

e) 2025. marcius 31. napjaig vizsgalja feliil a 20AA szoveges beszamold nagykockazatvallalasokkal kapcsolatos
részének tartalmat és épitse be a szlikséges adatok korét a vonatkozo adatszolgaltatasi rendeletben elGirtak
mindenkori teljesitése érdekében,

f) a jov6ben mindenkor forditson kiemelt figyelmet az Uigyfelek és Ugyfélcsoportok portfolid szintd
koncentracidjanak mérési és riportolasi gyakorlatara, az lUgyfeleket és Ugyfélcsoportokat minden esetben
megfelel6 mdédon azonositsa, valamint a fennalld kitettségeket teljeskorlien vegye figyelembe,

g) mindenkor rendelkezzen irasban rogzitett hatékony eljarasrendekkel, szabdlyzatokkal az ugyanazon
gazdasagi d4gazatbeli kitettségekb6l és a hitelkockdzat-mérséklés alkalmazdsabol szarmazé kockazati
koncentracio kezelésére,

h) a kockazati koncentracids riportok elGterjesztése soran mindenkor biztositsa a szabalyzataiban elGirt
folyamatok és a gyakorlat 6sszhangjat,

i) mindenkor alkalmazzon a felmerl6 kockazatok azonositasara, mérésére, kezelésére, nyomon kovetésére és
jelentésére szolgald hatékony eljarasokat.

2.2. Az ligyfélcsoport képzés teriiletén a Bank 2025. marcius 31. napjaig

a) alakitson ki egy olyan tgyfélcsoport nyilvantartast, amelyben folyamatosan rogziti a feltart banki- és
bankcsoporti szintli Ugyfélcsoportokat és azok valtozasait, amelybél teljeskorlien kinyerhetGek és
visszakereshet&ek mind a banki-, mind a bankcsoporti szinti tigyfélcsoportok és a vonatkozo relevans adatok,
tovabba gondoskodjon rdla, hogy portfélié szinten a naprakészen vezetett és teljes kor(i banki/bankcsoporti
szint{ tgyfélcsoportokhoz ésszer(i hataridén belil hozzarendelhet6ek legyenek a helyes kitettségi értékek. Ha
a fenti nyilvantartas kialakitasa és vezetése manudlis médon torténik, ugy a nyilvantartas vezetésére és
megfelel&ségének kontrolljara vonatkozé el6irasokat a Bank régzitse Ugyfélcsoport Szabalyzataban,

b) mddositsa/pontositsa bels6 szabalyozasaban az éves rendszeres lgyfélcsoport felllvizsgalat gyakorlati,
bankcsoport szintli alkalmazdsat és dokumentdldsat, tovdbbd mindenkor tartsa be/alkalmazza a
szabalyzataban foglaltakat.

2.3. Az Ugyfélmindgsités teriletén

a) jov6ben mindenkor forditson kiemelt figyelmet a jogszabalyoknak megfelel tigyfélminGsités elvégzésére és
fellilvizsgalatara,

b) mindenkor gondoskodjon az tigyfélmindsités feliilbiralati szabalyok teljeskorlségérdl,



¢) 2025. marcius 31. napjaig, majd azt kévetGen folyamatosan gondoskodjon arrdél, hogy az Ggyfélmingsitések
a jogszabalyi elGirasnak megfelel6en legaldbb évente felilvizsgalatra keriljenek, valamint azok
adatszolgaltatasi kotelezettsége teljestljon.

2.4. A fedezetkezelés teriiletén

a) mindenkor a vonatkozé jogszabaly és a kapcsol6dd, a jelen hatarozat indokolasaban foglalt szabalyozdk altal
elvart médon jarjon el, ezzel biztositsa a szabdlyzataiban elGirt folyamatok és a gyakorlat 6sszhangjat,

b) 2025. marcius 31. napjaig az egyedi hibdk javitidsa mellett erdsitse a fedezetkezelési, -nyilvantartasi
folyamatba épitett ellenérzési pontokat,

c) 2025. marcius 31. napjaig lakossagi lzletagaban is tegye dltalanos elGirdssa ingatlan fedezet esetén az
elsGdleges vagyonbiztositas megkotését és a kar esetére a biztositasi 6sszeg tekintetében a Bank zalogjogosulti
bejegyzését,

d) 2025. szeptember 30. napjaig rogzitse bels6 szabdlyzatban az intézményi kezességvallalas soran alkalmazott
jogszabalyi elGirdsoknak valéd megfelelés érdekében, tovabbd amennyiben az lgyletek mogott intézményi
kezességvallalds és tovabbi fedezet is bevonasra keriilt, a tovabbi fedezetek értékelésénél vegye figyelembe,
hogy az intézményi kezességvallalas érvényesitése esetén a tovabbi fedezetbdl valé megtériilésnél az
intézményi kezességvallalo a Bankkal a kbvetelés milyen aranyaban osztozik.

2.5. A belsé hitelezés teriiletén

a) a belsé hitelek jovahagyasat mindenkor a jelen hatarozat indokolasaban rogzitett jogszabalyi rendelkezéssel
O0sszhangban végezze,

b) 2025. marcius 31. napjdig javitsa HITREG adatszolgaltatdsat, tovdbbd mindenkor folyamatosan és
maradéktalanul feleljen meg a C43H belsé hitel adatszolgaltatasi kotelezettséget meghatdrozdé hatalyos
adatszolgaltatasi rendeletnek, és az abban meghatdrozottak szerinti tartalommal és formaban teljesitse
felligyeleti jelentését az MNB részére.

2.6. A lakossagi hitelbiralati folyamat teriiletén a Bank

a) 2025. marcius 31. napjaig javitsa HITREG adatszolgdltatdsat, tovabba mindenkor folyamatosan és
maradéktalanul feleljen meg a HITREG adatszolgaltatasi kotelezettséget meghatdrozé hatdlyos jogszabalynak,
és az abban meghatdrozottak szerinti tartalommal és formaban teljesitse a felligyeleti jelentést az MNB részére,
b) mindenkor feleljen meg az MNB hatdrozataiban foglalt elGirasoknak, valamint belsé ellenérzése
rendszeresen vizsgalja meg a zaloghitelezési tevékenység kockazatvallalasi korlatoknak, illetve biztositottsagi
elvarasoknak valé megfelelését is, és a vonatkozo belss ellendri jelentését 2025. junius 30- napjaig kildje meg
az MNB részére.

2.7. A vallalati hitelbiralati folyamat tertletén a Bank

a) a teljes kor(i és transzparens folyamati szabalyozas biztositasa érdekében 2025. mércius 31. napjaig vizsgalja
fellil és modositsa az egyszerUsitett el6terjesztési folyamatra vonatkozd belsé szabdlyozasat,

b) 2025. marcius 31. napjaig gondoskodjon arrdl, hogy az el6terjesztések készitésekor minden esetben a
vonatkozd hatdlyos szabalyozasanak megfelel6en jarjon el a kockdzatok kell6 mélységti feltarasa érdekében és
ennek megfelel6en alakitsa ki szabalyozasat, tovabba a kifogdsolt lgyletek vonatkozadsaban az emlitett
szempontokra kiterjedéen, fokozott monitoring tevékenységet végezzen, valamint jov6beli kockazatvallalasai
birdlatanal kell6 részletezettséggel tarja fel és mutassa be a lehetséges kockazatokat,

c¢) a dontési renddel kapcsolatosan

mindenkor biztositsa a Hitelezési Bizottsdg megfelel§ 0sszetételét annak miikddése sordn,

a jov6ben mindenkor forditson fokozott figyelmet a dontési hataskorok megfeleld szintl szabalyozdasara,

d) 2025. marcius 31. napjaig a szerzdéskészitési folyamatot illetéen mddositsa belsé szabalyozasat a [VHK.6]
megallapitasban részletezett hidnyossagok megsziintetése érdekében,

e) 2025. marcius 31. napjaig a folydsitas el6tti ellenérzést illetéen oly madon alakitsa ki belsé szabalyozasat,
hogy a [VHK.9] megallapitasban részletezett hianyossagok megsziintetése érdekében valamennyi ellendrzési
feladat elvégzése — ,,check list”/ellen8rzési lista formajaban — tételesen keriljon rogzitésre,

f) 2025. marcius 31. napjdig utélagosan készitse el a felfliggesztett Impact Scorecard folyamattal érintett
lgyfelek éghajlatvdltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockazati atvilagitasat és dokumentalja azt.

2.8. A monitoring folyamat jogszabdlyi megfelelsége érdekében a Bank 2025. marcius 31. napjaig

a) vizsgalja feliil monitoring folyamatainak szabdlyozasat és rogzitse a Monitoring Ulés feladat-és felelsségi
koreit, valamint teremtse meg a szabalyzat és a gyakorlat 6sszhangjat,

b) vizsgalja fellil és modositsa a monitoring szervezeti kereteit, ezen belill mérje fel és értékelje a monitoring
folyamatok és feladatok erdforrasigényét, sziikség esetén tegye meg a megfelel6 lépéseket az eréforras
biztositasara megfelelve ezzel a kapcsolddd jogszabalyi elGirasban foglaltaknak.



2.9. A problémas tgyletek megfelel6 kezelése érdekében 2025. marcius 31. napjaig

a) egészitse ki és mddositsa a problémas ligykezelésének szabalyozasat, beleértve az egyes részfolyamatok és
hatarid6k meghatarozasat, felel6sok kijelolését, kontrollpontok beépitését, tovabba biztositsa az 6sszhangot a
bels6 szabdlyzatai kozott,

b) a médositott szervezeti keretek altali miikodés ellenGrzésére vezessen be megfelel§ kontrollpontokat és
végezzen rendszeres ellenérzést a modositott folyamatok megfelelG6ségének attekintésére,

c) vizsgdlja felil és mddositsa folyamatait és szabalyzatait annak érdekében, hogy a jelen hatérozat
indokoldsaban foglalt problémas hitelligyletek kezelésének folyamataban a felel6s szervezeti egységek
egyértelmlien megjeldlésre keriljenek, tovabba vezessen be ezen ligyletek kapcsan megtett intézkedések
nyomonkovetésére megfelel6 nyilvantartast és ennek toltési folyamatara kontrollpontokat, valamint végezzen
rendszeres ellendrzést a modositott folyamatok, szabalyzatok megfelel6ségére vonatkozdan,

d) vizsgalja felll és modositsa folyamatait és szabalyzatait a fizetési megéllapodasok tekintetében, belsé
szabdlyzatban rogzitse mind a lakossdgi, mind a vallalati felmondott és egydsszegben esedékessé vald
kovetelések megfizetésére vonatkozd el6terjesztések, dontések és a megkotendd fizetési megdllapodasok
keretrendszerét és részletesen rogzitse a dontéshez kapcsolodd elGterjesztések minimum elvart adatait,
tovabba a megallapodasok elkészitése soran a jogi teriilettel egyeztetett és jovahagyott megallapodas-mintat
alkalmazzon, illetve egyedi megallapodas megkotése esetén biztositsa a jogi terilet altali jovahagyast
dokumentalt mdodon,

e) a vallalati Ggyletek problémas lgykezelésbe keriilése kapcsan teremtse meg az 6sszhangot a jelen hatdrozat
indokoldsdban foglalt szabalyozdk kozott, végezze el az elkészitett kdveteléskezelési stratégidk folyamatos,
legalabb éves gyakorisagu felllvizsgdlatat és azok értékelését/visszamérését, tovabba rogzitse belsd
szabalyozdsban, hogy a problémas lgykezelésbe keriilést kdvetéen mennyi id6n belil sziikséges a vallalati
tgyfélkor irasban torténd értesitése,

f) a vallalati problémas lgykezelés soran készitett elGterjesztések tartalmi kritériumait épitse be vonatkozé
szabalyozdsaba, ezzel 6sszhangban mddositsa a vallalati problémas tgykezelés soran hasznalt elGterjesztési
sablont, és az el6terjesztések tartalmanak ellenérzésére erésitse meg a folyamatba épitett kontrollokat,

g) mddositsa/egészitse ki vonatkozd szabalyozdsat a Koveteléskezelésben 1évd tgyletek tizleti teriiletre torténd
visszaaddsa kapcsan azonositott hidanyossagok kikliszobolése érdekében, tovabba biztositsa az atadas-atvétel
eljarasban az érintett munkatarsak és teriiletek egyértelm(i beazonosithatdsagat,

h) mddositsa vonatkozd szabalyozasat, a kovetelésértékesités kapcsan készilt elGterjesztések tartalmi
kritériumait épitse be vonatkozod szabdlyozasaba, valamint a kovetelértékesités folyamatanak ellenérzésére
vezessen be kontrollpontokat.

P

3. Kbvetelésmindsités, Ertékvesztésképzés

3.1. A kdvetelésmindGsités teriletén a Bank

a) Ugyletmindsitési szabalyzatdban mindenkor rendelkezzen a csoportszint(i default azonositds folyamatardl,
illetve azt gyakorlataban is csoportszinten alkalmazza,

b) 2025. marcius 31. napjaig alakitson ki a nemteljesitd atstrukturdlt kbvetelések teljesits kategoridba sorolasa
kapcsan a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel szabalyozast és gyakorlatot,

c) az ugyletmindGsitések jovahagyasanak dokumentéldsa terén mindenkor biztositsa a szabalyzataiban elGirt
folyamatok és a gyakorlat 6sszhangjat.

3.2. Az értékvesztésképzés teriiletén a Bank

a) 2025. marcius 31. napjaig a CCF paraméter kapcsan azonositott hianyossag kikiiszobolése érdekében
vizsgalja meg a feltétel nélkil felmondhatd keretekre alkalmazott 0%-os CCF megfelelGségét a banki folyamatok
figyelembevételével,

b) 2025. december 31. napjaig gondoskodjon a stage besorolds kapcsan azonositott hidnyossag
kikiszobolésérdl,

c) a stagel-es alap veszteségrata paraméter kapcsan azonositott hianyossagok kikiiszobolése érdekében 2025.
december 31. napjaig alakitsa at értékvesztés modelljét a megallapitasban foglaltak figyelembevételével,

d) 2025. december 31. napjaig a stage2-es veszteségrata paraméter kapcsan azonositott hidnyossagok
kikliszobolése érdekében

da) az ligyletekre jellemz6 EIR mellett hatarozza meg a stage2-es lgyletekre allokalt értékvesztés Gsszegét,
db) a stage2-es évente megujuld hiteltermékek esetében mindenkor a becsiilt varhato élettartamra képezzen
értékvesztést,

dc) biztositsa (az adatok szintjén és a folyamataiban egyarant), hogy a balloon-bullet tipusu Ugyletek
értékvesztés szamitdsa figyelembe vegye az ligylet specialis tulajdonsagait,

e) 2025. marcius 31. napjdig az alkalmazott makromodell kapcsan azonositott hianyossagok kikiiszobolése
érdekében tegyen lépéseket a makrogazdasagi valtozok és hitelkockazati paraméterek kozotti robusztus



Osszefliggések meghatarozasara, amennyiben ez nem lehetséges (pl. korlatozottan rendelkezésre allé adatok),
konzervativ méddon PMA-val fedezze a felmeriil6 kockazatot,

f) 2025. marcius 31. napjaig vizsgalja felll és egészitse ki az IFRS Szamviteli politikajat a szcenarid sulyok
szakért6i meghatdrozasanak alapelveivel és a pénzaramok becslésének modszertanaval, tovabba vizsgalja felil
egyedi értékvesztés képzési mddszertanat és sziintesse meg a megallapitdsban foglalt hidnyossagokat,

g) 2025. marcius 31. napjaig teljeskérlien vizsgalja felll az EVAN adatszolgdltatast és az MNB altal kiadott
elvardsok, mdédszertani segédlet alapjan alakitsa ki a jelentend6 adatstrukturat, javitsa a feltart hianyossagokat
és az EVAN jelentés adattartalmdnak megfelel8sége végett alakitson ki hatékony kontroll mechanizmust,

h) 2025. marcius 31. napjdig javitsa a megallapitasban feltart hibakat az adatszolgaltatasokban és végezzen
tejeskorl felllvizsgdlatot, valamint alakitsa ki a folyamatba épitett kontrollpontokat a hibak megel6zése
érdekében.

4. Tokekovetelmény szamitas

4.1. A szavatoldtSke kalkuldcid helyessége érdekében

a) 2025. marcius 31. napjdig hatarozza meg a C35-0s adattablak toltéséhez szlikséges specifikacidt, illetve
mindenkor biztositsa a nemteljesit6 kitettségek elégtelen fedezetének szamszerdsitését és a szavatold t6kébdl
torténd levonasat,

b) a prudencidlis amortizacid 6sszegét és az immaterialis javak levonandd Osszegét mindenkor a hatalyos
elGirasokkal 6sszhangban hatarozza meg, mely szerint a prudencialis és szamviteli halmozott amortizacio
pozitiv kiilonbségét sziikséges levonni, valamint a kapcsolodo kiegészité informacidkat mindenkor jelentse a
kiegészit6 informaciok kozott,

c) a halasztott addkoveteléseket mindenkor jellegiiknek megfelelGen sorolja be (atmeneti/nem atmeneti
kilonbozetek megallapitdsa) és megfelelGen kezelje a szavatold t6kébdl torténd levonas vagy a kockazati
kitettségként torténd figyelembevétel soran.

4.2. Az RWA kalkulacié helyessége érdekében

a) a részesedések kockazati sulyozasakor mindenkor teljeskorlen vegye figyelembe azok jellemzdit (részesedés
jellege, mértéke), és alakitson ki olyan nyilvantartast, mely alapjan a besoroldsi elvek egyértelm(ien
meghatarozottak és kiilsé fél dltal is nyomonkovethetéek,

b) a t6kealapok esetében 2025. marcius 31. napjdig és azt kdvetGen mindenkor vizsgélja meg, hogy teljestilnek-
e a KBF kategdridba vald besorolas feltételei és a mogottes portfélio kockazatat figyelembe véve, azt
monitoringozva allapitsa meg a kockazati sulyozast,

c) 2025. marcius 31. napjaig és azt kdvetGen rendszeresen vizsgalja meg, hogy a jelzalogkdtvények esetében
teljesiilnek-e a fedezett kotvények kategdriaba sorolas feltételei és amennyiben ezek fennallnak, gy az ott
érvényes kockazati sulyokat alkalmazza,

d) a kockazati sulyozast mindenkor az elérhet§ aktudlis hitelmindsités alapjan végezze el, azt rendszeresen
aktualizalja,

e) folyamatosan vizsgélja fellil portféliojat és ahol nem teljesiil a hitel torlesztése és a fedezetbe vont ingatlan
kozotti flggetlenség ott ne alkalmazza a kedvezményes sulyozast, tovabba épitsen ki megel6z6 kontrollokat a
hibas rogzitések elkertlése érdekében,

f) 2025. marcius 31. napjaig majd azt koévetGen folyamatosan gondoskodjon arrdl, hogy a kitettségek
besoroldsakor a Bankokkal és vallalkozasokkal szembeni, rovidtavu hitelmingsitéssel rendelkezd kitettségek
osztalyba besorolast csak indokolt esetben (révid tdva hitelmindsités rendelkezésre alldsa és alkalmazhatdsaga
esetén) alkalmazza,

g) 2025. marcius 31. napjdig a csoportszintli t6kemegfelelés informaciokat megfeleléen bontsa meg a
csoporttagok kozott,

h) 2025. marcius 31. napjaig a default adatokat konzisztensen jelentse a COREP és FINREP jelentések kozott,

i) 2025. marcius 31. napjaig biztositsa az egyedi és konszolidalt adatok kozotti konzisztenciat,

j) a KKV kedvezmény megallapitasakor a limitszamitast és a figyelembe vehetd kitettségeket mindenkor a
jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en vegye figyelembe, a garanciaval fedezett kitettségeket is vonja be a
limitszdmitasba, a KKV kedvezményt pedig a KKV-val szembeni teljesits kitettségekre alkalmazza fliggetleniil a
kockazatmérséklés hatasatol,

k) a pénzlgyi biztositékok esetében mindenkor a jogszabaly altal elvart haircut értéket alkalmazza és ennek
ellendrzésére dolgozzon ki megfeleld folyamatba épitett kontrollokat,

I) 2025. szeptember 30. napjaig vizsgalja fellil az elismerhetd garanciaval fedezett portfélidjat és biztositsa a
jarulékos fedezetek megfelel6 nyilvantartasat,

m) mindenkor gondoskodjon megfelel6 kontrollok kialakitdsarél annak érdekében, hogy az egyéb
kitettségértékek jelentésekor teljeskorlien és a helyes 6sszegben vegye szamba a kitettségeit a t6keattételi
mutaté szamitasa soran,



n) mindenkor vizsgalja meg az eszkdzoldali marginszamlak jellegét és sorolja be 6ket abbdl a szempontbdl, hogy
azokat figyelembe kell-e venni a teljes kitettségérték meghatdrozasa soran,

0) 2025. marcius 31. napjdig majd azt kdvet6en mindenkor gondoskodjon arrél, hogy a teljes kitettségérték
szamitasa sordn csak az alapvet6 t6kébdl levont eszkozoldali tételeket vonja le, melyet megfelel6 kontrollokkal
biztositson.

5. Szamvitel

5.1. A szdmviteli el6irdsoknak valé teljeskord megfelelés érdekében

a) mindenkor biztositsa a konzisztencidt a Szamlarendben foglalt és a ténylegesen folytatott fékonyvi
konyvelési gyakorlata kozott, hogy ezaltal a szabdlyzatdban a valdsagnak megfelel6 eljarasok keriljenek
rogzitésre,

b) 2025. marcius 31. napjdig és azt kovetéen mindenkor az Gigynokon keresztiil folydsitott zaloghazi hitelezéssel
kapcsolatos gazdasagi eseményeinek f6konyvi és analitikus nyilvantartdsait egymassal konzisztens mddon
vezesse, tovabba a jogszabalyi elvarasok teljesitése érdekében alakitsa ki a megfelel folyamatba épitett
kontroll funkcidkat.

5.2. A részesedésekre iranyado szabalyozas és adatszolgaltatas teriiletén

a) a jévBben rendszeresen vizsgalja felill és értékelje Befektetési szabalyzatat,

b) 2025. marcius 31. napjaig részletesen szabalyozza a C2H adatszolgaltatas 6sszedllitdsanak folyamatat oly
moddon, hogy az magdba foglalja a felel6sok, a hatarid6k megjelolését és folyamatba épitett hatékony
kontrollok kialakitdsat is, tovabba minden esetben az MNB adatszolgdltatasi rendelete altal elvart tartalommal
és f6konyvi egyezGség biztositasa mellett allitsa 6ssze a C2H adatszolgaltatasi tablajat.

6. Informatika

Az informatika és informacidbiztonsag teriiletén legkés6bb 2025. junius 30. napjaig teljesitse és azt kdovetben
folyamatosan biztositsa az alabbiakat:

6.1. A kijelolt adatgazda aldirasaval mindenkor igazolja, hogy elfogadta kijelolését, feladatait és felel6sségeit
megismerte, valamint a Bank folyamatosan és teljeskorlien gondoskodjon az adatgazdak helyetteseinek
egyértelm( meghatdrozasardl, tovabba a kijel6lt rendszergazda ezen dokumentum alairasaval mindenkor
igazolja, hogy elfogadta kijelolését, feladatait és felel6sségeit megismerte, tovabba a kijel616 dokumentumok
a Banknal dlljanak mindenkor rendelkezésre.

6.2. A lejart gyartoi tamogatasu rendszerek tekintetében:

- gondoskodjon egyes rendszerei naprakészségér6l, a biztonsagi javitasok telepitésének megfelel6
rendszerességérdl, valamint a biztonsagi javitd csomagok telepitettségi allapotanak rendszeres
visszaellendrzésérdl,

- folyamatosan mérje fel az altala hasznalt IT infrastruktiraelemek életciklusat, gyartoi tdmogatdsukat, majd
készitsen és tartson naprakészen itemtervet az elavulttad vald rendszerek kivezetésére vonatkozdan felel6sok
megjeldlésével,

- folyamatosan biztositsa a mar nem tamogatott eszk6zok, operacids rendszerek, alkalmazasok és adatbazisok
cseréjét, vagy — amennyiben ez valamilyen Uzleti funkcionalitas fenntartdsa miatt rovid tdvon nem lehetséges
—azok kiegészit6 kontrollokkal tortén6 meger@sitését és vallalast a kivezetés hataridejére.

6.3. Az adatbazisok monitorozasa és naploelemzése vonatkozasaban

- gondoskodjon a biztonsagi kockazattal aranyosan olyan biztonsagi kornyezetrdl, amely az informatikai
rendszer mikodése szempontjabdl kritikus folyamatok eseményeit napldzza, ennek érdekében erdsitse
adatbdzisai audit beallitdsait —hidnyuk esetén a kiegészit6 kontrollokat —, tovabba allitsa be a napléesemények
gy(jtését és tovabbitasat,

- gondoskodjon a Firebird adatbazis szerverének frissitésérdl, kivaltasardl olyan mdédon, hogy az adatbazisban
végzett tevékenységek megfeleld napldzasa biztosithatd legyen, valamint az adatbazis paraméterek értékei
megfeleljenek a Bank munkamenetében keletkezett adatok nagysaganak, biztositva a folyamatos, hibamentes
mikodést, tovabba a Firebird frissitéséig, kivaltasaig erdsitse a kompenzalé kontrollokat.

6.4. Alakitsa ki a jogosultsagnyilvantartas és a rendszerekben beadllitott hozzaférések kozotti egyezGség
rendszeres és teljes kord ellendrzését biztositd szabalyozast és biztositsa ezen ellenGrzések végrehajtasat.

6.5. A sériilékenységvizsgalatok kezelése tekintetében

- vizsgalja felll a sériilékenységek kezelésével kapcsolatos szabalyozasat és folyamatait, és ezaltal hozza
6sszhangba a sérulékenységek szintjeinek meghatdrozasat a szabalyozasa és nyilvantartasa kozott,

- mindenkor biztositsa a sériilékenységek kijavitasat a szabalyozasaban megkdvetelt idén belll, valamint
végezzen rendszeres sériilékenységi vizsgalatot a haldzati eszkozeire is.
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7. A jegybanki informacids rendszerbe torténd jogszabalyi kotelezettségen alapulé rendszeres
adatszolgaltatas

7.1. A Bank 2025. marcius 31. napjdig, majd azt kovetéen mindenkor gondoskodjon arrdl, hogy az MNB felé
kildendG jelentéskészitést megel6z6en folyamatosan és teljeskoérlen alkalmazza Ugyfelei esetében a
mindenkor aktualis adatszolgaltatasi rendelet szerinti tigyfél-szektorbesorolasi szabalyokat.

7.2. Az igyletek hiteltipus szerinti besoroldasanak adatszolgdltatdsa tertletén a Bank

a) 2025. marcius 31. napjdig a [STA.3] megdllapitds A) pontja tekintetében tegyen meg minden sziikséges
intézkedést a K21 és K23 MNB azonositd koédu adatszolgaltatdsi tablak és a HITREG adatszolgdltatas kozott a
szerz6déses kamatlab tekintetében fennallé inkonzisztencia megsziintetése érdekében, valamint az A) és B)
pont tekintetében mindenkor tartsa be a hatalyos adatszolgdltatasi rendeletben foglalt elGirdsokat és jelen
hatarozat indokolasaban foglalt kapcsolédé szabdlyozo elvarasait,

b) 2025. marcius 31. napjaig szlintesse meg a HITREG adatszolgdltatasban helytelendl jelentett adatok korét,
valamint mindenkor tartsa be a hatadlyos adatszolgaltatasi rendeletben foglalt elGirasokat,

c) mindenkor a hatdlyos adatszolgaltatdsi rendelet kitoltési el8irdsai szerint jelentse az érintett
adatszolgaltatast.

7.3. Az adatszolgaltatasok teljesitése soran mindenkor tartsa be a hatalyos adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl
sz616 MNB rendeletben elSirtakat.

8. OBA betétbiztositas

8.1. A Bank a Konszolidalt Biztositott Betétdllomany (KBB adatallomany) elGallitdsa soran 2025. marcius 31.
napjaig és azt kovetéen mindenkor

- a hatalyos ,Orszagos Betétbiztositasi Alap Konszolidalt betétadat rekordszerkezetének leirdsa és kitoltési
Utmutatdja” elnevezésl dokumentumnak (KBB Leiras) megfelelGen készitse el a KBB adatallomanyat,

- ennek elGsegitése érdekében az [OBA1.2] és [OBA1.3] megallapitasok esetében a KBB elGallitas folyamataba
épitsen ellenbrzési pontokat, amely térjen ki az OBA altal nem biztositott betétesek ellenérzésére,

- az [OBA1.3] megallapitas tekintetében sziintesse meg a kiilonb6z6 nyilvantartasokban taldlhato betétes
Ugyféladatok kozotti kilonbozGséget, a legutolsd, dokumentaltan meglévé (gyféladatok teljeskériien
keriljenek feltlintetésre.

8.2. A Bank a betéti nyilvantartas megfelelGsége érdekében 2025. marcius 31. napjaig majd azt kovetSen
mindenkor

- a hatalyos KBB Leirasnak megfelel6en készitse el a KBB adatallomanyat, ennek el&segitése érdekében a KBB
el6allitds folyamatdba épitsen ellendrzési pontokat, amely térjen ki az OBA altal nem biztositott betétesek
ellenérzésére,

- az [OBA1.5] és [OBA1.6] megallapitasok esetében vizsgalja felll a KBB adatallomany eldallitasi algoritmusat,
valamint a 2022. és 2023. évi adatszolgaltatasait (éves dijadatszolgaltatas és 9BE adatszolgaltatas) és szlikség
esetén modositsa az adatszolgdltatasokat.

8.3. Az Altalanos Uzleti Feltételek aktualizaltsdga és az ligyféltajékoztatas teriiletén a Bank

a) szabalyzatai szovegtartalmukban mindenkor feleljenek meg a betétbiztositassal 6sszefliggd tajékoztatasrol
sz0616 hatalyos jogszabalyi elSirdsoknak,

b) szikség esetén 2025. marcius 31. napjaig mddositsa a szamlakivonatokon szerepld tajékoztatd adatokat
annak érdekében, hogy mindenkor a hatalyos jogszaballyal 6sszhangban allé betétbiztositasra vonatkozé
tdjékoztatast nyujtson lGgyfeleinek,

c) az Ggyfelek tajékoztatasat szolgalé dokumentumok tekintetében mindenkor feleljen meg a betétbiztositassal
Osszefliggd tajékoztatdsrol szolo hatalyos jogszabalyi elGirdsoknak.

Az MNB rendkivili adatszolgaltatas keretében elGirja a Bank szamara, hogy a jelen hatarozat rendelkezé része
I. fépontjanak 1.-8. pontjaiban és azok alpontjaiban foglalt, hatarid6khoz kotott felligyeleti intézkedések teljes
korl végrehajtasanak ellenbrzésérdl készitett — az Igazgatdsag altal megtargyalt és a Felligyel6 Bizottsag altal
jévahagyott — belsé ellenéri jelentést, valamint az intézkedések végrehajtasat alatdmaszté dokumentumokat
a) a folyamatos megfelelést el6ird, valamint a 2025. marcius 31. napjaig teljesitendé felligyeleti intézkedések
tekintetében 2025. majus 31. napjaig,

b) a 2025. junius 30. napjaig teljesitendé felligyeleti intézkedés tekintetében 2025. augusztus 31. napjaig,

c) a 2025. szeptember 30. napjaig teljesitendd felligyeleti intézkedés tekintetében 2025. november 30. napjaig
d) a 2025. december 31. napjaig teljesitend§ felligyeleti intézkedés tekintetében 2026. februar 28. napjaig
kildje meg az MNB részére.

Az MNB kotelezi a Bankot a hatarozat rendelkezd részének |. pontjaban foglaltak alapjaul szolgald és a hatdrozat
indokoldsdban megallapitott jogszabalysértések miatt — az 1.1.4.d), .1.4.e), 1.2.1.d), 1.2.1.e), 1.7.1. és 1.7.2.a)



pontok kivételével — 6sszesen 46.000.000,-Ft, azaz Negyvenhatmillié forint Gsszegli felligyeleti birsag
megfizetésére.

Az MNB felhivja a Bank figyelmét, hogy amennyiben a hatarozatban eldirt kotelezettségeknek nem, vagy nem
teljeskortien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi felligyeleti
intézkedések alkalmazdsara, illetve birsag kiszabasara van lehet8sége.

Az MNB eljarasa sordan eljarasi kdltség nem meriilt fel.

Budapest, 2024. december 19.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Dr. Kandracs Csaba
a Pénziigyi szervezetek felligyeletéért és fogyasztovédelemért
felelGs aleln6k

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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