A Magyar Nemzeti Bank H-FH-1I-B-4/2025. szamu hatéarozata a Generali Biztosité Zrt.-vel szemben

A Generali Biztosito Zrt.-nél (székhelye: 1066 Budapest, Teréz korut 42-44.) (Biztositd) hivatalbdl folytatott
fogyasztovédelmi célvizsgdlat megdéllapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

. Az MNB felhivja a Biztositot, hogy
a) a lakasbiztositasi termékeihez kapcsolddo szerz6dési feltételek kialakitasa soran a biztositasi szerz6dési
feltételek kotelezd tartalmi elemeire, valamint
b) a lakasbiztositasi szerz6dések megkotését megel6z6 — figyelemfelhivasra alkalmas mddon torténé —
irasbeli tajékoztatas nyujtasara
vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Il. Az MNB kotelezi a Biztositot, hogy a lakasbiztositasi szerz6déshez kapcsolédé tartamengedmény
alkalmazasa esetén
a) a biztositasi szerzodési feltételekben egyértelmiien rogzitse a tartamengedmény periodusanak
szamitasara, igy annak kezdetére és végére vonatkozo szabalyokat, valamint

b) a biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6 irasbeli tajékoztatas céljara alkalmazott dokumentumban
figyelemfelhivasra alkalmas médon nyujtson tajékoztatast a tartamengedmény szabalyairdl.

IIl. Az MNB kotelezi a Biztositot, hogy a Il. pontban foglalt kételezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekr6l
dokumentumokkal alatdamasztva 2025. majus 30. napjdig irasban tajékoztassa az MNB-t.

IV. Az MNB a Biztositoval szemben az I. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt
8.000.000 Ft, azaz nyolcmillié forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valdsatdl szamitott harminc napon belil kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgaléd 19017004-01678000-30900002 szamu szamlidjara —
»fogyasztovédelmi birsag” megjel6léssel, valamint a hatdrozat szamanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtds szabalyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszamitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak feltlintetésével,
ykésedelmi potlék” megjel6léssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz
eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott
és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt
felszamitott késedelmi pdtlékot az allami addhatdsag adok maédjara hajtja be.

(...)
Budapest, 2025. marcius 28.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljdré
Szeniczey Gergé
T6kepiacok és biztositok prudencidlis, fogyasztovédelmi felligyeletéért
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