PBT-2/02011. Ajanlas

A Pénziigyi Békélteté Testiilet T.J-né részérdl (a tovabbiakban: Kérelmezé) az ABC Bank (a tovabbiakban:

pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott, a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez 2011. julius 11-én beérkezett

kérelmére indult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyul6 eljarasban a 2011. augusztus 23. napjara
kitlizott meghallgatason az alabbi
AJANLAST

hozta:

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet megallapitja, hogy a pénziigyi szolgaltaté megszegte a hitelintézetekrdl és a

pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 1996. évi CXII. torvény (Hpt.) 203. § (1) bekezdésének b) pontja szerinti

tajékoztatasi kotelezettségét, valamint az altala is alairt ,,Magatartasi Kodex a lakossag részére hitelt nyu;jto
pénziigyi szervezetek tligyfelekkel szembeni tisztességes magatartasardl” szolo okirat, 1. ,,A felelds hitelezés
altalanos normai” cimii fejezete c.) pontjanak els6 mondata szerinti tajékoztatasi kotelezettségét, és
ugyanennek a fejezetnek az e.) pontja szerinti, a KérelmezOvel, mint tigyféllel torténd egyiittmikodésre,

segit6kész, rugalmas banasmodra vonatkozo6 rendelkezést iS; tovabba a pénziigyi szolgaltatdo megszegte a

Polgari Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 4. § (1) bekezdése és (4) bekezdésének elso

mondata szerinti egylittmiikodési kotelezettségét is, mert a Kérelmezo és a pénziigyi szolgaltatd jogelddje, a

BCD Bank ko6zott megkotott kolesonszerzodést biztositd hitelfedezeti biztositasi szerz6dés - allaspontja

szerint - ,valoszinisithetd” megsziinésérdl illetve megsziintetésérél a pénziigyi szolgaltatdéi jogutddlas

idépontjat, azaz 20xx. xxx hé 1-jét kovetden évekig nem tdjékoztatta a Kérelmezdt és adostarsat, aki

Kérelmezd néhai hazastérsa volt.

Az el6bb hivatkozott jogszabalysértések, és a Magatartdsi Kodex hivatkozott rendelkezéseinek megsértése

miatt a Pénziigyi Békéltetd Testiilet az alabbi intézkedések jelen ajanlas kézhezvételét kovetd 30 napon

beliili végrehajtasara szolitja fel a pénziigyi szolgéltatot:

- a pénziigyi szolgaltatd a jelen ajanlas kézhezvételét kovetd 8 napon belill keresse meg irasban a
hitelfedezeti biztositast a szolgaltato jogelédjével, a BCD Bank-al megkotd biztositd tarsasagot az
ABC Biztositot (a tovabbiakban: biztositd) arra vonatkozoan, hogy a hitelfedezeti biztositasi szerzodés
megsziint-e mar illetve megsziintették-e mar, és ha megsziint vagy megsziintették ezt a szerzédést, az
ezt alatamasztd irasbeli jognyilatkozatok masolatanak megkiildését kérje meg a biztositotol,

- a biztositotol kapott véalasz tartalmardl irdsban tajékoztassa a Kérelmez6t (€s ha a biztositasi szerz6dés

valoban megsziint vagy megsziintették, az e tényt bizonyité dokumentum(ok) masolatat csatoltan
kiildje meg Kérelmezonek, valamint:
a.) amennyiben a biztositasi szerz6dés még jelenleg is hatalyos, azaz nem sziint meg €s nem is
szlintették meg, hivja fel irdsban a biztositot, hogy teljesitsen, és a Kérelmez6 2011. augusztus 23.
napjan fennallo teljes tartozasat szamitsa bele a biztosito altal teljesitendd 6sszegbe, ha a biztosito altal
teljesitendd 0sszeg kevesebb volna, mint a kérelmez6 2011. augusztus 23. napjan fennall6 tartozasa, a
kiilonbozetet a Kérelmezo javara irja jova,

b.) amennyiben a biztositasi szerzédés mar megsziint vagy megsziintették, ebben az esetben a
Kérelmezo kérelmében megjelolt 1.800.000,- Ft tartozast irja jova a Kérelmezd szamara,
c.) amennyiben az ABC Biztositd6 nem valaszol, vagy nem tudja a biztositasi szerz6dés

megsziinésének vagy megsziintetésének okiratait nyilvantartasabol felkutatni, ebben az esetben is a

Kérelmez6 kérelme szerinti 1.800.000,- Ft tartozast irja jova a Kérelmez6 szamara.
A jovore vonatkozoan a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldirja, hogy a pénziigyi szolgaltatd vizsgalja meg a
jogeléd BCD Bank-tol atvett lakasvasarlasi kolcsonszerzodések biztositékait, kiillonos tekintettel a
hitelfedezeti biztositasokra. A biztositasi szerzédést megkotd biztositd(k) irasbeli megkeresésével deritse ki,
hogy hatalyosak-e ezek a szerz6dések, vagy mar megsziintek vagy megsziintették ezeket, szerezze be az e
tényt bizonyitd irasbeli dokumentumokat a biztosito(k)tol. Ezt kdvetden, amennyiben ezek a szerz6dések
megszlintek vagy megsziintetésre kertiltek, irasbeli megkeresésben tajékoztassa errdl az érintett ligyfeleket,
¢s ¢értesitse Oket a hitelfedezeti biztositds megsziintetése miatt kovetendd eljarasrol, a sziikséges
szerzOdésmodositasrol, és tajékoztassa Oket arrol is, hogy elfogad-e 0j hitelfedezeti biztositast is, és ha igen,
azt milyen feltételekkel teszi.
Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Févarosi Birdsagtol, ha a tandcs 0sszetétele vagy eljardsa nem felelt meg
a Psztv. rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy a kérelem
meghallgatds nélkiili elutasitasanak lett volna helye. A pénziigyi szolgaltatd az ajanlas hatdlyon kiviil



helyezését a fentieken tul - az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizenot napon beliil - akkor is
kérheti a Fovarosi Birdsagtol, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. Ha a pénziigyi
szolgaltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet - a Kérelmezd nevének megjeldlése
nélkiil - jogosult a jogvita tartalméanak rovid leirasat és az eljaras eredményét - legkorabban az ajanlasnak a
pénziigyi szolgaltato részére tortént kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozni.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet kéri, hogy a pénziigyi szolgaltato a jelen ajanlds végrehajtasardl, az ajanlés
kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irasban tijékoztassa a Testiiletet. Tovabba a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet kéri, hogy ha a pénziigyi szolgaltatd a nyitva all6 torvényi hataridon beliil kéri az illetékes
birdsagtol jelen ajanlas hatdlyon kiviil helyezését, a birosagi eljards meginditasardl a kérelem masolatanak
megkiildésével egyidejlileg irasban tajékoztassa a Pénziigyi Békélteté Testiiletet, a jelen ajanlas
kézhezvételét kovetd 20 naptari napon beliil.

A Pénziigyi Békélteté Testillet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szold 2010. évi
CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 94. §-anak b) pontja, 97. §-a, valamint 100. §-anak (1) bekezdése
alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmezd 2011. jalius 11-én beérkezett kérelmével fordult a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez pénziigyi

jogvita rendezése érdekében.

A Kérelmezd kérelmének targya a Kérelmezd és férje néhai T.J., mint Adosok, és a pénziigyi szolgéltato

jogelédje a BCD Bank, mint Hitelez6 kozott megkotott lakasvasarlasi kolesonszerz6déshez kapcsolodo

hitelfedezeti biztositadsi szerz6dés néhai T.J. haldla utdni érvényesitésével és ezzel Osszefliggésben a

pénziigyi szolgaltatd tobbszordsen késedelmes tajékoztatasaval kapcsolatos jogvita volt. T.J. 20009.

novemberben meghalt, a halal tényét a Kérelmez6 még 2009. decemberében bejelentette a pénziigyi

szolgaltatonak, és ezzel egyidejlileg irdsban kérte a pénziigyi szolgaltatotol a fennalld hitelszerzodéshez
kapcsolodo hitelfedezeti biztositds ,,bevaltasat” azaz érvényesitését, tovabba a hiteliigylet hatalyos
biztositéki hatterével (kiilonds tekintettel a hitelfedezeti biztositdsra) és a tovabbi ligyintézés menetével
kapcsolatosan t4jékoztatds megadasat. A tajékoztatds meg nem torténte miatt 2011. &prilisaban Kérelmezd

panasszal ¢€lt, a panaszra csak 2011. majus 12-én kelt levelével adott valaszt a pénziigyi szolgaltatd. A

panaszra adott pénziigyi szolgaltatoi valasz szamara nem elfogadhat6 tartalma miatt, Kérelmez6 a Pénziigyi

Békeélteto Testiilethez fordult, és:

- elsddlegesen kérte, hogy a Testiilet nyujtson abban segitséget, hogy a hitelfedezeti biztositast —
amelyrdl egészen a panaszra adott pénziigyi szolgaltatoi valasz kézhezvételéig ugy tudta, hogy €16,
azaz hatalyos szerz6dés — ,.be tudja valtani”, és az alapjan fizetendd 0sszegbe a pénziigyi szolgaltatd
szamitsa bele a Kérelmez6é 1.800.000 Ft-ot 6sszegii tartozasat, azaz ezt az 1.800.000,- Ft-ot engedje el
neki,

- masodlagosan kérte kivizsgalni, hogy a tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett-e a pénziigyi
szolgaltatd, és ha nem, miért nem tett eleget, tovabba miért nem értesitették idében arr6l, hogy
,valoszinlileg” megszlint vagy megsziintették a biztositasi szerzodést (miért csak a 2011. marciusi
panaszara adott vélaszban értesitették errdl), kinek kellett volna megadni a megsziinésrdl ill.
megsziintetésrdl szolo tajékoztatast. (A mulasztasra a Kérelmezd hivta fel a pénziigyi szolgaltatd
figyelmét.)

A pénziigyi szolgaltatd a Pénziigyi Békeéltetd Testiilethez 2011. augusztus 4-én érkezett valasziratiban

tajékoztatta a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet arrol, hogy Kérelmezd és néhai T.J., mint Addsok (egyiittesen:

adostarsak) és a pénziigyi szolgaltatd jogeldédje: a BCD Bank, mint hitelez6é kozott 2003.03.04. napjan
kozjegyzdi okiratba foglalt lakasvasarlasi kolesonszerzddés és az azt biztositd 6nalld zalogjogot alapitd
szerz6dés jott 1étre. A koleson Osszege: 3.000.000,- Ft (azaz harommillio forint) volt, futamideje 180 honap,

a szerzddés-kotéskori ligyleti kamat évi 4,25%, a kezelési koltség évi 1,5%, tovabba a kdlcson lejaratanak

napja: 2018.03.28. A kdlcson biztositékai: a kdzjegyzoi okirat B. részében talalhatd zalogszerzodésbe foglalt

onallé zalogjog, és az ezt biztositd elidegenitési és terhelési tilalom alapitdsa a néhai T.J. és Kérelmezd
tulajdonaban levo xxx hrsz. alatt nyilvantartott ingatlanra volt, tovabba a kolcsonszerzodés IX. fejezetében
meghatarozott hitelfedezeti biztositas volt. A hitelfedezeti biztositashoz Kérelmezd Biztositotti

Nyilatkozattal csatlakozott 2003. januar 4-én. A fenti nyilatkozat, annak 1. pontjaban foglaltak alapjan

szerves részét képzi a BCD Bank (azaz a pénziigyi szolgaltatd jogelddje), és az ABC Biztositd kozott

megkdotott hitelfedezeti biztositasi szerzédésnek. A pénziigyi szolgaltatdo valasziratdhoz csatolta ezt a



nyilatkozatot. A Hitelfedezeti biztositassal kapcsolatosan a pénziigyi szolgaltaté sziikségesnek tartotta
tajékoztatni a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet, hogy a kdlcsonszerzodés 1X. fejezete rogziti, hogy a biztositas
kedvezményezettje a jogeldd bank, és ez a bank volt kdteles a biztositasi dijat fizetni.

Pénziigyi szolgaltatd ezutan arrol tajékoztatta a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet, hogy a jogeléd BCD Bank
20xx. xxx ho 01-1 hatallyal az ABC Bank-ba beolvadt, a jogutodlast a Févarosi Birdsag, mint Cégbirosag
XXX. szamu végzésével bejegyezte a cégnyilvantartasba, ¢és mellékelte a bejegyz0 végzés fénymasolatat.
Ezutan eldadta, hogy a jogutodlas idépontjatol a jogutod ABC Bank (azaz a pénziigyi szolgaltatd) nem
rendelkezik a jogeléd BCD Bank és a vele szerz6ddé biztositdo kozott 1étrejott, a hitelkonstrukciohoz
kapcsolodo biztositasi szerzédéssel. Ezt kovetden a pénziigyi szolgaltatd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljar6 tanacsanak olyan iranyua kérésére, hogy kiildje meg azokat a dokumentumokat, amelyekkel bizonyitja,
hogy a biztositasi jogviszony megszlint illetve megsziintették, azt a tajékoztatast adta, hogy csak
valoszinisiteni tudja, hogy a biztositas mar a banki jogutodlas idépontjaig megsziintetésre keriilt vagy
megszlint, ugyanis nem allnak rendelkezésére azok a dokumentumok, amelyek a biztositasi szerzédés
megszinését vagy megsziintetését alatamasztjak, mivel a migracié soran ilyen anyag nem kertilt a birtokéba,
¢és ezért nem tud ilyen dokumentumot a Pénziigyi Békéltetd Testiilet részére megkiildeni.

Pénziligyi szolgaltato valaszirataban elismerte, hogy a Kérelmez6 férjének, néhai T.J.-nek 2009.
decemberében bejelentett halalat kovetden a Kérelmezd altal kért - a szerzddés biztositasi hatterére és a
sziikséges teendOkre vonatkozd - t4jékoztatds indokolatlanul elhuzoddott. A Kérelmezd panaszt tett az
el6zéek miatt, amire a pénziigyi szolgaltatd a 2011. majus 12-1 keltezésii, Xxxx/2011. szamu levelében adott
valaszt. Pénziigyi Szolgaltatd ekkor tajékoztatta a kérelmez6t, hogy allaspontja szerint megsziinhetett a
biztositasi szerzédés, de elismerte, hogy a 2009. decemberi bejelentést kovetéen egy ligyintéz6i mulasztas
miatt nem nyujtott teljes korl tajékoztatast a hiteliigylet biztositéki hatterét illeten, és a tovabbi ligyintézés
menetérol, valamint a sziikséges szerzodésmodositasrol sem informalta a Kérelmezot.

A pénziigyi szolgaltato 2011.08.01-én kelt, 2011.08.04-én beérkezett valaszirataban arrdl tajékoztatta a
Pénziigyi Békélteto Testiiletet, hogy az eljar6 tanacs dontését kotelezésként nem fogadja el.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaradsa soran megvizsgalta a kérelmet és mellékleteit, valamint a pénziigyi
szolgaltatd valasziratat és annak mellékleteit, tovabba a meghallgatdson — mivel egyezség nem jott 1étre — a
bizonyitasi eljaras lefolytatdsa keretében kérdéseket tett fel a pénziigyi szolgaltatd képviseldjének.
Kérelmezo — elézetes irasbeli bejelentésének megfelelden — nem jelent meg a meghallgatason, és a
meghallgatdson vald képviseletével sem hatalmazott meg mast. A meghallgatas kovetden a Pénziigyi
Bekeltetod Testiilet arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a pénziigyi szolgéltatd megszegte a hitelintézetekrol és
a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 1996. évi CXII. torvény (Hpt.) 203. § (1) bekezdésének b) pontja szerinti
tajékoztatasi kotelezettségét, valamint az altala is aldirt ,,Magatartasi Kodex a lakossag részére hitelt nytjto
pénziigyi szervezetek ligyfelekkel szembeni tisztességes magatartasardl ” szol6 okirat, 1. ,,A felelds hitelezés
altalanos normai” ciml fejezete c.) pontjanak els6 mondata szerinti tajékoztatasi kotelezettségét, és
ugyanennek a fejezetnek az e.) pontja szerinti, a Kérelmezdvel, mint tigyféllel torténd egyiittmitkodésre,
segitOkész, rugalmas banasmodra vonatkozé rendelkezést is; tovabba a pénziigyi szolgaltatd megszegte a
Polgéri Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (Ptk.) 4. (1) bekezdése és (4) bekezdésének elsd
mondata szerinti egyiittmiikodési kotelezettségét is.

A Hpt. 203.§ (1) bekezdésének b) pontja szerint:

»203. § (1) A pénziigyi intézmény koteles az ligyfélfogadasra nyitva 4llo helyiségeiben hirdetményben
kozzétenni, valamint elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok nyujtisa esetén folyamatosan és kdnnyen
hozzaférheté mddon, elektronikus uton is elérhetévé tenni:

a)....

b) az tgyfelek szamara ajanlott pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokkal (iigyletekkel)
kapcsolatos szerzddési feltételeket,

c)....”

A fenti jogszabalyi rendelkezés szerint legalabb hirdetményi uton tajékoztatnia kell a pénziigyi
szolgaltatonak az tgyfeleket (igy Kérelmezot is) a pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzédési
feltételek mindenkor hatalyos allapotarol (a szerzédési feltételek idokozbeni modosulasara tovabba
modositasara is kiterjed a tajékoztatasi kotelezettség). A szerzddési feltételek korébe beleértendd a
szolgaltatasokra vonatkozo biztositéki szerzddések, igy a hitelfedezeti biztositasi szerz6dés modositasa és
megszlinése, ill. megsziintetése is. Tehat ha a kdlcsonszerzddést biztositd hitelfedezeti biztositasi szerzodés
a pénziigyi szolgéltatd allaspontja szerint valdsziniisithetben megszlnt, errdél a jogutddlast kovetden
tajékoztatnia kellett volna a konstrukci6 altal érintett ligyfeleket legaldbb hirdetményi tton, vagy az eljaras



sordn hitelt érdemlden bizonyitania kellett volna, hogy ezt mar a jogeldd megtette. Az eljaras sordn a
szolgaltato nem csatolt olyan bizonyitékot, amellyel alatdmasztotta volna, hogy ennek a kotelezettségének —
legalabb hirdetményi uton — eleget tett, illetve azt sem bizonyitotta, hogy a jogelédje, a BCD Bank igy
intézkedett. Jelen esetben a hirdetményi tdjékoztatds minimumkovetelményként értelmezhetd, ezért a
hasonl6 esetek elkeriilése érdekében a taniacs a konstrukcidban érintettek egyedi, irdsban torténd
megkeresését €s tdjékoztatasat tartja célszertinek és kovetendd gyakorlatnak.

A pénziigyi szolgaltaté altal alairt ,,Magatartasi Kodex a lakossag részére hitelt nyjtd pénziigyi szervezetek
igyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol ” szolo okirat, 1. ,,A felelds hitelezés altalanos normai”
cimi fejezete c.) pontjanak elsé mondata és ugyanezen fejezet e.) pontja szerint:

,,A hitelezok

(@)...- b.).)

c¢) Ugyfeleiknek a nytjtando szolgaltatasrol korrekt és teljes kort tajékoztatast adnak. ....
(d)...)

e) Az tiigyféllel szemben egylittmiik6do, rugalmas, segitdkész banasmodot tanasitanak.”
A korrekt és teljeskorli tajékoztatas valamint az tigyféllel szemben egylittmiikddd, rugalmas, segitOkész
banasmod fogalmaba a Pénziigyi Békéltetd Testiilet allaspontja szerint beletartozik a biztositasi szerzodés
valoszinisithetd megsziinésérdl torténd, a jogutddlast kovetd ésszerli hataridében torténd tajékoztatason
kiviil az is, hogy a pénziigyi szolgéltatd a Kérelmezd 2009. decemberi irasbeli kérésére elfogadhatd
hataridon beliil valaszol, tehat nem késik tobb mint egy évet a valaszadassal, €s nem varja meg, hogy e
késedelem miatt panasszal éljen a Kérelmezd. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet sulyos kotelezettségszegésnek
értékeli, hogy a kolcsonszerzodés biztositéki hatterét, ezen beliil a hitelfedezeti biztositast érintd 2009.
decemberi irasbeli kérelmez6i kérdéssel kapcsolatos valaszadasra csak azt kovet6en keriilt sor, hogy a
Kérelmezo 2011. marcius 24-én panasszal fordult a pénziigyi szolgaltatohoz, hivatkozassal arra, hogy 2009.
decemberben feltett kérdésére még mindig nem kapott valaszt.
A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet rogziti, hogy az eldbb hivatkozott panasz kivizsgaldsa, és a valaszadas is
elkésett, hiszen a szolgaltatd a valaszt 2011. majus 12-1 levelében - a Hpt. 215/B.§ (7) bekezdése szerinti 30
napos kivizsgalasi hataridot tallépve - adta meg Kérelmezd kérésére.
A Ptk 4.§ (1) bekezdése és (4) bekezdésének els6 mondata szerint:

»4. § (1) A polgari jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a felek a johiszemiiség és
tisztesség kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egylittmiikdodve kotelesek eljarni.

(2)-(3)

(4) Ha ez a torvény szigorubb kovetelményt nem tadmaszt, a polgari jogi viszonyokban ugy kell eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.”
A Ptk 4.§ a jogok és kotelezettségek teljesitésének modjardl, a felek egyiittmiikddési kotelezettségérdl, a
felekkel szemben tanusitott magatartasi minimumkovetelményekrdl rendelkezik. A § a felek magatartasara
vonatkozodan felallit egy etikai mércét: az adott helyzetben elvarhatosagot allapitja meg. Fontos kiemelni,
hogy az egyiittmiikddési kotelezettség a jogviszony alanyainak egymassal szembeni kolcsonds
odafigyelésével kapcsolatos minimum elvarast fejezi ki. A Testiilet az eljaras sordn vizsgalta, hogy mi volt a
pénziigyi szolgéltatétél az adott helyzetben minimélisan elvarhaté magatartds, az egylittmikodeési
kotelezettség tekintetében. A pénziigyi szolgaltatotol a vitas iigyben elvarhatd lett volna legalabb (azaz
minimalisan) egy olyan intézkedés, hogy a jogutddlas utan megvizsgalja azokat a kdlcsonszerzddéseket,
amelyek biztositasara hitelfedezeti biztositéki szerzodést kotott a jogeléd ABC Biztosito-val,
megérdeklédhette volna irasban az adott hitelfedezeti biztositast a jegeléd BCD Bank-al megkotd
biztositotol, hogy a biztositasi szerz0dés hatdlyos még vagy megszlnt, illetve megsziintették-e. Ha a
szerz0dés mar nem hatdlyos, err6l és a tovabbi sziikséges intézkedésekrdl (szerzOdésmoddositas
szlikségessége, elfogad-e 1) hitelfedezeti biztositas kotését) tajékoztatnia kellett volna az érintett ligyfeleket.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet megjegyzi, hogy a lefolytatott eljaras sordn a pénziigyi szolgaltato a
meghallgatdson sem tudta hitelt érdemléen bizonyitani a biztositasi szerzddés megsziinésének illetve
megsziintetésének tényét, ezért még a meghallgatas napjan sem Vvolt tisztazott, hogy valoban megsziint-e
(vagy megsziintették-e) a hitelfedezeti biztositasi szerz6dést, vagy az még jelenleg is hatalyos okirat, amely
alapjan a biztosito teljesitésre koteles, mivel Kérelmezd adostarsa meghalt.
Az eljar6 tanacs fontosnak tartja kiemelni, hogy a pénziigyi szolgaltatd nem bizonyitotta a meghallgataskor
elhangzott allitasat, amely szerint: ,,megtudtak allapitani, hogy a pénziigyi szolgaltatdo az ABC Biztositonak
sohasem fizetett dijat”. Ennek az 4llitdsnak a bizonyitasa, megfeleld6 dokumentumokkal aldtdmasztasa is
fontos koriilmény lett volna az iigy szempontjabol. A pénziigyi szolgaltatd mdasik — a valasziratban



foglaltakhoz képest Uj a meghallgatason elhangzott nyilatkozata, amely szerint ,,A BCD Bank 2003.
juniustol mar egyaltaldn nem kotott ilyen jellegli biztositasi szerzddést.” az ligy megitélése szempontjabol
indifferens, egyrészt azért, mert Kérelmez6 2003. marcius 4-én kotott ilyen biztositéki konstrukcioval
rendelkezd kolcsonszerzodést, masrészt a pénziigyi szolgaltatd ezt az allitasat sem bizonyitotta az eljaras
soran.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet jelen ajanldsaval ramutat arra, hogy a konkrét ligyben hozott dontése a
pénziigyi szolgaltatd szamara is segitséget jelent a hasonl6 tigyek feltarasa és rendezése érdekében.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet rogziti, hogy Kérelmezod a kérelemben megjel6lt 1.800.000,- Ft sszegnél
magasabb Osszegli tartozas elengedésére is jogosult lehetetett volna, tekintettel arra, hogy a 2009. december
honapban fennallé tartozésa teljes 6sszege 1.950.000,- Ft volt, és ebben a honapban jelentette be az adostars
né¢hai T.J. haldlanak tényét, ebben a honapban kérte irdsban a pénziigyi szolgéltatdt, hogy adja meg a
sziikséges tajékoztatast a kolcsonszerzodés biztositéki hatterére (kiilonos tekintettel a biztositasi
szerzOdésre), €s az addstars halala miatt sziikséges tovabbi intézkedésekre vonatkozdan, de a szolgaltatd
nem adott valaszt, ami miatt irasbeli panasszal éIt 2011. marcius 24-én a Kérelmezd. (A panaszt megkésve
vizsgalta ki a pénziigyi szolgaltato, és elkésett a panaszra adott 2011. méjus 12-i keltezésii valasza is.)

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet felhivia a Kérelmezo6t, hogy ha a pénziigyi szolgéltatdé az ajanlas
kézbesitésétol szamitott 30 napon belill nem tesz eleget a rendelkezd részben foglaltaknak, errdl
sziveskedjen jelen ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irasban értesiteni a Pénziigyi Békéltetd
Testiiletet.

A fentiek alapjan az eljar6 tanacs ajanlast adott ki.

A jelen ajanlas 3 eredeti példanyban késziilt, amelybdl egy darab a Kérelmez6t, egy darab a pénziigyi
szolgaltatot illeti, egyet pedig a Testiilet eljard tanacsa az iratokhoz csatol.

Budapest, 2011. szeptember 05.
dr. T6th Andrea s.k.,
az eljaro tanacs elndke

dr. Lajko Ildik6 Erzsébet s.k., Felfoldi Agnes s.k.,
az eljard tandcs tagja az eljard tandcs tagja
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