PBT-4/2011. Ajanlas

A Pénziigyi Békéltetd Testillet T.GY. részérdl (a tovabbiakban: Kérelmezének) az ABC Biztositdo (a
tovabbiakban: pénziligyi szolgéltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztdéi jogvita
rendezésére irdnyuld eljarasban a 2011. augusztus 31. napjara kitlizott meghallgatdson az alabbi

AJANLAST
hozta:
A pénziigyi szolgaltatd a jelen ajanlast tartalmazd hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil —
hivatkozva a xxx Csaladi Otthon Biztositas Kiilonos Feltételei VI. részében foglaltakra is — az XxX karszamu
iigyben karrendezési eljarasat zarja le, és a karrendezési eljaras eredményérdl, a jogalaprol sz616 dontésrdl, a
karkifizetésrol, illetve az azt alatdmaszto karszamitasrol kiildjon irasbeli tajékoztatast Kérelmezonek.
Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Fovarosi Birdsagtol, ha a tanadcs 0sszetétele vagy eljarasa nem felelt meg
a Psztv. rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hatdskore az eljarasra, a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.
A pénziigyi szolgaltatd az ajanlds hatalyon kiviil helyezését a fentieken tul - az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a FOvarosi Birdsagtol, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a pénziigyi szolgaltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet - a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiil - jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét -
legkordbban az ajanlasnak a pénziigyi szolgdltatd részére tortént kézbesitésétdl szdmitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szolo 2010. évi
CLVIIL toérvény (a tovabbiakban: Psztv.) 94. §-anak b) pontja, 97. §-a, valamint 100. §-anak (1) bekezdése
alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmezo6 2011. jalius 1-én fordult a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez a pénziigyi szolgaltato karrendezési
eljarasanak elhtizodasa és karigényének érvényesitése ligyében.

A Kérelmezd a pénziigyi szolgaltatonal 1997.12.02. napjatol otthonbiztositassal rendelkezik. A Kérelmezd
2010.08.09-10. kozotti idoszakban személyi sériiléssel jard rablas aldozata lett az xxx sz. alatti lakasan. A
rablasbol a kérelmezének 724.000,- Ft kara szarmazott. A Kérelmezd bejelentette a rablast az illetékes
renddrkapitdnysadgon és karbejelentést is tett a pénziigyi szolgaltatd felé. A pénziigyi szolgaltatd részére az
igyében késziilt renddrségi jegyzokonyvet, majd az eljarast felfliggesztd hatarozatot, illetve a késObbiekben
keletkezett, rendelkezésére all6 dokumentumokat is becsatolta. A pénziigyi szolgaltatd a Kérelmezd
igyében felhivta a Kérelmez6t arra, hogy a tételes ingdsag lista mellé az ellopott tételek beszerzési
dokumentumait is kéri becsatolni. A Kérelmez6 valaszlevelében jelezte, hogy az ellopott ingdsagok nagy
részének a beszerzési dokumentumai mar nem allnak rendelkezésére, igy azokat nem tudja rendelkezésre
bocsatani. Egyéb dokumentum, bizonyiték becsatolasara a pénziigyi szolgaltatdo a Kérelmezot nem hivta fel.
A 2010. augusztus 13-an indult karrendezési eljaras mind a mai napig nem zarult le. Kérelmez6 kérte, hogy
a pénziigyi szolgéltatd a 724.000,- Ft karat téritse meg.

A pénziigyi szolgaltatd a Keérelmezd kérelmében foglaltakkal nem ért egyet. Valasziratdban kifejtett
allaspontja szerint a Kérelmezd altal benyujtott renddrségi jegyz6konyv tartalma nem igazolja a szerzédési
feltételek 4.2.1. pontjadban foglaltak megvalosuldsat, azaz nem nyert bizonyitast, hogy az elkdvetd a
biztositott vagyontargyakat a kockéazatviselés helyén jogtalanul igy szerezte meg, hogy evégbdl a biztositott
ellen erdszakot, €let vagy testi épség ellen irdnyuld kozvetlen fenyegetést alkalmazott, illetve a biztositottat
ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte. A pénziigyi szolgaltaté allaspontja szerint
biztositasi esemény hidnyaban szolgaltatasi kotelezettsége sem all fenn. A pénziigyi szolgaltatd elismerte,
hogy ezen jogi allaspontjat a Kérelmezd felé korabban nem jelezte, illetve, hogy karrendezési eljarasa nem
volt szabalyszert.

A pénziigyi szolgaltatd alavetési nyilatkozatot nem tett.

A fentiek alapjan az eljar6 tanacs a rendelkezd rész szerinti ajanlast adta ki.



A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a pénziigyi szolgaltatot és a Kérelmezdt, hogy a jelen ajanlas
végrehajtasardl az ajanlas kézhezvételét kvetd 60 napon beliil irdsban tdjékoztassak a Testiiletet.

Budapest, 2011. szeptember 07.

dr. Vilagos Beatrix s.k.,
az eljaro tanacs elndke

dr. Banai Krisztina s.k., dr. Agai Gyorgy s.k.,
az eljaro tanacs tagja az eljaro tanécs tagja
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