PBT-1/2011. Ajanlas

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet T.S. részérél (a tovabbiakban: Kérelmezd) altal az ABC Bank (a
tovabbiakban: pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztdi jogvita
rendezésére iranyuld eljarasban a 2011. augusztus 25. napjara kitlizott meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyi Békéltetod Testiilet ajanlja, hogy a pénziigyi szolgaltato:

- a Kérelmezdre terhelt késedelemmel kapcsolatos dijakat 3.881,- Ft 6sszegben irja jova a Kérelmezd
XXX szamu szerzOdésérdl vezetett hitelszamlajan.

- Amennyiben a Kérelmez6 az el6torlesztést teljesiti, ugy az eldtorlesztési dij megfizetésétdl tekintsen
el.

- A Kérelmez6 kifejezett erre iranyul6 igénye esetén a hitelfedezeti biztositast sziintesse meg.

- A Kérelmezdvel torténd eltérd megallapodds hianyaban a Kérelmezd hitelének futamidejét —
370.000,- Ft 6sszeg elotorlesztése esetén — 4.002,- Ft/ho torlesztd részlet megallapitdsa mellett 25
hénapos futamiddben hatdrozza meg.

A Pénziigyi Békéltetdé Testiilet felhivja a pénziigyi szolgaltatét és a Kérelmezot, hogy a jelen ajanlés
végrehajtasarol az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irasban tajékoztassak a Testiiletet.
Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a FOvarosi Birdsagtol, ha a tanacs 0sszetétele vagy eljarasa nem felelt meg
a Psztv. rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.
A pénziigyi szolgaltatd az ajanlds hatalyon kiviil helyezését a fentieken tul - az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a Févéarosi Birdsagtol, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a pénziigyi szolgaltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet - a Kérelmezd
nevének megjeldlése nélkiil - jogosult a jogvita tartalmanak révid leirasat €s az eljards eredményét -
legkorabban az ajanldsnak a pénziigyi szolgaltatd részére tortént kézbesitésétdl szadmitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2010. évi
CLVIIL toérvény (a tovabbiakban: Psztv.) 94. §-anak b) pontja, 97. §-a, valamint 100. §-anak (1) bekezdése
alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmezd 2011. julius 04-én érkezett kérelmével fordult a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez pénziigyi
jogvita rendezése érdekében. A kérelem targya a pénziigyi szolgaltatoval kotott szerzédésekbdl eredd
tartozasok feliilvizsgalata volt.

A Kérelmezd kérelmében eldadta, hogy 2007. december 22. napjan 120.000,- Ft személyi kdlcsont
folyositott részére a pénziigyi szolgaltatd (szerz0dés szdma: XXX). Szerzddéséhez hitelkartya és 200.000,- Ft
Osszegll hitelkeret kapcsolddott. 2009. szeptember hoban kérte kettd hitelszamldja 6sszevonasat, de részletes
kimutatast nem kapott. Az Osszevonas utan tartozasa 279.889,- Ft volt, az xxx szerz6dés szamon. A
Kérelmezd 2009. december 15-e és 2010. junius 15-e kozott 72.441,- Ft 0sszegben torlesztett, majd 2009.
februar 17-én 140.000,- Ft 6sszegl Gjabb kolcsont vett fel. Eldadéasa szerint 2009. janius 15. napjatol 2010.
junius 15. napjaig 58.458,- Ft-ot fizetett meg. 2010. julius 27-én irdsban kérelmet terjesztett eld kolcsonei
atutemezése, a havi torleszto részletek csokkentése irant. Ezt kovetden ismételten 6sszevonasra keriilt két
szamldja (szerzédése), igy az XXX szdmu szerzddés szdmon 425.000,- Ft Osszeget biztositott részére a
pénziigyi szolgaltatdé 72 honap futamiddvel, havi 12.426,- Ft 6sszegli torlesztd részlet mellett. Ezt kovetden
kérte a Kérelmezd a havi torlesztd részlet csokkentését 8.000,- Ft dsszegre, de ezt a pénziigyi szolgaltatd
nem vette figyelembe. Az xxX szamu szerz6désbdl eredd tartozasara a Kérelmez6 2010. szeptember 14-¢ és
2011. januar 14-e kozott 56.301,- Ft befizetést teljesitett, mig az 6sszes befizetése 2009. junius 15-t61 2011.
januar 14-ig 187.200,- Ft volt. A hitelszamlardl kimutatast kapott.



Allaspontja szerint befizetései figyelmen kiviil maradtak. 2011. februar 21-én halasztast kért, amelyhez
2011. janius 20-ig terjedd idore jarult hozza a pénziigyi szolgaltatd. A torlesztd részlet 66 honapra 13.722,-
Ft/ho 6sszegben keriilt megallapitasra, amelyet talzottnak tartott.

A Kérelmezo eldadta, hogy tartozasa egy Osszegli kifizetését tervezte, de a tartozasa Osszegeként kozolt
454.881,- Ft-ot is tulzottnak tartja, jelezte, hogy azt egy 0sszegben nem tudja teljesiteni. 2011. junius 08-an
jelezte a pénziigyi szolgaltatonak, hogy 370.000,- Ft 6sszeget tud el6torleszteni, a fennmarado 84.880,- Ft-ot
havi 5.000,- Ft Osszegben tudja megfizetni. A pénziigyi szolgaltato kozlése szerint az el6torlesztés
megfizetése utdn fennallo tartozasat 45 honapos futamiddvel, 4.928,- Ft/ho torlesztd részlettel teljesitheti. A
Kérelmezo fentiek feliilvizsgalatat kérte a Pénziigyi Békéltetd Testiilettol.

A pénziigyi szolgaltatd valasziratdban eldadottak szerint a Kérelmez6 részére XXX szerzédésszammal 2007.
december h6 22. napjan 120.000,- Ft 0sszegli személyi kdlcsont folyodsitottak. A szerzddés un. vegyes
szerz6dés, melynek értelmében hitelkartyat bocsatottak rendelkezésére 100.000,- Ft-os hitelkerettel
(szerz6désszam: XXX).

A hitelkeret 6sszegét 2008. november 27-én 100.000,- Ft-tal megemelték.

A Kérelmezd 2009. szeptember 30-an kérte fenti kettd hitel 6sszevonasat, igy 2009. oktober 28-an XXX
szerz6désszammal konszolidacids személyi kdlesont biztositottak részére 279.889,- Ft 0sszegben. A korabbi
személyi kolcsont és a hitelkartyat megsziintették.

Idékozben, 2009. februar 17-én, XxX szerzddésszamon 140.000,- Ft 6sszegben Gjabb hitelt folyositottak a
Kérelmezd részére.

A Kérelmezo kérésére 2010. julius 27-€n az XXX szadmu €s az XXX szerz0désszdmu szerzodések 0sszevonasra
keriiltek, az xxx szerzddés alapjan 425.000,- Ft 6sszeget biztositottak. A hitel futamideje 2016. augusztus
15. napjaig tart, a havi torleszto részlet 12.451,- Ft lett, melyet a Kérelmez6 elfogadott.

Az xxx szerzddésszamu hitelt 280.649,- Ft 0sszegben, mig az XXX szerzddésszamu hitelét 138.667,- Ft
Osszegben konszolidaltdk, a fennmaradd 5.684,- Ft-ot az Xxxx szdmu hitel torlesztésére atvezették. frasban
tajékoztattadk Kérelmezot, hogy az xxXx szam hitelszerz6désbdl eredd tartozas teljes Osszege 764.298,- Ft.
2011. februar 4-én a Kérelmezé 3 honapos fizetési halasztast kért. Kérelmének eleget téve a pénziigyi
szolgaltaté 2011. februar 21-én moddositotta az XXX szamu hitelszerzédését, melynek értelmében a havi
torleszto részlet 6sszege 13.667,- Ft-ban keriilt meghatarozasra, az elsd torlesztés esedékessége 2011. junius
20-a, a kdlcson lejarata 2016. november 20. napja.

A modositas napjan fennallott 20.955,- Ft 6sszegl lejart tartozast a halasztast kovetd idészakra megallapitott
torlesztd részletbe foglaltak, igy a torlesztd részlet osszege 13.722,- Ft/hd. A pénziigyi szolgaltatod a lejart
tartozasban szerepld hitelfedezeti biztositasi dij modositdsara nem latott lehetdséget. Felhivta a Kérelmezot,
hogy a biztositasi dijhatralék meg nem fizetése esetén a szerzddés felmondasra keriilhet. A pénziigyi
szolgaltato valaszirataban eldadta, hogy Kérelmezd részére tobb esetben részletes tajékoztatot és kimutatast
kiildott. A pénziigyi szolgaltatd fentiek igazoldsdra vonatkozd bizonyitékait csatolta a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet részére, tovabba a pénziigyi szolgaltato valasziratdban egyezségi ajanlatot tett.

A Kérelmezé a meghallgatds idOpontjat tartalmazod értesitére kiildott valaszaban bejelentette, hogy a
meghallgatason egészségi allapota miatt megjelenni nem tud.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljaro tanacsa a valaszirat megkiildésével egyidejiileg felhivta a Kérelmezat,
hogy amennyiben a kitlizott targyalason személyesen megjelenni nem tud, ugy teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglalt meghatalmazas utjan gondoskodjon képviseletérdl, kiilonos tekintettel arra, hogy a
pénziigyi szolgaltatd valaszirataban egyezségi ajanlatot tett.

Az eljard tanics felhivta tovabba a Kérelmezo6t, hogy amennyiben személyes megjelenése és képviselete
sem lehetséges, ugy a pénziigyi szolgaltatd egyezségi ajanlatara nyilatkozzon, esetleges elfogad6 valaszat a
kitizott meghallgatast megelézden pedig irdsban sziveskedjen a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek
megkiildeni.

A Kérelmezd a meghallgatidson nem jelent meg, képviseletérdl nem gondoskodott, tovabba nyilatkozatot
sem tett.

A meghallgatason a pénziigyi szolgaltatd képviseldje tigy nyilatkozott, hogy egyezségi ajanlatat fenntartja,
azzal a pontositassal, hogy a Kérelmezd idokdzben egy havi torlesztd részletet befizetett.

Eldadta tovabba, hogy a Kérelmezd részére adott tdjékoztatisban szerepld 45 hoénapos futamiddé a
hitelfedezeti biztositassal egyiitt keriilt megallapitasra, mig az egyezségi ajanlatdban megjeldlt 25 honapos
futamido a fenti biztositas nélkiil értendd. Eldadta tovabba, hogy a hitelfedezeti biztositas opcionalis.



Az eljar6 tanacs a felek nyilatkozatai és a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan, figyelemmel arra, hogy
a pénzligyi szolgaltatd alavetési nyilatkozatot nem tett, ajanlast adott ki.

Budapest, 2011. szeptember 07.

dr. Sandor Roland
az eljaro tanacs elndke
az alairasban akadalyozott elndk helyett is
Mohosné dr. Jakab Agnes s.k.

Mohosné dr. Jakab Agnes s.k., Rajki Klara s.k.,
az eljaro tanacs tagja az eljaro tanacs tagja
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