PBT-5/2011. Ajanlas

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet T.J. részérél (a tovabbiakban: Kérelmezonek) az ABC Biztositdo (a
tovabbiakban: pénziligyi szolgéltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztdéi jogvita
rendezésére iranyul6 eljarasban a 2011. szeptember 5. napjara kitliz6tt meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:
A pénziigyi szolgéltato a jelen ajanlést tartalmazo hatarozat kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kiildje
meg a Kérelmezdnek XxxX karszamu kareseményhez kapcsoloddoan megfizetett 16870,- Ft biztositasi
szolgaltatasi Osszegre vonatkozo irasbeli tdjékoztatasat, mely tartalmazza a kifizetés jogcimét és a részletes
karszakértoi karszamitast.
Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a FOvarosi Birdsagtol, ha a tandcs dsszetétele vagy eljardsa nem felelt meg
a Psztv. rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hatdskore az eljarasra, a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.
A pénziigyi szolgaltatd az ajanlds hatalyon kiviil helyezését a fentieken tul - az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a Fovarosi Birdsagtol, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a pénziigyi szolgaltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet - a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiil - jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét -
legkordbban az ajanlasnak a pénziigyi szolgdltatd részére tortént kézbesitésétdl szdmitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szo6lo 2010. évi
CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 94.§-dnak b) pontja, 97.§-a, valamint 100.§-anak (1) bekezdése
alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 2010.02.03-an fordult a Budapesti Békéltetd Testiilethez, mivel a 2009.01.22-én a pénziigyi
szolgéltatd altal biztositott ingatlanan bekovetkezett csétorés karesemény kapcsdn a pénziigyi szolgaltatd
karszakértdjének szakvéleményét nem fogadta el, amely alapjan a pénziigyi szolgaltatd a kérelmezd
1.500.000 forint 0sszegli kartéritési igényét elutasitotta.

A Budapesti Békeéltetd Testiilet az eljarast 2010.03.17-én megsziintette, mivel a fogyasztd a kérelmét
visszavonta és kérte az eljaras megsziintetését. Ezt kovetden a kérelmezd 2011. julius 15-én 0jbol kérte a
Budapesti Békéltetd Testiiletnél az eljaras meginditasat, tekintettel arra, hogy id6kozben igazsagiigyi
szakértdi szakvéleményt készitetett K.J. igazsagiligyi szakértovel. A Budapesti Békélteté Testiilet 2011.
07.15-én az tigyet megkiildte a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek, mint 2011. jalius 1-jét kdvetden hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 szervezetnek. Kérelmezd — hivatkozva az allaspontjat alatamaszto igazsagiigyi
szakvéleményben foglaltakra is — kérte a pénziigyi szolgéltatd szerzddésszeru teljesitését, karrendezési
eljarasanak jogszerli lezarasat.

A pénziigyi szolgaltatd allaspontja szerint a fogyasztd igénye eléviilt. A Kérelmezd €s kozte 1évo biztositasi
szerzOdési feltétel szerint a vagyonbiztositisi szerzddésbdl eredd igények egy év elteltével eléviilnek.
Allaspontja szerint az eléviilés a Fgytv. 28/A.§ értelmében 2010.06.17-én teljes hatallyal beallt. A pénziigyi
szolgaltatd ezen allaspontjat fenntartotta. Egyebekben kifejtette, hogy a targyi kareseményre 16.870,- Ft
biztositasi szolgaltatasi Osszeg keriilt kifizetésre. A pénziigyi szolgaltatd elismerte, hogy a kifizetésrdl a
Kérelmezdt nem értesitette, a biztositasi szolgéltatds jogcimére, Osszegszerliségének részletezésére,
karszamitasra vonatkozoan tajékoztatast nem kiildott részére, holott ezen értesités megkiildése karrendezési
eljarasanak altalaban része. Az eljar6 tanacs allaspontja szerint a pénziigyi szolgaltatdo karrendezés eljarasa
soran nem a tdle elvarhat6 moddon jart el. A pénziigyi szolgaltatd a xxX kéarszamu kariigyben a
Kérelmezoének a szerzodési feltételek IX. 7. pontjara vonatkozo kérelmeit figyelmen kiviil hagyta, a
karkifizetésrél nem értesitette, igy a karrendezési eljarast a Kérelmez6 felé nem zarta le.



A pénziigyi szolgaltatd alavetési nyilatkozatot nem tett.

A fentiek alapjan az eljar6 tanacs a rendelkezd rész szerinti ajanlast adta ki.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a pénziigyi szolgaltatot és a Kérelmezot, hogy a jelen ajanlés
végrehajtasarol az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irdsban tajékoztassak a Testiiletet.

Budapest, 2011. szeptember 20.

dr. Vilagos Beatrix s.k.,
az eljaro tanacs elndke

dr. Banai Krisztina s.k., dr. Agai Gyorgy s.k.,
az eljard tandcs tagja az eljarod tanacs tagja
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