PBT-233/2011. Kotelezést tartalmazo hatarozat

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a N.T. kérelmezd (a tovabbiakban: Keérelmezo) az ABC Biztositd (a
tovabbiakban: Pénziigyi Szolgdltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztdi jogvita
rendezésére irdnyuld eljardsban, a 2011. szeptember 27. napjan megtartott meghallgatison az aldbbi,
kotelezést tartalmazé

HATAROZATOT
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd testiilet kotelezi a Pénziligyi Szolgdltatot, hogy jelen hatdrozat kézhezvételétdl
szamitott 15 (tizenot) napon beliil fizessen meg a Kérelmezo részére 4.525 Ft (azaz négyezer-otszazhuszonot
forint) 6sszeget, késedelmi kamat cimén.
A Pénziigyi Békéltetod Testiilet a Kérelmezo kérelmét ezt meghaladodan elutasitja.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet erre iranyuld kérelem hidnydban az eljardsi koltségek viselésérdl torténd
rendelkezést melldzte.
Ha a Pénziigyi Szolgaltato a tanacs kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési hataridon beliil nem hajtja
végre, a Kérelmezo kérheti a birosagtol a tandcs hatarozatanak végrehajtasi zdradékkal torténd ellatasat.
A kotelezést tartalmazo hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétol szamitott
15 napon beliil hatalyon kiviil helyezése kérhetd a FOvarosi Birosagtol, ha a tanacs Gsszetétele vagy eljardsa
nem felelt meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletér6l szoldé 2010. évi CLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Psztv.) rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békélteto Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, a
kérelem meghallgatéas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.
A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet dontését a Psztv. 78. § (1) bekezdése, 94. § a) pontja, 95.§ (2)-(5) bekezdései,
valamint 101. §-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 2011. jalius 16. napjan kelt kérelmével fordult a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, pénziigyi
jogvita rendezése érdekében.

A Kérelmezd 2007. szeptember 1-jén XXX rendszeres dijas, befektetési egységhez kotott, €letbiztositasi
szerz0dés megkdotésére tett ajanlatot a Pénziigyi szolgaltatod felé. Az ajanlat alapjan, Xxx kdtvényszdmon az
ajanlat napjara visszamendlegesen, éves 200.000 Ft dijjal féléves dijfizetési gyakorisaggal a biztositasi
szerzOdés létrejott. A Kérelmezd dijfizetési kotelezettségének 2009. szeptember elsejéig tudott eleget tenni,
mellyel a szerzédés 2010. marcius 1-jéig dijrendezetté valt. Ekkor a szerzédés féléves dija 118.707 Ft volt.
A dijfizetés elmaradas kovetkeztében a Pénziigyi szolgaltatd a biztositast 2010. jinius 2-an dijmentesitette.
A dijmentesitésrdl szolo tajékoztatéval egyiitt a Pénziigyi szolgaltatd lehetOséget ajanlott a szerzddés
reaktivalasara, mellyel a Kérelmez6 nem élt.

A Kérelmezé 2010. oktober 19-én tovabbi 118.707 Ft dijat fizetett be a Pénziigyi Szolgaltato felé, a
biztositas rendszeres dijainak nyilvantartasara szolgal6 szamlara.

A Kérelmez6 2011. tavaszan tobb alkalommal érdeklddott, hogy a szerzddés megsziintetése esetén mekkora
Osszeget kapna kézhez. Ezen alkalmakkor a Pénziigyi Szolgéltatd munkatarsai részérdl tobb alkalommal is
eltéré 6sszegek keriiltek megjelolésre, valamint a tajékoztatas soran elhangzott az is, hogy a dijmentesités
utan az utélag befizetett 118.707 Ft 6sszeg ezen Osszegen felill keriil visszafizetésre.

A Kérelmez6 — ennek tudatdban — 2011. junius 14-én kérte a szerz0dés megsziintetését, és a visszavasarlasi
Osszeg megfizetését. A Pénziigyi szolgaltatd a szerzddés megsziintetésével kapcsolatban, 2011. junius 20.
napjan 426.105 Ft mértéki visszavasarlasi 0sszeget atutalt a Kérelmezonek.

A Kérelmezé a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez benyujtott kérelmében kérte, hogy a biztositd részérdl
megfizetett visszavasarlasi Osszeg felett, a korabbi tajékoztatasok soran elhangzottaknak megfelel6en, a
dijmentesités utan befizetett 118.707 Ft is keriiljon kifizetésre.

A Pénziligyi Szolgaltatdé a Pénziigyi Békeltetd Testiilet felé benyujtott valaszirataban megerdsitette a
biztositas létrejottét, a dijjal rendezett iddszakot, valamint a szerz6dés dijmentes allapotba helyezését. A
valasziratban eldadta, hogy mivel az utdlagosan befizetett dijjal kapcsolatban a Kérelmezd kiilon
nyilatkozatot nem tett, azt a biztositasi feltételek ,,Dijjovairas” pontjara hivatkozva befektette.

A Pénziigyi Szolgaltato elismerte, hogy két alkalommal téves tdjékoztatast adott a Kérelmezd részére az
utélagosan befizetett dijjal kapcsolatban. Tekintettel arra, hogy a Kérelmez6 a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeleténél fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezett, annak keretében javaslatot tett a Kérelmezot ért



veszteség kompenzalasara. Ennek keretében kimutatta, hogy az utdlagosan befizetett 118.707 Ft befektetése
nélkiil mekkora visszavasarlasi 0sszegre lett volna jogosult a Kérelmez6 (319.525 Ft), és az utolagosan
befizetett dijon elszenvedett befektetési veszteséget, azaz 12.126 Ft-ot atutalta a Kérelmez0 részére.

A Pénziigyi Szolgaltatdé nyilatkozataban eldadta, hogy a Kérelmezd befizetését rendszeres dijfizetésnek
tekintette, és igy is keriilt lekdnyvelésre a nevezett 6sszeg. Ez arra figyelemmel fordulhatott el6, hogy az
utdlag befizetett Osszeg arra a szamlara érkezett, amelyen a rendszeres dijakat tartjak nyilvan, és az
Osszegszerliség is megegyezett a rendszeres, féléves dijjal. Ennek alapjan az 0sszeg nem a fiiggészamlara
keriilt lekonyvelésre.

A Kérelmez0 irasban tajékoztatta a Pénziigyi Békéltetod Testiilet eljar6 tanacsat, hogy a Pénziigyi Szolgaltatd
altal megjeldlt Osszeget atvette, azonban az véleménye szerint nem tartalmazza az altala utolagosan, a
dijmentesitést kovetden megfizetett Gsszeget.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a Pénziigyi Szolgaltaté altal az eljards soran becsatolt kimutatdsok ¢és
elszdmolasok alapjan megallapitotta, hogy a Pénziigyi Szolgaltatd a befizetett és befektetett 118.707 Ft
figyelembevétele nélkiil 319.525 Ft mértékli visszavasarlasi Osszeget lett volna koteles a Kérelmezo felé
megfizetni, ezzel szemben a 2011. jinius 20. napjan ténylegesen megfizetett 6sszeg 426.105 Ft volt, amely
106.580 Ft 0sszeggel meghaladja a szamitott visszavasarlasi dsszeget. Ennek alapjan a Pénziigyi Szolgaltato
altal visszavasarlasi 6sszegként, 2011. junius 20. napjan megfizetett Osszeg, a Kérelmez6 altal igényelt
118.707 Ft 6sszegbdl magaban foglalt 106.580 Ft-ot, mig az ezen feliili 12.126 Ft 6sszeg 2011. augusztus
30. napjan, postai Giton szintén megkiildésre keriilt a Kérelmez6 felé.

Erre figyelemmel kétséget kizaroan megallapithatd, hogy a Pénziigyi Szolgaltatdo a Kérelmezd részére a
Kérelmezd altal igényelt 118.707 Ft mértékii biztositasi dijat maradéktalanul visszafizette.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet mindemellett megallapitotta, hogy a Kérelmezé altal, a dijmentesitést
kovetden befizetett, 118.707 Ft 6sszeg, a szerzddés dijmentesitésére figyelemmel a nevezett életbiztositasra
vonatkoz6 biztositasi feltételek (xxx/2007) 9.5. pontja alapjan rendszeres dijként nem szdmolhat6 el, annak
Osszege a Kérelmezdnek visszajar.

Mivel a nevezett Gsszeg visszafizetésére a fentiek szerint a visszafizetési kotelezettség esedékességét kovetd
idépontban keriilt sor, ennek alapjan az adott 0sszeg utan a Pénziigyi Szolgaltatot a késedelembe esés
idépontjatol a megfizetés iddpontjaig terjedd iddszakra vonatkozoan, a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 1959.
évi IV. torvény (Ptk.) 301. § (1) bekezdése alapjan késedelmi kamat fizetési kotelezettség terheli.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a kamatszamitas kezdd idOpontjat (az esedékességet) mindkét részosszeg
tekintetében 2010. oktdber 20. napjaban, befejezd iddpontjat pedig az egyes részosszegek megfizetésének
idépontjaban allapitotta meg.

A Pénziigy Szolgaltato képviseldje a 2011. szeptember 27. napjan megtartott meghallgatason nyilatkozott,
hogy az tigyben a Pénziigyi Szolgaltaté a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontésének alaveti magat, a Testiilet
dontését magara nézve kotelezének fogadja el.

A fentiek alapjan a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a rendelkezd részben foglaltak szerint hatarozott.

Budapest, 2011. szeptember 29.

Fabian Attila s.k., Dr. Matovics Ruben Ferenc s.k, Dr. Sebestyén Adam s.k.,
az eljaro tandcs tagja az eljaro tanacs elnoke az eljar6 tandcs tagja
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