PBT-H-50133/2011. Kotelezést tartalmazo hatarozat

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a S.C. kérelmez6 (a tovabbiakban: Kérelmezé) a dr. G.Z. tigyvéd altal
képviselt az ABC Zrt. (a tovabbiakban: Pénziigyi Szolgaltato) ellen benyujtott kérelmére indult, XXX
iigyszam alatt nyilvantartasba vett, pénziigyi fogyasztéi jogvita rendezésére iranyuld eljarasban, a 2011.
oktdber 24. napjan megtartott meghallgatason az alabbi, kotelezést tartalmazo

HATAROZATOT
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd testiilet kotelezi a Pénziligyi Szolgaltatot, hogy jelen hatdrozat kézhezvételétdl
szamitott 15 (tizenot) naptari napon belill fizessen meg a Kérelmezd részére 5.120 Ft (azaz Otezer-
egyszazhusz forint) dsszeget.
A Pénziigyi Békéltetod Testiilet a Kérelmezo kérelmét ezt meghaladdan elutasitja.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet erre iranyuld kérelem hidnydban az eljardsi koltségek viselésérdl torténd
rendelkezést melldzte.
Ha a Pénziigyi Szolgaltato a tanacs kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési hataridon beliil nem hajtja
végre, a Kérelmez0 kérheti a birosagtol a tandcs hatarozatanak végrehajtasi zdradékkal torténd ellatasat.
A kotelezést tartalmazo hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Fovarosi Birosagtol, ha a tandcs 0sszetétele vagy eljarasa
nem felelt meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletér6l szoldé 2010. évi CLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Psztv.) rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békélteto Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, a
kérelem meghallgatéas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.
A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet dontését a Psztv. 78. § (1) bekezdése, 94. § a) pontja, 95.§ (2)-(5) bekezdései,
valamint 101. §-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 a 2011. szeptember 19. napjan indult eljarasban kérelemmel (a tovabbiakban: Keérelem) fordult
a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, amelyben a Pénziigyi Szolgaltatoval fennallo, kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositasi szerzodés megkotésére vonatkozo alkuszi megbizas teljesitésébdl fakado igényével
kapcsolatos jogvitaja feliilvizsgalatat kérte a Testiiletto].

A Kérelemben ismertetett tényallds szerint 2011. jalius 6. napjan a Kérelmezd a Pénziigyi Szolgaltato
internetes portaljan keresztiil kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositasi szerzddést kivant kotni a tulajdonaban
allo xxx forgalmi rendszamu gépjarmiire vonatkozoan. Az altala megjelolt biztosité az ABC Biztosito volt, a
biztositas éves dija a visszaigazolt megrendelés szerint 13.176 Ft, negyedéves dija 3.312 Ft lett volna.

A szerzddés ehhez képest az ajanlat tantisdga szerint 2011. jalius 22-1 kockézatviselési kezdettel jott 1étre. A
Kérelmezd ezért sérelmezte, hogy mivel allaspontja szerint a biztositasi szerz6dés megkdtésére vonatkozo
ajanlatat a Pénziigyi Szolgaltatd csak késve tovabbitotta, a 2011. julius 6. és 2011. jalius 21. napja kozotti
iddszakra 5.120 Ft fedezetlenségi dijat kellett fizetnie, tovabba a biztositasi dij is megemelkedett. A
Kérelmezonek 3.000 Ft 6sszegl telefonkoltsége is felmeriilt a Pénziigyi Szolgaltaté mulasztasa miatt, mivel
az ABC Biztosito és a Pénziigyi Szolgaltaté egymasra mutogattak, hogy ki hibazott a szerzédéskotésnél.

A Pénziigyi Szolgaltatd valaszirataban eldadta, hogy a Kérelmezd valoban 2011. julius 6. napjan adott
megrendelést a Pénziigyi Szolgaltatod internetes portaljan kotelezé gépjarmii-feleldsségbiztositasi szerzddés
megkotésére vonatkozdan. Mivel a Kérelmezd nem rendelkezett nyomtatasi lehetdséggel, a megrendelés
leaddsa soran a postai uton torténd kézbesitést jeldlte meg.

A biztositasi ajanlat tovabbitasara a Pénziigyi Szolgaltato csak alairt alkuszi megbizés alapjan jogosult, ezért
2011. jalius 7-én kinyomtatta és 2011. julius 8. napjan postara adta a Kérelmezdnek az alkuszi megbizas
nyomtatvanyt. A megrendelés leadasakor a Kérelmez6 altal megadott e-mail cimre kiildott visszaigazolo
iizenetében tovabbad a Pénziigyi Szolgaltatd t4jékoztatta a Kérelmez6t arrdl, hogy a szerzddés
kockazatviselésének kezdete legkorabban az alkuszi megbizas beérkezésének napja lehet.

A Kérelmezd altal alairt és kitoltott alkuszi megbizas végiil 2011. julius 22-én érkezett meg a Pénziigyi
Szolgaltatohoz, igy az ajanlatot is csak ezzel a datummal tovabbithattdk a biztosité részére. Ezért
fordulhatott eld, hogy a szoban forgd iddszakra a Kérelmezdének fedezetlenségi dijat kellett fizetnie. Miutan
az alkuszi megbizast a Pénziigyi Szolgaltaté késedelem nélkiil postazta az iigyfél részére, valamint az



alkuszi megbizas hidnyanak kovetkezményeirdl a Kérelmezo6t email atjan tajékoztatta, a Kérelmezo igényét
nem tartja megalapozottnak.

A 2011. oktober 24-én tartott meghallgatas sordn, attekintve a Kérelem valamennyi elemét, a Pénziigyi
Szolgaltatd képviseldje akként nyilatkozott, hogy a biztositdsi ajanlaton feltiintetett, a biztosito altal
beszedett fedezetlenségi dij Osszegét, azaz 5.120 Ft-ot a Pénziigyi Szolgaltatd hajlandé megfizetni a
Kérelmezd részére, ezen Osszeg erejéig alavetési nyilatkozatot tett.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet a Pénziigyi Szolgaltato nyilatkozatara és eseti alavetésére figyelemmel a fenti
Osszeg megfizetésére kotelezte a Pénziigyi Szolgaltatot.

A Testiilet eljar6 tanacsa ugyanakkor a Keérelmezd altal eldterjesztett, 3.000 Ft Osszegii telefonkoltség
megtéritése iranti igényt — mivel azt a Kérelmezd semmiféle bizonyitékkal nem tdmasztotta ald —
bizonyitatlansag miatt elutasitotta.

A fentiek alapjan a Pénziigyi Békélteto Testiilet a rendelkez0 részben foglaltak szerint hatarozott.

Budapest, 2011. oktober 25.
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