PBT-A-50218/2011. Ajanlas

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet K.M.G. részér6l (a tovabbiakban: Kérelmez6) az ABC Biztositdo (a
tovabbiakban: pénziligyi szolgaltaté) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztdéi jogvita
rendezésére iranyul6 eljarasban a 2011. november 26. napjara kitiz6tt masodik meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a pénziigyi szolgaltatot, hogy a jelen ajanlast tartalmazo hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil fizessen meg a Kérelmezdnek xxx karszamu kartigyben 59.800
forint biztositasi szolgaltatasi dsszeget.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a pénziigyi szolgaltatét és a Kérelmezot, hogy a jelen ajanlas
végrehajtasarol az ajanlas kézhezvételét kdvetd 60 napon beliil irasban tajékoztassak a Testiiletet.
Az ajanléas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a FOvarosi Birosagtol, ha a tanacs dsszetétele vagy eljardsa nem felelt meg
a Psztv. rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljardsra, a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.
A pénziigyi szolgéltaté az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentieken tul - az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a Févarosi Birosagtol, ha az ajanlés tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a pénziigyi szolgaltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénziligyi Békéltetd Testiilet - a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiil - jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét -
legkordbban az ajanlasnak a pénziigyi szolgaltatd részére tortént kézbesitésétél szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2010. évi
CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 94.§-4nak b) pontja, 97.§-a, valamint 100.§-anak (1) bekezdése
alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmezd 2011. augusztus 23-a4n fordult kérelmével a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez pénziigyi
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. A kérelem targya biztositasi szolgaltatasi igény volt.

A Kérelmez6 2007. junius 1-jei kockazatviselési nappal XxX Otthonbiztositast kotott a pénziigyi
szolgaltatoval a XXX szam alatti hétvégi hazra. 2011. aprilis 2-an a hétvégi haz kertkapujat benyomtak, a
lakoépiilet pincéjének ablakardl a vasracsot felfeszitették, majd az ablakot benyomva bejutottak a hazba és
annak pincéjébe, ahonnan hidrofort, keritésdrotot, gazpalackot, bojlert és szerszamokat tulajdonitottak el. A
Kérelmezd bejelentette a kdreseményt a pénziigyi szolgaltatonak. A karszemlén rogzitette a karszakértd,
hogy a renddrségi iratok szerint a lopasi kar kb. 100.000,- Ft, mig a rongalasi kar kb. 60.000,- Ft. A haz 25
nm hasznos alapteriiletii, mig a pince 3x3,5 m-es, mely kiilsé bejarattal nem rendelkezik. A teljes kar
kifizetését a pénziigyl szolgéltatd részben elutasitotta arra torténd hivatkozassal, hogy a Kérelmezd
biztositasi szerzédésében 25 nm épiilet és a benne tarolt ingdsagok vannak biztositva, mig a 10 nm
pincehelyiség nincs biztositva, €és a betdréses lopas €s rongdlds a renddrségi iratok, valamint a
szemlejegyzOkonyv adatai szerint részben a nem biztositott pincehelyiségben tortént. A pénziigyi szolgaltatd
a fentiek alapjan 20.800,- Ft kifizethetd karosszeget allapitott meg a Kérelmezd részére. Kérelmez6 nem
értett egyet a pénziigyi szolgaltatd dontésével, és kérte teljes kdra megtéritését.

A pénziigyi szolgaltatod valasziratdban rogzitette, hogy a renddrségi irat szerint az elkovetok a pinceablakon
keresztiil jutottak be az épiiletbe, a tényallas nem emliti, hogy az épiilet mas ki-és bejaratat érintették volna.
A pince ablaka 40X40 cm méreti. A pénziigyi szolgaltaté allaspontja szerint a karszemlén rogzitett
ingdsagok koziil tobb tétel mérete alapjan nem férne at ezen a nyilason, ilyen kiilonosen a hidrofor, a bojler,
kérdéses lehet még az 50 m keritésdrot €s a gazpalack. Mindez nem csak a biztositasi eseménnyel felmeriilt
kar Osszegére van kihatassal, hanem magét a biztositasi eseményt kérddjelezi meg. A pénziigyi szolgaltatd
valaszirataban kifejezetten rdgziteni kivanta, hogy a nem biztositott pincehelyiségbe vald behatolast
kovetden, az atjaras zavartalansaga miatt nem valdsult meg a biztositott épiiletbe vald erdszakos behatolas,
tehat a szerz0dés szerinti kéarositd esemény, mint biztositdsi esemény nem valdsult meg. A biztositasi
esemény bekodvetkezésének hianya pedig azt jelenti, hogy a pénziigyi szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége
nem allt be. Mindezek ellenére a pénziigyi szolgaltatd egyezséget ajanlott a Kérelmezdnek a kovetkezdk



szerint: a pénziigyi szolgaltatd megtériti az eltulajdonitott ingdsagok koziil a 10 m lengdkabel, a kalapacs, a
metszéollo, és az 55 m feszitd huzal értékét, mindosszesen 15.800,- Ft Osszegben, tovabba a felmertilt
rongalasi kart, helyreallitasi szamla ellenében. A tovabbi ingdsagok ellenértékére tipus és méret megjeldlése
mellett, a leirt eltulajdonitasi moéd igazolasat kdvetden kiilon egyezségi ajanlatot terjeszt el6. Amennyiben a
Kérelmezd nem tudja szamléaval igazolni a helyreallitas koltségét, gy a karszakértd altal megjelolt 5000,- Ft
Osszegben tartja fent e karra az egyezségi ajanlatot a pénziigyi szolgaltato.

A Kérelmez6 a pénziigyi szolgaltatd ezen ajanlatat nem fogadta el, s kérte karanak teljes korti megtéritését.
A Kérelmez6 ugy nyilatkozott, hogy az eltulajdonitott targyakrol szamla és tipus igazolds mar nincs a
birtokédban, a biztositdsi szerzddés megkotésekor nem tajékoztattdk arr6l, hogy a pince nem kertilt
biztositasra, vagy azt kiilon kellett volna biztositani.

A pénziigyi szolgaltatd ugy nyilatkozott, hogy az ajanlaton vagy az 1-es sorba a 35 nm alaptertiletet kellett
volna feltiintetni, vagy a 2.b soron 10 nm-t, mint nem lakas céli helyiséget. A Kérelmezd nyilatkozata
alapjan a pénziigyi szolgaltatéd elfogadta, hogy a hagyoményos tipusu gazpalack a 40x40-es ablakon kifér,
illetve egy Kisebb, 120 literes nagysagu bojler is, illetve a kerités drét is elképzelhetd, hogy részletekben
vagy adott esetben a biztositott lakoteriilet ablakat kinyitva, azon minden erre utalé nyom nélkiil is kiadhato.
A fentiekre figyelemmel a pénziigyi szolgaltatd a masodik meghallgatasra 0jabb egyezségi ajanlatot
terjesztett a Kérelmezd felé. Az egyezségi ajanlatban a rongalési kar vonatkozasaban a pénziigyi szolgaltatd
vallalta, hogy a helyredllitas koltségeire a Kérelmezd nyilatkozata és az esetlegesen rendelkezésre allo
anyagbeszerzésrol sz6lo szamlak alapjan kiilon ajanlatot tesz. Az ingdsagi karok vonatkozasaban a korabban
elfogadott tételek mellett (6sszesen 15.800,- Ft értékben) megtériti a gazpalack, a keritésdrot, valamint a
bojler ujra beszerzési értékét, dsszesen 39.000,- Ft értékben. A hidrofor vonatkozasaban ajanlatot tett arra -
biztositasi szerz0dés ajanlatban rogzitett orvosldsa esetén - annak ujra beszerzési értékét is megtériti.
Kérelmezo 2011. oktober 17-én atvette a pénziigyi szolgaltatd egyezségi javaslatat.

Az eljar6d tanacs megallapitotta, hogy a pénziigyi szolgéltatd az egyezségi ajanlatokban - a Kérelmezd
korabbi nyilatkozatai alapjan - Osszesen 59.800,- Ft Osszegben hatiarozta meg a kariigyben az altala
elismerhetd biztositasi szolgaltatasi 6sszeget. Tovabbi kifizetéseit a Kérelmezd ijabb nyilatkozatatol, illetve
szamla benytjtasatol tette fliggdveé. Az egyezségi javaslatra a Kérelmezd nem nyilatkozott.

A pénziigyi szolgaltato aldvetési nyilatkozatot nem tett.

Az eljaro tanacs a fentiekre tekintettel, a pénziigyi szolgaltaté egyezségi ajanlataban foglaltak alapjan a
rendelkez6 rész szerinti ajanlast adta Ki.

Budapest, 2011. november 11.

dr. Vilagos Beatrix s.k.,
az eljaro tanacs elnoke

Mohosné dr. Jakab Agnes s.k., dr. Agai Gyorgy s.k.,
az eljard tanécs tagja az eljard tanacs tagja
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