PBT-H-50293/2011. Kotelezést tartalmazo hatarozat

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet S.E. részér6l (a tovabbiakban: Kérelmezd) az ABC Biztositd (a
tovabbiakban: pénziligyi szolgaltaté) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztdéi jogvita
rendezésére iranyuld eljarasban a 2011. november 7. napjara kitlizott meghallgatason az alabbi kotelezést
tartalmazo

HATAROZATOT
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezi a pénziigyi szolgaltatot, hogy a jelen hatdrozat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil — a Kérelmezonek a pénziigyi szolgaltatd altal ismert bankszamlajara torténd
atutalassal — fizessen meg a Kérelmezd részére 2.500,- Ft dsszeget, igazoltan felmeriilt postakoltség cimen.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a Kérelmez6 kérelmének ezt meghalado részére vonatkozoan az eljarast
megszintette.
A hatdrozatban megallapitott kotelezettséget a pénziigyi szolgaltatdo a hatarozat kézbesitését kovetd naptol
szamitott tizendt napon beliil teljesiti. Ha a pénziigyi szolgaltatd a tanacs kotelezést tartalmaz6 hatarozatét a
teljesitési hataridén beliil nem hajtja végre, a Kérelmez6 kérheti a birdsagtol a tanacs hatarozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.
A kotelezést tartalmaz6 hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott
15 napon beliil hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Févarosi Birdsagtol, ha a tanacs Osszetétele vagy eljarasa
nem felelt meg a Psztv. rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra,
a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2010. évi
CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 78.§-anak (1) bekezdése, 94.§-a a) pontja, 95.§-anak (2)-(5)
bekezdéseire, valamint 101.§-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 2011. szeptember 13-an fordult kérelmével a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez pénziigyi jogvita
rendezése érdekében. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tandcsa megallapitotta, hogy a kérelem nem
tartalmazta teljes koriien a Psztv. 85. § (2) bekezdésében foglaltakat, igy a Kérelmez6t 2011. szeptember 20-
an hianypotlasra szolitotta fel. A hidnytalan kérelem 2011. szeptember 27-én érkezett be a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez. A kérelem targya késedelmes teljesités miatti karigény volt.

A Kérelmezd €s a pénziigyi szolgaltatd kozott XXX szam alatt egyszeri dijas XXX biztositasi szerzddés all
fenn. 2011. februadr és augusztus kozott a Kérelmezd tobb izben kezdeményezett pénz kivonast, amit a
pénziigyi szolgéltatd csak késedelmesen teljesitett. A pénziigyi szolgaltatd késedelmes teljesitése miatt a
Kérelmezd nem tudott elmenni egy kedvezményes iidiilésre, tovabba a hiteltorlesztéseik miatt kdlcsont
kellett kérniiik, illetve az ligyintézés miatt tobblet utazasi- és postakoltsége keletkezett. A Kérelmezd kérte,
hogy a pénziigyi szolgaltatdé nem szerzddésszeri teljesitése miatt keletkezett karat téritse meg.

A pénziigyi szolgaltatd valasziratdban elismerte, hogy kozte ¢s a Kérelmezd kozott 2008. junius 24-én,
2008. julius 1-jei hatallyal Xxx szam alatt egyszeri dijas XXX biztositasi szerz6dés jott létre. Tovabba azt is
elismerte, hogy a Kérelmezd tobb izben kezdeményezett pénz kivonast a szerzOdése alapjan, és a pénziigyi
szolgaltatd a biztositasi feltételekben rogzitett 10 napos szolgaltatasi kotelezettségének csak késedelmesen
tett eleget. A késedelmes teljesités miatt 1197,- Ft késedelmi kamatot fizetett meg a Kérelmezdének. A
késedelmes teljesités miatt a pénziigyi szolgaltatdé a Kérelmezd elnézését kérte, és rogzitette, hogy a
késedelmi kamat megfizetésével a késedelem torvényes szankcidjanak eleget tett. A pénziigyi szolgaltatd
véllalta, hogy amennyiben a Kérelmezd a felmertilt karat bizonyitani tudja, gy annak megfizetésétdl nem
zarkozik el.

A Kérelmezd az eljard tanacs felhivasara, igazolasként bemutatta a rendelkezésére allo postai ajanlott
szelvényeket, illetve szamlakat, melyekbdl megéallapithatdo volt, hogy a késedelmes teljesitések miatti
levelezés koltsége 2500,- Ft. A pénziigyi szolgaltatd a felmeriilt és igazolt postakdltséget elismerte. A
Kérelmez6 egyéb bizonyitékot a pénziigyi szolgaltatd késedelmes teljesitése miatt felmeriilt karaval
kapcsolatosan bemutatni nem tudott.

A pénziigyi szolgaltato elismerésére és altalanos aldvetési nyilatkozatara figyelemmel a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljaro tanacsa 2.500,- Ft megfizetésére kotelezte a pénziigyi szolgaltatot.



Az eljar6 tanics egyuttal megallapitotta, hogy a Kérelmezd a kérelmében nevesitett tovabbi karat
(kedvezményes tidiilés igénybevételétdl vald elesés, magéanszemélyektdl kért kolcsonbdl fakadod
tobbletkoltségek) az eljarasban bizonyitani nem tudta. Az eljard tandcs, igy a kérelemnek ezen részére
vonatkozdan az eljarast a Psztv. 93. § (3) d) pontja alapjan megsziintette.

A fentiek alapjan az eljar6 tanacs a rendelkez0 részben foglaltaknak megfeleléen hatarozott.

Budapest, 2011. november 22.
dr. Vilagos Beatrix s.k.,
az eljaro tanacs elndke
dr. Banai Krisztina s.k., dr. Agai Gyorgy s.k.,
az eljard tanécs tagja az eljarod tandcs tagja
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