PBT-H-50380/2011. Kotelezetést tartalmazo hatarozat

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet H.M. részér6l (a tovabbiakban: Kérelmezd) az ABC Biztositdé (a
tovabbiakban: pénziligyi szolgaltaté) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztdéi jogvita
rendezésére iranyul6 eljarasban a 2011. november 21. napjara kitlizott masodik meghallgatason az aldbbi
kotelezést tartalmazé

HATAROZATOT
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezi a pénziigyi szolgaltatot, hogy a jelen hatdrozat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil — a Kérelmezonek a pénziigyi szolgaltatd altal ismert bankszamléjara torténd
atutalassal — fizessen meg a Kérelmezd részére 415.000,- Ft biztositasi szolgaltatdsi Osszeget a XXX szamu
XXX otthonbiztositas (XXX) kiegészitd XxX ¢€letbiztositasi szerzddés alapjan.
A hatarozatban megallapitott kotelezettséget a pénziigyi szolgaltatd a hatarozat kézbesitését kovetd naptol
szamitott tizenot napon beliil teljesiti. Ha a pénziigyi szolgaltatd a tanacs kotelezést tartalmazo hatarozatat a
teljesitési hataridén beliill nem hajtja végre, a Kérelmezd kérheti a birdésagtdl a tanacs hatdrozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.
A kotelezést tartalmazo hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétol szamitott
15 napon beliil hatalyon kiviil helyezése kérhetd a FOvarosi Birdsagtol, ha a tandcs dsszetétele vagy eljardsa
nem felelt meg a Psztv. rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra,
a kérelem meghallgatéas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél sz616 2010. évi
CLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 78.§-anak (1) bekezdése, 94.§-a a) pontja, 95.§-anak (2)-(5)
bekezdéseire, valamint 101.§-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 2011. szeptember 6-an fordult kérelmével a Pénziigyi Békélteté Testiilethez pénziigyi jogvita
rendezése érdekében. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tandcsa megallapitotta, hogy a kérelem nem
tartalmazta teljes kortien a Psztv. 85. § (2) bekezdésében foglaltakat, igy a Kérelmezo6t 2011. szeptember 12-
én hidnypotlasra szolitotta fel. A hidnytalan kérelem 2011. szeptember 16-a4n érkezett be a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez. A kérelem targya biztositasi szolgaltatas iranti igény volt.

A Kérelmez6 néhai édesapja H.J. XXX szdmu XXX otthonbiztositasi szerz8déshez kapcsolddod kiegészitd XXX
¢letbiztositassal rendelkezett. H.J. 2010. majus 17-én koérhazi kezelés alatt elhunyt. A halalarol kiallitott
halott vizsgalati bizonyitvany szerint Hepatitis C virus volt a halal oka. Néhai H.J. halalat kovetéen a
Kérelmez0 biztositasi szolgaltatasi igényét bejelentette a pénziigyi szolgaltatonak, aki az igényt elutasitotta.
A pénziigyi szolgaltatdo az elutasitasaban arra hivatkozott, hogy néhai H.J. halala a biztositasi szerz6dés
megkdtésehez képest 2 éven beliil kovetkezett be és allaspontja szerint a szerz6d0 mar szerzodeéskotéskor
tudott betegségérdl. Kérelmezd orvosi dokumentumokkal igazolt allaspontja szerint édesapja a 2009. évi
korhazi kivizsgalasok soran - melyek megallapitottdk, hogy gerincdaganatos beteg, mely daganat a majban
1év0 tumor attérje - ugy nyilatkozott, hogy 1970-ben sargasdga volt. Kérelmezd hivatkozott arra, hogy
orvosi szakvélemények szerint, a sargasagnak tobbféle okozoja is lehet, ezek koziil a Hepatitis C virus csak
az egyik. Az 1970-es években a Hepatitis C virust még nem izolaltak, igy Kérelmez6 néhai édesapjanak nem
lehetett tudomésa Hepatitis fert6zottségérdl. A pénziigyi szolgaltatd ,,az 1970 6ta ismert hepatitis C virus
talajan kialakult majrak”-ra torténd hivatkozassal utasitotta el Kérelmezd biztositasi szolgéltatasra
vonatkoz6 igényét.

A pénziigyi szolgaltato a 2011. szeptember 28-an kelt valasziratdban rogzitette, hogy a pénziigyi szolgaltato
¢és néhai H.J. kozott 1étrejott XXX szamui XXX otthonbiztositas (xXXX) kiegészité Xxx életbiztositas alapjan
benyujtott halaleseti igénybejelentést orvos szakértdje feliilvizsgalta és megallapitotta, hogy a szolgaltatas
iranti igény indokolt. A vonatkozé biztositasi feltételek alapjan a szolgaltatasi Osszeg 415.000,- Ft. A
pénziigyi szolgaltatod képviseldje a 2011. oktober 17-ei meghallgatason ugy nyilatkozott, hogy a felek kozott
a megegyezés folyamatban van. A Kérelmez6 a kért jogerds hagyatékatado végzést megkiildte a pénziigyi
szolgaltatonak. A pénziigyi szolgaltaté a dokumentum alapjan megallapitotta, hogy néhai H.J. kizarolagos
orokose H.M., ugyanakkor a haszonélvezeti jog is 6roklésre kertilt, melynek jogosultja H.J-né. A pénziigyi
szolgaltato az Orokos és a haszonélvezeti jog Orokose kozott a szolgaltatds teljesitésére vonatkozd
megallapodasukat, nyilatkozatukat kérte. Ennek beérkezése utan, az abban foglaltaknak megfelelden fogja a



pénziigyi szolgaltatd a szolgaltatasi igényt teljesiteni. A meghallgatdson a Kérelmezd személyesen nem
jelent meg, nyilatkozatot nem terjesztett el6. A fentiekre tekintettel az eljard tandcs a meghallgatast az
egyezségkotés reményeben 2011. november 21. napjara elhalasztotta.

A pénziigyi szolgaltatd képviseldje 2011. november 18-an kelt levelében arrol tijékoztatta a Pénziigyi
Békéltetd Testiiletet, hogy a pénziigyi szolgéltato ,,a szolgaltatast az 6zvegy haszonélvezetrdl valdé lemondo
nyilatkozat alapjan, a mai napon teljesitette”. A Kérelmez6 2011. november 21-én kelt levelében ezzel
szemben arr6l tajékoztatta a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet, hogy a pénziigyi szolgaltatd felvette vele a
kapcsolatot és tajékoztatta, hogy szolgaltatasi igényét teljesiti, ugyanakkor a biztositasi szolgaltatasi 0sszeg
szamldjara nem érkezett meg. A Kérelmezd kérte a meghallgatasnak tavollétében torténd megtartasat. A
masodik meghallgatason a pénziigyi szolgaltatd képviseldje személyesen nem jelent meg.

A pénziigyi szolgaltatd altalanos aldvetési nyilatkozata szerint a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa
kotelezést tartalmaz6 hatarozatot hozhat.

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljard tandcsa figyelemmel a pénziigyi szolgaltatd szolgaltatasi igényt
elismerd, illetve a teljesitésre vonatkozo nyilatkozatara, valamint a Kérelmezonek azon nyilatkozatara, mely
szerint részére a biztositasi szolgaltatasi 6sszeg megfizetésére 2011. november 21. 15 6raig még nem keriilt
sor, az eljard tandcs a rendelkezd részben foglaltaknak megfelelden hatarozott.

Budapest, 2011. december 05.
dr. Vilagos Beatrix s.k.,
az eljaro tanacs elndke
dr. Banai Krisztina s.k., dr. Agai Gyorgy s.k.,
az eljaro tanics tagja az eljaro tanacs tagja
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