PBT-A-50418/2011. Ajanlas

A Pénziigyi Békélteto Testiilet P.L. sziiletett B.M. részérdl (a tovabbiakban: Kérelmezd) az ABC Zrt. (a
tovabbiakban: pénziigyi szolgéltatd) ellen benyujtott, a Pénziigyr Békéltetd Testiilethez 2011. augusztus 30-
an érkezett és 2011. szeptember 21-én hidnypotlassal kiegészitett kérelmére indult pénziigyi fogyasztoi
jogvita rendezésére iranyulo eljarasban a 2011. november 10-én megkezdett és 2011. november 24-én
befejezett meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyr Békéltetd Testiilet ajanlja a pénziigyi szolgaltatonak, hogy a Kérelmezdvel 2007. majus 30.
napjan XxX szamon megkdotott 2.780.000,- HUF 6sszegli kolcsonszerzodés alapjan Kérelmezot terheld €s a
2011. oktober 11. napjan fennallt (elszdmolés napja) 1.774.040,- HUF 06sszegl ,,kolcsonszerzédés kapcsan
fennallo tartozast” Kérelmezd javara 2011. december 15. napjaval engedje el és ezzel a nappal irja le,
konyvviteli rendszerébdl vezesse ki.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldirja a pénziigyi szolgéltatonak, hogy amennyiben az elszamoléas napja
szerint Kérelmezo vallalasa szerint eleget tesz 103.849,- HUF 6sszegli késedelmi kamattartozasa egyosszegi
¢s maradéktalan megfizetésének 2011. december 15. napjaig, gy pénziigyi szolgaltatdo adja ki részére a
tulajdonat képez6 Toyota Avensis 1.8 Liftback SO tipusu xxXx forgalmi rendszdmu gépjarmi eredeti
torzskonyvét.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a jovore nézve ajanlja a pénziigyi szolgaltatd részére, hogy az ligyfelek
részére nyljtandd irdsbeli kommunikécidiban a deviza arfolyamvaltozasrol, a deviza arfolyam-kiilonbozet
mértékérdl, annak megfizetésérol szolo tajékoztatast a dijbekérd és mas értesitd levelében a dijbekérd és az
értesitd tobbi részénél alkalmazott betlimérettel azonos betlimérettel tiintesse fel, és gondoskodjon arrél,
hogy a kolcsonfelvételnél jol érthetden elhangozzon, ezzel feleljen meg a pénziigyi szolgaltato altal 2010.
februdr 1. napjan alairt Magatartasi Kodexben elvart transzparencia elvének és a II. Fejezet g) pontjdban
foglaltaknak.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet ajanlja a pénziigyi szolgaltatd részére, hogy jelen ajanlas kézhezvételét
kovetd 60 napon belil vizsgalja felil a xxx Kft. ligynok altal kozvetitett kolcsonszerzodései
kolcsonfolyodsitasa koriilményeit, bizonyosodjon meg arrdl, hogy az tigyfelek (addsok) a pénziigyi
szolgaltatd  altal  résziikre  folyositott  kolcsondsszeget  megkaptak, ¢és  szerezze be a
kolcsonatadas/kdlecsonfolydsitas tényét igazold dokumentumokat.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldirja mind a pénziigyi szolgaltatd, mind pedig a Kérelmezo részére, hogy
jelen ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irasban tdjékoztatni kotelesek az eljard tandcsot az
ajanlasban foglalt kotelezés teljesitésérdl, végrehajtasarol.
Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Févarosi Birdsagtol, ha a tanacs Gsszetétele vagy eljarasa nem felelt meg
a Psztv. rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.
A pénziigyi szolgaltaté az ajanlds hatdlyon kiviil helyezését a fentieken til - az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizenot napon beliil - akkor is kérheti a FOvarosi Birosagtol, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a pénziigyi szolgaltatd az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet - a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiil - jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét -
legkorabban az ajanlasnak a pénziligyi szolgaltatd részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2010. évi
CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 94.§-dnak b) pontja, 97.§-a, valamint 100.§-anak (1) bekezdése
alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

Kérelmezd 2011. augusztus 30-an érkezett és hianypotlasi felhivasra 2011. szeptember 21-én kiegészitett
kérelmében a pénziigyi szolgaltatoval 2007. majus 30-an XxX szamon megkotott 2.780.000,-HUF Gsszegii
,Forint és deviza alapon nyujtott forint kdlcsonre vonatkozd fogyasztdsi koleson és koleson-szerzdés,
iizletszabalyzat” elnevezésii dokumentum ¢€s annak mellékletét képezd ugyanezen a napon kelt ,,1. szamt
szerz0désmodositas” valamint ,,Adatlap” (a tovabbiakban egyiitt: kdlcsonszerzddés) alapjan fennallo
kolcsOntartozasa, szerinte teljes és maradéktalan megfizetése utan kérte a pénziigyi szolgaltatotol a Xxx



forgalmi rendszdmu Toyota Avensis tipust gépjarmii (a tovabbiakban: gépjarmii) torzskonyvének kiadasat.
Kérelmében eldadta, hogy személyes megkeresésére azt a valaszt kapta a pénziigyi szolgaltatotol, hogy a
kolesoniigylet még nem jart le, tartozasa kb. 1.700.000,- HUF, mely az arfolyam-kiilonbozetbdl ered.
Kifejezett kérése volt a hitel felvételnél, hogy a hitel fix torlesztd részletli legyen ¢és ne ingadozzon.
Kifejtette, hogy nem kapott tajékoztatast a hitel japan yen alapu finanszirozasarol, szerinte a szerz6dés nem
rendelkezik réla, sét arrdl sem, hogy a hitelnek arfolyam kockazata van. Kérelmében elismerte, hogy a
kolcsonszerzodést annak aldirdsa eldtt nem olvasta at és megemlitette a kdlcson kézk6zon torténd
felvételének koriilményeit, a kolcsondsszeget a xxx alagsoraban vette at egy boritékban. Eldadta, hogy
tajékoztatast, részletes elszamolast, un. ,,0sszesitét” a futamidd alatt nem kapott. Szamitdsa szerint a 48
honap alatt Osszesen 2.780.000,- HUF tokeosszeget ¢és 1.118.656,- HUF kamatosszeget, Osszesen
3.898.656,- HUF-ot fizetett meg, késedelme, elmaradasa nem volt, allaspontja az volt, hogy tartozasa nem
all fenn a pénziigyi szolgaltatoval szemben ¢s az 1.700.000,- HUF szerinte uzsorakamat, biintetés, melyet
nem hajland6 kifizetni. Kérelmében nem vetette el a pénziigyi szolgaltatoval torténd egyezségkotést,
amennyiben az lezarja hitelét és visszaadja részére a gépjarmii torzskonyvét. Kérelmét Osszegezve
elsddlegesen vitatta a kb. 1.700.000,- HUF arfolyam-kiilonbozet megfizetését, masodlagosan elszdmolast
kért a kolcson kifizetésér6l, harmadlagosan a gépjarmili torzskonyvének visszaszolgaltatasat kovetelte,
negyedszerre pedig ligy lezarasat ajanlotta, mint egyezségi javaslatot. 2011. november 24-én, az egyezség
reményében elhalasztott meghallgatason a Kérelmezd modositotta kordbbi inditvanydt és vitatta a
kolesonnyujtas koriilményeit, sérelmezte, hogy a nala 1évo szerzodéspéldanyok nincsenek altala alairva,
egyezség hianyaban azt is kérte megallapitani, hogy a kdlcsondsszeg részére torténd folyositasa nem tortént
meg. Pénziigyi szolgaltato a kérelemmodositas ellen nem tiltakozott.

Pénziigyi szolgaltatd valasziratot joval a hataridéon tal, 2011. november 7. napjan kiildott, melyben a
pénziigyi szolgaltatd eldadta, hogy kozte valamint - a dokumentumok ko6zott szerepld -, xxx Kft (jelenlegi
cégneve: Xxx Kft ,.f.a”, székhelye: XXX, a tovabbiakban: Ugynok) kozott ,,A” tipust iigynoki szerzédés volt
érvényben a kolcsonszerzOdés alairasakor. A havonta esedékes torlesztd részleteket a kdlcsonszerzodés
mellékletét képezd tablazat tartalmazta, az ebben foglaltakat, allitdsa szerint a Kérelmezd nem vitatta. A
futamidd soran felhalmozott arfolyam kiilonbozetet egy un. ,,perselyben” tartotta nyilvan, mely aktualis
Osszege az esedékes dijbekéron havonta feltiintetésre keriilt. A Kérelmezd altal vitatott 1.700.000,- HUF
arfolyam-kiilonbozet a kolcsonszerzodés 1. szami modositasa alapjan keriilt kiszamolasra és ez alapjan
tortént elszamolasi rendje is. Pénziigyi szolgaltatd azt allitotta, hogy a kolcsoniigylet lezaradsanak és a
fedezeti okmanyok Kérelmez6 részére torténd kiadasanak feltétele az elszamolasban szerepld tartozas annak
megfizetéséig kalkulalt késedelmi kamatokkal novelt Osszegének a megfizetése. Pénziigyi szolgaltato
mindezekre tekintettel nem kivant egyezséget kotni.

Eljaro tanacs meg kivanja jegyezni, hogy Kérelmezd a valaszirat tartalmarol 2011. november 10. napjan
tartott meghallgatason értesiilt, mely meghallgatast az eljard tanacs a pénziigyi szolgaltatod felkésziilése és
egyezségi ajanlata reményében elhalasztott 2011. november 24. napjara. A pénziigyi szolgaltatd az
egylittmiikodési kotelezettségét az eljard tandcs allaspontja szerint akkor sértette meg, amikor a sajat
eljarasbeli és a tényallas megallapitdsakor tapasztalt szabalytalansagai ellenére az eljaréds teljes idétartama
alatt elzarkozott egyezségi ajanlattételtol.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet a rendelkezésre allo iratok és a felek meghallgatasokon elhangzott
nyilatkozatai alapjan a kovetkezd tényallast allapitotta meg:

Kérelmezd Ujsaghirdetésben taldlta az Ugyndk altal kdzvetitett pénziigyi szolgaltatd fenti hiteltermékét.
Kérelmez6 2007. majus 23-an kért 2.780.000,- HUF kolcsont a pénziigyi szolgaltatétdl, a konstrukciod
megnevezése ,, XXX volt, mig a kdlcsonkérelem IV. pontjaban ,,gépjarmiivasarlasi kolcson visszafizetése”
szerepelt, a III. pont szerint a gépjarm{ bruttd vételaranak feltlintetése mellett. Az eljard tanécs szerint a
kolesoniigylet targya tekintetében elsédlegesen a szerzédéses jogviszonyt kellett tisztazni az eljaras soran. A
rendelkezésre alld6 dokumentumokat értékelve megallapithatd volt, hogy a felek 2007. majus 30-an a
kovetkezd szerzddéseket kototték egymassal: XxX szamu ,,Forint és devizaalapon nyujtott kolesonre
vonatkoz6 fogyasztasi kolcson és kolcsonszerzodés, iizletszabalyzat”, ennek ,,1. szdmu moddositasa”,
elvalaszthatatlan mellékletét képezd ,,Opcids adasvételi szerzddés™, ,,Adatlap az XXX szamu japan yen alapt
fogyasztési kolcson szerzddéshez”, 5. szamu mellékletként pedig ,,Az elszamolés soran felmeriild koltségek
és mértékiik”. A meghallgatasokon elhangzottak és az iratok alapjan megallapitast nyert, hogy jelen kérelem
targya nem 1Uj gépjarmi finanszirozasara vonatkozd kolcsonszerzédés volt, hanem a tdrzskonyv
tantibizonysaga szerint a Kérelmezd tulajdondban allo gépjarmii fedezet mellett nyujtott fogyasztasi
kolesontigylet. A koleson felvételekor a Kérelmezd okiratellenesen allitotta, szdmara nem volt ismert a
kolcson devizaban tortént elszamolasa, igy az arfolyam-kiilonbozet megtizetése. Tényként kezelte az eljaro



tanacs, hogy a felek kozotti kdlesonszerzédés 1. szami modositasa, - mely tartalmazta a deviza alapon
nyujtott forint kdlcsonre vonatkozo feltételeket, az arfolyam korrekciot, a devizakiilonbozet elszamolasat,
rogzitette a kamatozast és rendelkezett a kumulalt kamatrdl -, aldirasra, igy a benne foglalt feltételek
Kérelmez6 altal elfogadasra keriiltek az alapjogviszony alairasanak napjan. Tényként kezelte az eljaro
tanacs azt is, hogy a kolcsonszerzddés részét képezd valamennyi dokumentum aldirasra kertilt Kérelmezo
részérdl, melynek kovetkeztében az eljard tanacs allaspontja szerint Kérelmezdé hivatkozasa nem lehet
sikeres, amikor azt allitja, hogy a nala 1évé példanyokat sajat maga nem irta ala. Ugyanakkor a pénziigyi
szolgaltatd sem tudta bizonyitani az eljards soran az Ugynok altal adott szdbeli tijékoztatast, mely
részletesen feltarta volna a deviza jogiigylet eldnyeit-kockazatait, kiilondsen a fix torlesztd részlet miatt a
futamidé végén elszdmolt arfolyam-kiilonbozet jogkovetkezményeire, annak pénziigyi rendezésére.
Kérelmezd sajat kolesontigyletében tortént eligazodasat nehezithette a pénziigyi szolgaltato részére kiildendd
éves egyenlegkozld levél, vagy éves elszamolas hianya, igy a kapott kdlcson visszafizetésének pénziigyi
nyomon Kdvetése nem torténhetett meg. Pénziigyi szolgaltatdo a Kérelmezot Dijbekérd utjan tajékoztatta az
aktudlisan fennallo fizetési kotelezettségérdl, tartalmazva a készpénz atutalasi megbizast és az arfolyam-
kiilonbozet megfizetésére vonatkozo tajékoztatast is, utobbi betlimérete azonban az eljar6 tanacs tapasztalati
észlelése alapjan az értesit6 tobbi részéhez képest joval kisebb volt, ezért alkalmas lehetett a benne foglalt
szoveg figyelmen kiviil hagyasara. Ennek kovetkeztében az eljard tanacs olyan tajékoztatasi gyakorlat
megvaldsitasat javasolja a pénziigyi szolgaltatonak, mely fokozottan érvényesiti a kozérthetdség, az
atlathatosag és a szilikséges informaciok hozzaférhetoségének elvét a Magatartasi Kddexben foglaltak szerint
a betliméret vonatkozéasaban is.

A tényallas tisztdzasa soran nem sikeriilt teljes bizonyitd erdvel tisztazni a kolcsonfolyositds megtorténtét,
melyet az eljard tanics a pénziigyi szolgaltatok felé iranyuld bizalmi elv stulyos megsértéseként értékelt,
egyrészt a kolcsonszerzodésben foglaltak tényszer €s valésagnak megfeleld teljesitése, masrészt a pénziigyi
szolgaltatok dokumentacios felel6ssége vonatkozasaban. A kolcson felvételét (XxX alagsoraban,
szamolatlanul, boritékban, atadas-atvételi jegyzokonyv nélkiil) ugyanakkor Kérelmezd nem tagadta, sot
fizetési hajlandosdgot mutatott a késedelmi kamat teljesitésére, igy az eljards soran megallapitast nyert a
koleson atadasa és felvétele, annak konkrét 0sszege azonban nem. A Polgari torvénykonyvrdl szolo 1959.
évi IV. torvény 523. § (1) bekezdése szerint a kodlcsonszerzddés alapjan a pénziigyi szolgéltatd koteles
meghatarozott pénzosszeget a Kérelmezd rendelkezésére bocsatani, a Kérelmezd pedig koteles a kolcson
Osszegét a szerzOdés szerint visszafizetni. A kolcsonszerzddés szerint a (2) bekezdés elsé fordulata alapjan a
Kérelmezd a kolcsondsszeg atvételére nem koteles. Ennek folytan pénziigyi szolgaltatot terheli annak
bizonyitasa, hogy a kodlcsonszerzddés szerinti pénzdsszeg atadasra/folyositasra kertilt Kérelmezd részére.
Pénziigyi szolgaltatd a kdlcsondsszeg atadasa korében mindossze azt tudta igazolni az eljaro tanacs el6tt,
hogy atutalasi megbizas csomaghban a Kérelmez6 kolcsonszerzédésével azonos dsszegben forintot utalt at az
Ugyndk xxx szamu bankszadml4jara 2007. junius 1. napjan, de az atutalt dsszeg pénziigyi szolgiltatd vagy
Ugynok ltal Kérelmezd részére torténd atadasat/folyositasat nem tudta okirattal bizonyitani, igy a kérelem
modositasa ellen nem élt kifogassal. Pénziigyi Békélteto Testiilet eljard tanacsa jelen igyben megallapitotta
és a Kérelmezd tiltakozdsa hidnyaban elfogadta, hogy a kolcsonatadas kézkozon tortént. Kérelmezd
allitasaval ellentétesen pedig elfogadta az aldirt szerzddések alapjan a pénziigyi szolgaltatdo érvelését,
miszerint a koleson japan yen alapu volt. Az eljard tanacs megallapitotta, hogy a kdlcsonszerzodés alapjan
kolesdnnytjtas tortént, de annak igazolasara, hogy az Ugyndk a pénziigyi szolgaltatotdl kapott pénzdsszeget
vagy annak mekkora részét és mikor adta at a Kérelmezdnek, az eljard tandcs nem tudta megallapitani. A
Kérelmezovel kolcsonnytjtaskor fennalld elsddleges elszamolds sem tortént meg, igy a pénziigyi folyamat
alatt nem volt olyan bazisosszeg és olyan értéknap, melyhez igazitottan az eljar6 tanacs szamitast
végezhetett volna a Kérelmezdt terheld tartozés, és ennek részét képezd arfolyam-kiilonbozet meg nem
fizetésére iranyuld igény Osszegszerli megalapozottsdganak meghatarozasanal és az eljard tanacs allaspontja
szerint, ilyen alapdokumentum hianydban a pénziigyi szolgéltatonak sem lehet pénziigyi alapja a
Kérelmezdvel szemben fennallo kdvetelésére.

A kolcsonszerz6dést a pénziigyi szolgaltatdo 2011. julius 28. napjaval azonnali hatallyal mondta fel, a felek
kozotti vita targya a 2011. oktober 11-én kelt elszamolas volt. Az elszdmolas szerint a Kérelmezd teljes
tartozasa 1.877.889,- HUF volt, melybdl a kolcsonszerzddés kapcsan fennalld arfolyam kiilonbdzet tartozas
1.774.040,- HUF, a késedelmi kamattartozas pedig 103.849,- HUF volt. A késedelmi kamat tartozasat a
Kérelmezd elismerte és megfizetésére kotelezettséget vallalt a 2011. november 24-én megtartott masodik
meghallgatdson. Az eljaras sordn kideriilt, hogy a kolcsonszerzddés kapcsan fenndlld tartozas alapja az
arfolyam-kiilonbozet, ezért az eljar6 tanacs a kérelemhez vald kotottség-elvét szem el6tt tartva, igy a
pénziigyi szolgaltatd, - arfolyam-kiilonbozetbdl allo és kolcsonszerzodés kapesan fennallod tartozés cimen



terhelt, de Osszegszeriiségében nem bizonyitott, szamszaki adatokkal nem alatdmasztott -, kdvetelése
Kérelmez0 javara torténd elengedésre és pénziigyi tétel leirasra kotelezése mellett dontott.
A fentiek alapjan az eljar6 tanacs ajanlast adott ki.

Budapest, 2011. december 09.

Felfoldi Agnes s.k., dr. Toth Andrea s.k., dr. Lajko Il1diko Erzsébet s.k.,
eljar6 tanacs tagja az eljaro tanacs elndke eljar6 tanacs tagja
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