PBT-A-50473/2011. Ajanlas

A Pénziigyi Békélteté Testillet M.D.E. részérél (a tovabbiakban: Kérelmezd) az ABC Biztositd (a
tovabbiakban: pénziligyi szolgaltaté) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztdéi jogvita
rendezésére iranyul6 eljarasban a 2011. november 28. napjara kitlizott meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet megallapitotta, hogy a felek kozott 1995. november 2-dn XXX
kotvényszamon, illetve 1995. november 22-én, XXX kotvényszamon 1étrejott biztositasi szerzodések részét
képezik a G.Z. biztositasi igyndk altal kitoltott, alairt és datummal ellatott, a felek altal ,,kalkulacios lapnak™
nevezett nyomtatvanyok. A Pénziigyr Békélteto testiilet a fentiek alapjan felhivja a pénziigyi szolgaltatot,
hogy készitsen a Kérelmez0 altal befizetett biztositasi dijak befektetésérol részletes kimutatast, kiilondsen a
dijak befizetésének és befektetésének idopontja és a valasztott befektetési eszk6zok vonatkozasdban. A
részletes kimutatast kiildje meg a Kérelmezonek, illetve amennyiben eltérés mutatkozik a kimutatott
tobblethozam 0Osszege és a kifizetett tobblethozam kozott, ugy a kiilonbozetet fizesse meg Kérelmezd
részére.
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a pénziigyi szolgéltatot és a Kérelmezdt, hogy a jelen ajanlas
végrehajtasardl az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irdsban tajékoztassak a Testiiletet.
Az ajanléas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Fovarosi Birosagtol, ha a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg
a Psztv. rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, a kérelem
meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.
A pénziigyi szolgéltaté az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentieken tal - az ajanlas részére tortént
kézbesitésétdl szamitott tizendt napon belill - akkor is kérheti a Févarosi Birosagtol, ha az ajanlés tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak.
Ha a pénziigyi szolgaltaté az ajanlasnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békélteté Testiilet - a Kérelmezd
nevének megjeldlése nélkiil - jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét -
legkorabban az ajanlasnak a pénziligyi szolgéltatd részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap
elteltével - nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szold 2010. évi
CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 94.§-4nak b) pontja, 97.§-a, valamint 100.§-anak (1) bekezdése
alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 2011. oktober 14-én fordult kérelmével a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez pénziigyi fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében. A kérelem targya biztositasi szolgaltatds iranti igény volt.

A Kérelmezd a pénziigyi szolgaltatoval 1995. november 2-an kotott xxx Eletbiztositasi szerzodést, amelyben
biztositottként fiat, M.J-t jelolte meg. A biztositas hatarozott idore jott 1étre, a biztositott 24 éves koraig.
1995. november 22-én a Kérelmezé xxx Eletbiztositast kotott sajat személyére 15 éves hatarozott
id6tartamra. A szerzOdéskotés idopontjaban a biztositdsi ajanlatok kitdltésével egy idOben a pénziigyi
szolgaltatd tandcsaddja a Kérelmezdének atnyujtott egy tobblethozam jovairdsra vonatkozéd kalkuldciot is
mindkét szerz0dés tekintetében. A kalkulacids lapon a biztositasi eseményekhez tartozd szolgaltatasi
Osszegeket a tanacsado beirta, ebbe beleértenddek az elérési dsszegek is. A kalkulacids lap masik oldalan a
pénziigyi szolgaltatordl egy rovid ismertetd talalhaté valamint egy ismertetés a személybiztositasi tanacsadd
szolgalatanak tevékenységérdl. A kalkulacios lapot a tanidcsadd aldirta. A Kérelmezd a szerzddések
lejaratakor észlelte, hogy a biztositasi szolgéltatas 0sszege €és a kalkulacios lapon meghatarozott 6sszegek
kozott jelentds eltérés talalhatd. A Kérelmezé panasszal fordult a pénziigyi szolgéltatd felé, hogy a
biztositasi szolgaltatas Osszegét a kalkulacids lapon meghatarozott Gsszegekre emelje fel. A pénziigyi
szolgéltatd a Kérelmezd kérelmét elutasitotta, hivatkozva arra, hogy a kifizetend0 nyereségrészesedés
tekintetében semmiféle szerzodési igéretet nem tett, biztositdsi ajanlatnak és a szerzddési feltételeknek
megfelelden jart el. A Kérelmezd kéri, hogy a pénziigyi szolgaltaté a kalkuldcids lapon rogzitettek és a
tényleges kifizetés kozotti kiilonbozetet téritse meg szamara.

A pénziigyi szolgaltatd valasziratdban elismerte, hogy kozte és a Kérelmezd kozott 1995. november 2-an
XXX jelli, XXX tipusu, rendszeres dijfizetésii €letbiztositasi szerzddés, valamint 1995. november 22-én XXX



jelt, elérési tipust, rendszeres dijfizetésii életbiztositasi szerz0dés jott 1étre. A biztositasi ajanlatok alapjan a
szerzOdéseket kotvényesitették és a kotvényeket a Kérelmezd szdmara a szerzddéses feltételekkel egyiitt
megkiildték. A pénziigyi szolgaltatd kiemelte, hogy a biztositasi tanacsadok altal készitett tobblethozam
jovairasra vonatkozo kalkulaciok nem képezték részét a biztositasi ajanlatnak, ezek a kalkulaciok a pénziigyi
szolgéltatd részére nem kerliltek benyujtasra, a pénziigyi szolgaltatoé a nyereségrészesedés pontos dsszegére
semmiféle szerzOdéses igéretet nem tett. A kalkulaciok szemléltetési célokat szolgaltak, a becsiilt 0sszegre
vonatkoz6 megjegyzés pedig a pénziigyi szolgaltaté allaspontja alapjan egyértelmi: ,,A szamitott
kamatnyereség értékei irdnyadoak, valoszintsitett 0Osszegek”. Ezenkivill a pénziigyi szolgaltato
kihangstlyozza, 2001. évt6l minden évben bizonyithaté modon tajékoztatast kiildott a Kérelmezd szdmara
az elért hozamrol €és a Kérelmezo részére jovairt nyereség aktudlis 6sszegérol. A Kérelmezd részérdl ezzel
kapcsolatban kifogésolas a lejarati szolgaltatasok teljesitéséig nem érkezett. A fentiek alapjan a pénziigyi
szolgaltato ugy nyilatkozott, hogy a Kérelmezd igényét nem tartja jogosnak.

Az eljar6 tanacs a meghallgatdson megismerte mind a Kérelmezd, mind a pénziigyi szolgaltatd allaspontjat.
A Kérelmez6 gy nyilatkozott, hogy az un. ,kalkulacids lap” képezte a hozamra, és az egyéb szerzddés
szerinti szolgaltatasok (miitéti beavatkozas, korhazi napidij-térités, rokkantsdg stb.) Osszegszertiségére
vonatkoz6 tételes tajékoztatast. A pénziigyi szolgéltatdo képviseldje ugy nyilatkozott, hogy a ,kalkulacids
lap” nem a pénziigyi szolgaltaté hivatalos nyomtatvanya volt, hanem azt az ligynok, illetve az XXX
Ugynokség készitette, melyen felhasznaltak a pénziigyi szolgéltaté arculati elemeit, valamint egyéb
marketing anyagok tartalmat. A pénziigyi szolgaltatd elismerte, hogy az iligyndkség szerzédéses
jogviszonyban allt a pénziigyi szolgaltatdval, tovabba kijelentette, hogy a pénziigyi szolgaltato az ligyndkség
névhasznalata ellen tobbszor tiltakozott, de azt nem akadalyozta meg. A pénziigyi szolgaltatd képviseldje
ugy nyilatkozott, hogy a vonatkozé szerzddési feltételekben megnevezett nyereségrészesedésre vonatkozdan
a biztositasi ajanlat nem tartalmaz informaciot, ez harmadik személy szamara valdszintsithetéen a
,kalkulacids lap”-on volt megtalalhato.

Az eljar6 tanacs megallapitotta, hogy a pénziigyi szolgaltatdval megbizasos jogviszonyban allt biztositasi
iigynok tevékenységéért a pénziigyi szolgaltaté a Ptk. 350. § (2) alapjan feleldsséggel tartozik. Az eljard
tanacs megallapitotta, hogy a felek altal ,,kalkulacios lap”-nak nevezett, 1995. november 2-an kelt, G.Z. altal
alairt nyomtatvanyok, a felek kozott 1995. november 2-4n és 1995. november 22-én 1étrejott szerzédések
részéve valtak.

Az eljaro tanécs a fentiekre tekintettel a rendelkez6 rész szerinti ajanlast adta Ki.

Budapest, 2011. december 15.

dr. Vilagos Beatrix s.k.,
az eljaro tanacs elnoke

dr. Banai Krisztina dr. Agai Gyorgy sk.,
az eljard tanacs tagja az eljard tanécs tagja
az alairasban akadalyozott tag helyett is
dr. Vilagos Beatrix s.k.
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