PBT-A-97/2012. Ajanlas

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet K.A. altal (a tovabbiakban: Kérelmez6) az ABC Biztosito (a tovabbiakban:
Pénziigyi szolgaltatd) ellen benytjtott, a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez 2011. november 17-én érkezett
kérelmére indult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyuld eljarasaban a 2012. januar 9. napjara
kitlizott meghallgatason az alabbi

AJANLAST
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet felhivja a Pénziigyi szolgaltatot, hogy a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrol szolo 2003. évi LX. torvény (tovabbiakban: Bit.) 96. § (3) bekezdése, valamint a befektetési
egységekhez kotott életbiztositasok esetén az ligyfeleknek torténd tajékoztatas formajarol és tartalmarol
sz0l16 33/2002. (XI1.16.) PM rendelet (tovabbiakban: PM rendelet), tovabba a Polgari Torvénykonyvrol szolo
1959. évi IV. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 277. § (4) és (5) bekezdései alapjan irdsban tajékoztassa a
Kérelmezot az XXX szamu életbiztositasi szerzoédése megsziinésérol oly modon, hogy a levél kozérthetd
modon ¢és a biztositasi szerz6dés vonatkozo kikotéseire utalva hatarozza meg a megfizetett biztositasi dijjal
valo elszamolast, valamint maradéktalanul rogzitse a PM rendelet 2. § (1) bekezdésében foglaltakat.
Az eljar6 tanacs felhivja a Pénziigyi szolgaltatét, hogy az életbiztositasi szerzddés tartalmarodl, és a
biztositasi dij elszamoldsarol szold tajékoztatd levélben olyan kifejezés, vagy adat kozlését nélkiilozze,
amely kifejezést a biztositasi szerz6dés nem tartalmaz, és az adat kozlése feltétleniil nem sziikséges,
megtévesztésre alkalmas.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet felhivja a Pénziigyi szolgaltatot és a Kérelmez6t, hogy a jelen ajanlés
végrehajtasarol az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irasban tajékoztassak a Testiiletet.
Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
hatalyon kiviil helyezése kérhetd a Févarosi Torvényszektdl, ha a tanics Osszetétele vagy eljardsa nem felelt
meg a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél sz616 2010. évi CLVIIL torvény rendelkezéseinek, a
Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hatdskoére az eljardsra, a kérelem meghallgatds nélkiili
elutasitasanak lett volna helye.
A Pénziigyi szolgaltatd az ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentieken tul — az ajanlas részére tortént
kézbesitésétol szamitott tizendt napon beliil — akkor is kérheti a Févarosi TorvényszEktdl, ha az ajanlés
tartalma nem felel meg a jogszabéalyoknak.
Ha a Pénziigyi szolgaltatd az ajanldsnak nem tesz eleget, a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet — a Kérelmezd
nevének megjelolése nélkiill — jogosult a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az eljards eredményét —
legkorabban az ajanlasnak a pénziigyi szolgaltatd részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap
elteltével — nyilvanossagra hozni.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szold 2010. évi
CLVIIL torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 94. §-anak b) pontja, 97. §-a, valamint 100. §-anak (1) bekezdése
alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 2011. november 17-én fordult a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez sérelmezve a Pénziigyi
szolgaltato életbiztositasi szerz0dése megsziinését kovetd kifizetésének 0sszegszerliségét €s az irdsban adott
tajékoztatas tartalmat, kozérthetdségét.

A Kérelmezd kérelmében eldadta, hogy férjével ugyanazon a napon kiilon — kiilén, &m azonos biztositasi
feltételekkel 500.000,- — 500.000,- Ft egyszeri biztositasi dij megfizetésével életbiztositasi szerzddést
kotottek. A biztositasi szerzodéseket csaladi okok miatt mind a Kérelmez0, mind hazastarsa a szerzodés
1étrejottét kovetd 30 napon beliil a Pénziigyi szolgéltatoval irdsban kozolt felmondés Gtjan megsziintette,
kérve a koltségek levonasat kovetden fennmaradd biztositdsi dij visszafizetését. A Pénziigyi szolgéltatd a
Kérelmezd férje részére 497.437,- Ft-ot fizetett vissza, mig a Kérelmezd részére 459.993,- Ft-ot.

A Kérelmezo a Pénziigyi szolgaltatd mindkét €letbiztositasi szerz0dés megsziintetése kapcsan kiilon — kiilon
készitett elszamolast tartalmazé leveleit mellékelve kifogasolta az azonos szerzddési feltétellel, és biztositasi
dijjal megkotott szerzodések eltérd elszamolésat, a kifizetett 6sszegek kiilonbozoségét, és kérte 37.444,- Ft
megfizetését. Kifogasolta, és nem értette azt, hogy az O életbiztositasi szerzédése kapcsan a tajékoztatd
levél milyen indokkal rogzitett a befizetett dijak bruttd zard értéke cimén 463.993,- Ft-ot, mig ugyanezen
cimen a férje szerzédése kapcsan 501.437,- Ft-ot. Véleménye szerint a Pénziigyi szolgaltatdé az azonos
feltételekkel és biztositasi dijjal 1étrejott szerzodések kapcesan eltérd szamitasi modot alkalmazott.



A Pénziigyi szolgaltato valasziratdban eldadta, hogy a Kérelmezd és férje nem vitdsan azonos napon, azonos
szerzOdési feltételekkel, 500.000,- — 500.000,- Ft egyszeri biztositasi dij megfizetésével Xxx valasztasaval
XXX életbiztositasi szerzOdést kotottek. A Pénziigyi szolgaltatd mindkét szerzédés kapesan a biztositasi dijat
a kockazatviselés kezdetekor az xxx befektetési egységeire valtotta at annak védett eladasi arfolyaman
(atvaltasi arfolyam). Az eszkozalap védett eladasi arfolyama a szerz6dés kikotése szerint 1.

A Pénziigyi szolgaltatd eldadta, hogy a Kérelmezo és férje a szerzodést annak 1étrejottét kovetd 30 napon
beliil mondta fel, a Kérelmezd felmondd nyilatkozata 2011. oktober 18-4n, mig férje azonos tartalmu
nyilatkozata 2011. oktober 17-én érkezett be hozza.

A Pénziigyi szolgaltatd rogzitette, hogy az életbiztositasi szerzddés Kiilonds Feltételeinek Kiegészitd
kikotéseit tartalmazo xXx Portfolioba kotott szerzodések rendelkezései 13. pontja szerint a szerzédés 30
napon beliili felmondasa esetén a biztositd a szerz0dd egyéni szamlijan a kockazatviselés kezdetekor
nyilvantartott befektetési egységeknek a felmondasi kérelem biztositohoz torténd beérkezését kovetd 2.
munkanapon aktudlis piaci vételi arfolyamon szamitott értékének a felmondéssal kapcsolatos
adminisztracios koltségek fedezetére visszatartott 4.000,- Ft-al csokkentett 6sszegét fizeti vissza.

A Pénziigyi szolgaltatd kozolte, hogy a fent emlitett szerz6dési kikotésnek megfeleléen a Kérelmezo
férjének szerz6dése esetén 2011. oktober 19-i, mig a Kérelmezd szerzddése esetén 2011. oktober 20-i
aktualis piaci vételi arfolyamon szamitott érték meghatarozasaval fizette vissza a befizetett biztositasi dijat.
Ennek kapcsan eldadta, és igazolta, hogy az XxX piaci vételi arfolyama 2011. oktober 19-én 1,001968, mig
2011. oktober 20-an 0,927148 volt.

A Pénziigyi szolgéltatd Osszegzésképpen eldadta, hogy a két szerzddés kapcsdn a kifizetett Osszeg
kiilonbozdsége abbdol adodott, hogy a Kérelmezd ¢és férje mas napokon nyujtottdk be felmondd
nyilatkozatukat, és emiatt a kifizetés soran figyelembevett piaci vételi arfolyam eltéré nap, valamint eltérd
arfolyam alkalmazéséaval lett meghatarozva.

A Pénziigyi szolgaltatd valasziratban kozolt eldadasa szerint a Kérelmezd kérelme megalapozatlan, tovabbi
34.777,- Ft megfizetése nem indokolt.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a Kérelmezd és a Pénziigyi szolgaltatd kozott kialakult pénziigyi fogyasztoi
jogvitdban 2012. januar 9. napjan meghallgatast tartott.

A meghallgatason mind a Kérelmezd, mind a Pénziigyi szolgaltatd irasban kozolt eléadasukat fenntartottak.
A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljaro tanacsa a meghallgatason a felek egyiittmiitkodésével részletesen
megvizsgalta és feltarta a felek kozott kialakult pénziigyi fogyasztoi jogvita mibenlétét, amelyet kovetden a
Pénziigyi szolgaltatd egyezségi ajanlatot tett arra nézve, hogy a Kérelmez0 részére a biztositasi szerzddés
megsziinését kovetd elszamolasrdl alaposabb, kozérthetébb €s a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6bb
tajekoztato levelet kiild.

A Kérelmezd a Pénziigyi szolgaltatd emlitett egyezségi ajanlatat nem fogadta el.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa a pénziigyi fogyasztoi jogvita tényallasat értekelve arra az
allaspontra jutott, hogy a Kérelmezd kérelme részben alapos.

Az eljar6 tanacs a rendelkezésére allo adatokat értékelve megalapozottnak elfogadta a Pénziigyi szolgaltato
Kérelmezd részére tortént kifizetés Osszegszerlisége tekintetében eldadottakat. Eszerint a Kérelmezd és a
Pénziigyi szolgaltato kozott 1étrejott Xxx Portfolid véalasztasaval rogzitett €letbiztositasi szerzddés 30 napon
beliil torténd megsziintetése esetén a Kiegészito feltételek 13. pontjat kellett alkalmazni, amelyet a Pénziigyi
szolgaltato helytalloan alkalmazott. Az eljar6 tanacs megallapitotta, hogy a Kérelmezd részére visszafizetett
Osszeg megfelelt a szerz6dési feltételeknek.

A Pénziigyi szolgaltatd Osszegszertiségében helytallo kifizetésének megéllapitasa mellett az eljard tanacs
ugyanakkor arra az dallaspontra helyezkedett, hogy a Pénziigyi szolgaltaté a Ptk. 277. (4) és (5)
bekezdéseiben, a Bit. 96. § (3) bekezdésében, valamint a PM rendelet 2. § (1), (4) és (5) bekezdéseiben
foglalt egytittmiikodési és tdjékoztatasi kotelezettségének maradéktalanul nem tett eleget, amely koriilmény
a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasdhoz vezetett.

A Ptk. 277. § (4) bekezdés szerint a felek a szerzodés teljesitésében egyiittmiikodésre kotelesek. A
kotelezettnek a szerzddés teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato, a jogosultnak pedig ugyanilyen modon eld kell segitenie a teljesitést.

A Ptk. 277. § (5) bekezdés szerint a felek a szerzodés teljesitését érintd minden 1ényeges koriilményr6l
kotelesek egymast tajékoztatni.

A Bit. 96. § (3) bekezdés alapjan a szerzodd felmondo nyilatkozatanak kézhezvételét kdvetéen a biztositd
koteles 30 napon beliil a szerz6d6 altal a biztositasi szerzddéssel kapcsolatban barmely jogcimen részére
teljesitett befizetésekkel elszamolni.



A PM rendelet 2. § (4) bekezdése szerint a biztositasi szerzddés megsziinése esetén a biztositd a szerzodés
megkotésétol vagy az utolso irasbeli tajékoztatas idépontjatol a megsziinés idopontjaig terjedd iddszakra - a
biztositasi szerz0dés megszlinését kovetd 15 napon beliil - koteles a 2. § (1) bekezdés szerinti irasbeli
tajékoztatast nyajtani.

A PM rendelet 2. § (5) bekezdés szerint, ha a szerz6d6 - az (1) és (4) bekezdésekben meghatarozott
alkalmon kiviil - irdsban vagy egyéb azonosithatd formaban az erre vonatkoz6 igényét a biztositohoz
eljuttatja, a biztositod koteles a szerz6dot a fenti részletezettséggel 15 napon belill irdsban vagy elektronikus
formaban tdjékoztatni. A biztosito ezért a szolgaltatasért kiilon koltséget szamolhat fel.

A PM rendelet 2. § (1) bekezdés c) pontja szerint a tdjékoztatd levélnek tartalmaznia kell a befektetési
egyseégek vételi arfolyamat is a tajékoztatas idopontjaban.

Az eljar6 tanacs véleménye szerint — amelyet a Pénziigyi szolgaltatd képviseléje sem vitatott — a
Kérelmezonek tovabbitott elszdmolast tartalmazé tajékoztatd levél nem felelt meg a vonatkozo
jogszabalyoknak, tovabba kellen érthetd és kovethetd sem volt.

Az adott esetben nem volt kelléen érthetd €s értékelhetd az a tdjékoztatds sem, hogy a felmondasig eltelt
iddszakban elért hozamot a befektetett dijrészeken a Pénziigyi szolgaltatd jovairja, és annak megfeleléen
alakul a befektetett dijak bruttd értéke, hiszen a kifizetés Osszegszerliségére barmekkora elért hozam a
szerzOdési feltételek szerint hatdssal nem lehetett.

A tényallast értékelve az eljard tanacs a jelen hatdrozatban felhivja a Pénziigyi szolgéltatot, hogy a
rendelkez6 részben foglaltak szerint a Bit. 96. § (3) bekezdése, valamint a PM rendelet, tovabba a Ptk. 277.
§ (4) és (5) bekezdései alapjan irasban tdjékoztassa a Kérelmezd6t az XXX szamu életbiztositasi szerzodése
megsziinésérdl oly modon, hogy a levél kozérthetd, valamint kvethetd modon és a biztositasi szerzodés
vonatkoz6 kikotéseire utalva hatirozza meg a megfizetett biztositasi dijjal vald elszdmolast, valamint
maradéktalanul rogzitse a PM rendelet 2. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A tajékoztatd levél kovethetOsége €s kozérthetdsége érdekében az eljard tanacs felhivja a Pénziigyi
szolgaltatot, hogy az életbiztositasi szerzddés tartalmarodl, és a biztositasi dij elszdmolasardl szolo tajékoztatd
levélben olyan kifejezés, vagy adat kozlését nélkiilozze, amely kifejezést a biztositdsi szerz6dés nem
tartalmaz, és az adat kozlése feltétleniil nem sziikséges vagy megtévesztésre alkalmas.

A fentiek alapjan az eljar6 tanacs a rendelkez6 rész szerinti ajanlast adta Ki.

A Pénziigyi Békeéltetd Testiilet felhivja a Pénziigyi szolgéltatot és a Kérelmezot, hogy a jelen ajanlas
végrehajtasarol az ajanlas kézhezvételét kovetd 60 napon beliil irdsban tajékoztassak a Testiiletet.

Budapest, 2012. januar 19.
Trencséniné dr. Molnar Agnes s.k.,
az eljard tanacs elndke
dr. Nagy Szabolcs s.k., Elek Mariann s.k.,
az eljard tanécs tagja az eljarod tandcs tagja
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