PBT-H-204/2012. Kotelezést tartalmazo hatarozat

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet K.B. altal (a tovabbiakban: Kérelmezd) az ABC Biztosito (a tovabbiakban:
pénziigyi szolgaltatd) ellen benyujtott kérelmére indult pénziigyi fogyasztoi jogvita rendezésére iranyulod
eljarasban a 2012. januar 18. napjara kitlizott meghallgatdson az alabbi kotelezést tartalmazo

HATAROZATOT
hozta:
A Pénziigyi Békéltetd Testiilet kotelezi a pénziigyi szolgaltatot, hogy a jelen hatdrozat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil — a Kérelmezonek a pénziigyi szolgaltatd altal ismert bankszamlajara torténd
atutalassal — fizessen meg a Kérelmezd részére az xxx karszamu iigyben tovabbi 15.000,- Ft+AFA, azaz
18.750,- Ft biztositasi szolgaltatasi Osszeget.
A hatérozatban megéllapitott kotelezettséget a pénziigyi szolgaltatd a hatarozat kézbesitését kovetd naptol
szamitott tizendt napon beliil teljesiti. Ha a pénziigyi szolgaltato a tandcs kotelezést tartalmazo hatarozatat a
teljesitési hataridén beliill nem hajtja végre, a Kérelmezd kérheti a birdsagtdl a tanacs hatarozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.
A kotelezést tartalmazo hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban annak kézhezvételétol szamitott
15 napon beliil hatalyon kiviil helyezése kérhetd a FOvarosi TorvényszEéktdl, ha a tandcs Osszetétele vagy
eljarasa nem felelt meg a Psztv. rendelkezéseinek, a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnek nem volt hataskore az
eljarasra, a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet dontését a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl szolo 2010. évi
CLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Psztv.) 78.§-anak (1) bekezdése, 94.§-a a) pontja, 95.§-anak (2)-(5)
bekezdéseire, valamint 101.§-anak (1) bekezdése alapjan hozta meg.

INDOKOLAS

A Kérelmez6 2011. november 8-an fordult kérelmével a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez pénziigyi jogvita
rendezése érdekében. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tandcsa megallapitotta, hogy a kérelem nem
tartalmazta teljes kortien a Psztv. 85. § (2) bekezdésében foglaltakat, igy a Kérelmezo6t 2011. november 22-
én hidnypdtlasra szolitotta fel.

A hidnytalan kérelem 2011. november 24-¢én érkezett be a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez. A kérelem targya
tovabbi biztositasi szolgaltatas iranti igény volt.

A Kérelmezd xxXx sz. alatti biztositott ingatlandban 2009. augusztus 6-an bedzéas tortént. A biztositasi
eseményt a Kérelmez0 a pénziigyi szolgaltatonak bejelentette, a pénziigyi szolgaltatd a karszemlét
megtartotta. A bedzas miatti karok helyreallitisa Osszesen 240.000,- Ft Osszegbe keriilt, melyrdl a
Kérelmezd a szamlat 2011 juliusdban benyljtotta a pénziigyi szolgaltatonak. A pénziigyi szolgaltatd a
karfelvételi jegyzokonyv alapjan 2009-ben 126.991,- Ft 6sszeget utalt a Kérelmezo részére, majd a szamla
benytjtasat kovetden a 126.991,- Ft 6sszeg AFA tartalmét, azaz 31.748,- Ft-ot szintén atutalt a Kérelmezd
részére. Kérelmezd kérte a fennmaradd hianyzo Osszeg megfizetését is a pénziligyi szolgaltatotol. A
pénziigyi szolgaltatd a Kérelmezd panaszat elutasitotta.

A pénziigyi szolgaltatd a vélasziratdban rogzitette, hogy a Kérelmez6 2007. december 8-1 kockazatviselési
kezdettel xxx kotvényszamon XxX otthonbiztositasi szerz6dést kotott a pénziigyi szolgaltatoval. A
Kérelmez6 2009. augusztus 6-an tett karbejelentése utdn a pénziigyi szolgaltatd karszakértéje 2009.
augusztus 29-én helyszini szemlét tartott, melyrdl karfelvételi jegyzokonyv késziilt. A jegyzokdnyv alapjan
a pénziigyi szolgaltaté 102.988,- Ft-ot utalt at a kérelmez6 részére. A Kérelmezd feliilvizsgalati kérelmére
2009. november 19-én a pénziigyi szolgaltatd potszemlét rendelt el, mely alapjan tovabbi 24.003,- Ft-ot utal
at a Kérelmez0 részére.

A pénziigyi szolgaltatd valasziratdban rogzitette tovabba, hogy a Kérelmezd a kar bekdvetkeztétdl szamitott
kozel 2 év utan javittatta ki csak a kart és az err6l sz6lo, 2011. junius 28-an kelt szamlat juttatta el a
pénziigyi szolgaltatbhoz. A pénziigyi szolgaltatd allaspontja szerint a Kérelmez0 nem tett eleget a
karelharitasi, karenyhitési kotelezettségének akkor, amikor a pénziigyi szolgaltato teljesitése ellenére sem
javittatta ki a kart, csak annak bekovetkezését kovetd 2 évvel késobb. A biztositd fenntartja azon
allaspontjat, hogy a kart teljes mértékben megtéritette, hiszen 126.991,- Ft és ezen 6sszeg AFA tartalmat
(31.748,- Ft) megfizette a Kérelmezo részére.

A meghallgatason az eljar6 tanacs megismerte mind a Kérelmezd, mind a pénziigyi szolgaltato allaspontjat.
A Kérelmezd fenntartotta kérelmében foglaltakat, azzal, hogy allaspontja szerint a karenyhitési
kotelezettségét semmivel sem sértette meg.



A pénziigyi szolgaltatd képviseldje a valasziratban foglaltakat fenntartotta azzal, hogy elismerte, hogy az
igy feliilvizsgalata soran a karszakértok tigy nyilatkoztak, hogy kb. 5 nm tobbletvakolasi munka indokolt
lehet a fényképek alapjan, de allaspontjuk szerint ezt az eltérést kompenzalja az egyéb helyreallitasi
koltségekre megfizetett tobbletszolgaltatas.

Az eljar6 tanécs a rendelkezésére allo6 dokumentumok és nyilatkozatok alapjan megallapitotta, hogy tovabbi
5 nm vakolasi munka elvégzése indokolt volt. A pénziigyi szolgaltatd altal elfogadott szdmldban szerepld
anyag és munkadijkoltségek alapjan a kéar helyreallitasanak koltsége 15.000,- Ft+ AFA, azaz 18.750.- Ft. Az
eljar6 tanacs a benyujtott szamla és szamlarészletezd, valamint a pénziigyi szolgaltaté karszamitasanak
Osszevetése utan megallapitotta, hogy a helyreallitasi szamla nem tartalmaz minden - a pénziigyi szolgaltatd
altal rogzitett, elfogadott és megfizetett kar helyreallitasara vonatkozo - koltséget, igy a kariigyben
tobbletszolgaltatds nem tortént.

A pénziigyi szolgaltato altalanos alavetési nyilatkozata szerint a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljard tanacsa
kotelezést tartalmaz6 hatarozatot hozhat.

A fentiek alapjan az eljar6 tanécs a rendelkezo részben foglaltaknak megfeleléen hatarozott.

Budapest, 2012. februar 03.
dr. Vilagos Beatrix s.k.,
az eljaro tanacs elnoke

dr. Banai Krisztina s.k., dr. Agai Gyorgy sk.,
az eljar6 tanécs tagja az eljard tanacs tagja
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